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| Villkorens tilldmpningsomrade

Dessa villkor tillampas pa andra Betalningstjanster an de
som tillhandahalls Konsumenter. Den sarskilda tjanstespe-
cifika delen av villkoren blir tillamplig endast till den del
som Banken och Kunden har ingtt ett avtal om anvand-
ningen av ifragavarande Tjanst.

Om delar av villkoren star i konflikt med varandra ska den
tjanstespecifika sarskilda del som galler ifragavarande
Tjanst tillampas.

Vid skillnader mellan olika sprakversioner galler de finsk-
sprakiga villkoren.

D& kunden ingdr ett avtal om en eller flera Tjanster och
godkanner de har villkoren, ska de har nya villkoren ocksa
tillampas pa alla Tjanster som kunden redan anlitar i stallet
for de villkor som galler sedan tidigare.

| avtalsforhallanden som omfattas av villkorens tillamp-
ningsomrade ska inte tillampas det som bestamts i betal-
tjianstlagen och annan lagstiftning om informationsgivning
fore ingdngen av avtalet och under avtalsforhallandet, om
inte annat avtalats nedan.

Il Gemensam del

1 Definitioner

Annan tjansteleverantor ar ett foretag som hor till OP
Gruppen.

Bankdag ar en dag da banken har éppet sa att den for sin
del kan genomfora en Betalningstransaktion.

Banken ar den bank i OP Gruppen, med vilken Kunden in-
gatt detta avtal.

Betalningstjanster ar tjanster for betalningar och kontoin-
formation i OP Digitala tjanster.

Betalningstransaktion ar en atgard dar medel éverfors, tas
ut eller stalls till forfogande, dock inte transaktioner i sam-
band med kreditering av insattningsranta.

Betalningsuppdrag ar varje instruktion som Kunden ger
sin Bank att genomfora en Betalningstransaktion genom
en girering, betalningsanvisning, kontantbetalning eller di-
rektdebitering eller med ett betalkort eller ndgot annat
betalningsinstrument. Genomforandet av ett betalnings-
uppdrag omfattar bankens atgarder for att behandla upp-
draget och formedla betalningen.

Betaltjanster ar t.ex. atgarder i anslutning till skotsel och
tillhandahallande av ett betalkonto samt genomféring av
Betalningstransaktioner.

Innehavare av koder ar den som ar behorig att anlita en
Tjanst genom att Banken eller Kunden har éverlatit Ko-
derna.

Internationella sanktioner ar sanktioner, finansiella sankt-
ioner, export- eller importforbud, handelshlockader eller
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nagon annan restriktiv dtgard som faststallts, administre-
ras, godkants eller verkstallts av finska staten, Forenta nat-
jonerna, Europeiska unionen, Forenta staterna, Forenade
kungariket eller behdriga myndigheter eller organ i de har
staterna eller administrativ frysning av tillgdngar pa beslut
av Centralkriminalpolisen i Finland.

Kod ar ett anvandarspecifikt medel eller forfarande eller en
kombination av dessa sdsom anvandarkoden fér Web Ser-
vices-kanalen, dartill horande overforingsnycklar och certi-
fikat eller ndgon annan av OP godkand metod. Med kod
avses inte OP:s koder (t.ex. OP Anvandarkod eller OP Fore-
tagstjanstkod), vilka ska avtalas om separat med kunden.

Konsument ar en fysisk person som ar anvandare av
Tjansten och som ingatt avtalet huvudsakligen for ett annat
syfte an for sin naringsverksamhet.

Kund &r en naringsidkare eller juridisk person som ingar
detta avtal om en Tjanst med Banken. Det som anges ne-
dan i de har villkoren om Kunden ska i tillampliga delar
ocksa tillampas pa Innehavaren av koder.

Materialhanterare ar en part som Kunden bemyndigat att
skota Kundens Betalningstjanster, exempelvis en bokfo-
ringsbyra. Materialhanteraren ar inte underleverantor till
Banken.

OP Digitala tjanster ar Foretagets tjanst for digital kom-
munikation, OP-Foretagsmobilen, OP Foretagsekonomi el-
ler ndgon annan elektronisk tjanst som banken erbjuder.

OP Gruppen bestar av OP Andelslag, dess nuvarande eller
framtida dotterforetag, bolag, foretag och stiftelser som in-
gar i samma koncern och deras dotterféretag, OP Andel-
slags medlemsandelsbanker och deras dotterforetag, OP-
Elakesaatio, OP-Elakekassa samt 6vriga nuvarande och
framtida foretag och stiftelser dar minst en av dem som
namnts ovan ensam eller tillsammans med nagon annan
som namnts ovan utovar ett bestammande inflytande.

Tjanst avser Betalningstjanster.

Tjansteleverantor i tjansten for avsandning av e-fakturor
ar Mottagarens bank, betalningsinstitut eller en natfaktura-
operatdr som ingar i OP Gruppens e-fakturaférmedlingsnat
eller ndgon annan aktér som tillhandahaller tjanster for
formedling av elektroniska fakturor. Tjansteleverantor i
tjansten for mottagning av e-fakturor ar Avsandarens
bank, ett betalningsinstitut eller en natfakturaoperator som
ingar i OP Gruppens e-fakturaférmedlingsnat eller ndgon
annan aktor som tillhandahaller tjanster for formedling av
elektroniska fakturor. Mottagaren och Avsandaren definie-
ras i avsnittet om E-fakturatjansten i dessa villkor.

Tredje part ar ndgon annan an Kunden eller ett foretag el-
ler samfund som hor till OP Gruppen.

Underleverantor ar en juridisk person som har forbundit
sig till att skaffa eller genomfora arbete, material eller an-
nat som inkluderas i avtalet med Banken, men som inte
har ingatt avtal med Kunden.



2 Avtalets ikrafttradande och avtalstid

Avtalet trader i kraft nar Kunden och Banken har godkant
detta avtal. Banken har ratt att forutsatta att Banken far

ett beslut om att avtalet ingas fran det organ hos Kunden
som har beslutanderatt i arendet.

Banken reserverar en skalig leveranstid for ibruktagandet
av Tjansterna.

Avtalet galler tills vidare, om inte annat har avtalats.

3 Serviceavgifter och provisioner

Banken har ratt att ta ut fran och debitera Kundens konto
pa avgifter och provisioner for kundens anvandning av
Tjansterna enligt Bankens servicetariff eller med avgifter
och provisioner som avtalats separat med Kunden. Kunden
ar skyldig att se till att det pa det avtalade debiteringskon-
tot finns de medel som behdvs. Den servicetariff som galler
vid respektive tidpunkt kan fas pa bankens kontor.

Om kontot saknar tackning for debitering av avgifter och
provisioner ar kontohavaren skyldig att betala till Banken
och Banken har réatt att, frdn medel som senare influtit pa
kontot, debitera kontot med den upplupna drojsmalsrantan
pa sin fordran, avgiften for padminnelsebrev samt andra av-
gifter och provisioner som indrivningen av fordran foranle-
der. Avgifterna och provisionerna kan ocksa debiteras pa
nagot annat av Kundens konton. Dréjsmalsrantan ar fem-
ton (15) procentenheter hégre &n den vid respektive tid-
punkt gallande referensranta som avses i 12 § i rantela-
gen.

4 Kommunikation mellan Banken och
Kunden

4.1 Bankens meddelanden

Banken ska anmala vasentliga andringar i detta avtal och
dess villkor samt skicka alla andra meddelanden och svar
pa eventuella reklamationer till Kunden eller lagga in upp-
gifterna sa att Kunden har atkomst till dem via OP Digitala
tjanster.

Om Kunden inte har ett avtal om OP Digitala tjanster eller
meddelanden inte kan sandas till Kunden via eller laggas in
i OP Digitala tjanster sa att Kunden har atkomst till dem,
ska Banken sanda ovan namnda meddelanden skriftligt till
den postadress som Banken fatt av registermyndigheterna
eller fran Foretags- och samfundsdatasystemet eller till en
annan adress som overenskommits med Banken.

Banken har ratt att anmala ovriga andringar som avses i
punkt 12 och 6vriga andringar av avgifter och provisioner i
Bankens kontor och OP Digitala tjanster.

Information om Betalningstransaktioner

Banken lamnar information om Betalningstransaktioner pa
det satt som avtalats i Kontoavtalet eller ett annat avtal om
betalningstjanster.

Delfaendedag
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D& Banken lagger fram information eller meddelanden sa
att Kunden har atkomst till dem i OP Digitala tjansten eller
sander dem ovan namnda adress, anses Kunden ha fatt in-
formationen eller meddelandet genast.

4.2 Kontakt med banken

Kunden kan ta kontakt med ett kundmeddelande i OP Digi-
tala tjansten, eller personligen eller per telefon skota aren-
den i bankens kontor med nedan namnda undantag:

— Anmalan om forkomna koder ska goras i Sparrtjansten
pa op.fi. Inga andra meddelanden kan ske i Sparrtjans-
ten. Banken beaktar inte eventuella andra meddelan-
den an meddelanden om forsvunna koder.

— Kunden kan inte ge Banken uppdrag, befullmaktigande
och instruktioner med ett kundmeddelande i OP Digi-
tala tjanster.

Betjaningssprak

Kunden kan enligt vad som Banken tillhandahaller och be-
roende pa kontor, betjaningskanal eller Tjanst anvanda
finska eller svenska d& Kunden skéter sina arenden, om
inte annat avtalas separat med Kunden. Om Kunden vill
anvanda nagot annat sprak an finska eller svenska, ansva-
rar Kunden for anskaffningen av och kostnaderna for de
tolkningstjanster Kunden behover.

5 Information som ska ges banken

Kunden ansvarar for riktigheten i den information som
Kunden har lamnat och for den eventuella skada som kan
fororsakas av att den information som Kunden har lamnat
Banken eller en Annan tjansteleverantor ar bristfallig eller
felaktig. Banken eller en Annan tjansteleverantor ar inte
skyldig att kontrollera eller komplettera informationen.

Kunden ska meddela Banken sitt namn, FO-nummer, post-
adress, telefonnummer och hemvist. Kunden ska dessutom
underratta Banken om sina agare och verkliga formansta-
gare samt en eventuell skattskyldighet i utlandet och skat-
tenummer i landet i frdga. Kunden ska informera Banken
om andringar i de ovan namnda uppgifterna. Banken
maste underrattas om andringar i uppgifterna for att Ban-
ken vid behov i exceptionella fall kan bland annat bekrafta
att en tjanst som Kunden anlitar, ett uppdrag som Kunden
lamnar eller ett meddelande som Kunden sant ar akta.
Kunden ar skyldig till att i borjan av kundrelationen och
medan kundrelationen pagdr ge Banken aven 6vrig inform-
ation som banken vid respektive tidpunkt begar for kund-
kannedom samt uppgifter som behovs for att uppratta och
uppratthalla kundrelationen.

Kunden ska ge Banken ett utdrag ur handelsregistret, om
de omstandigheter som antecknats i registret har andrats.

Om ovan namnda uppgifter redan getts Banken tidigare,
kan Banken anvanda de uppgifter som finns i dess kundre-
gister.

Om Kunden har accepterat att uppgifter som omfattas av
banksekretess sands per textmeddelande eller e-post, ska



Kunden uppge ny kontaktinformation, om Kunden vill att
meddelandena ska sandas till ett nytt telefonnummer eller
en ny e-postadress.

Kunden ska omedelbart underratta Banken skriftligt om
vasentliga forandringar som galler alla atkomstrattigheter
till Tjanster, anvandningen av tjanster och material samt
handlaggningen av uppdrag som avses i detta avtal. Ban-
ken reserverar en skalig tid for inforingen av de andringar
som Kunden meddelat.

Kunden ska inom 30 dagar fran den tidpunkt da bokslutet
enligt bokforingslagen ska vara fardigt tillstalla banken ett
bokslut med bokslutsnoter som lagen forutsatter. Dessu-
tom ska Kunden tillstalla Banken sitt mellanbokslut eller
motsvarande rapporter genast da de fardigstallts sa att
Banken far upplysningar om Kundens ekonomiska stallning
med minst sex (6) manaders mellanrum och 6vriga upplys-
ningar om Kundens ekonomiska stallning pa begaran eller
pa ett separat avtalat satt.

5.1 Sanktioner

Kunden forsakrar for Banken att Kunden, ett foretag som
ingar i Kundens koncern eller ett féretag dar Kunden har
bestammande inflytande, den direkta eller indirekta agaren
till kunden, den som ar styrelseledamot eller verkstallande
direktor, direktor eller den som, sdvitt Kunden vet och for-
star ar anstalld, firmatecknare eller annan foretradare for
nagon av de tidigare namnda

1 inte ar foremal for Internationella sanktioner eller age-
rar for en privatperson eller juridisk person som ar fo-
remal for Internationella sanktioner och

2 efterlever tillampliga Internationella sanktioner.

6 Koder

Anvandningen av Koder motsvarar en underskrift av Kun-
dens foretradare, och alla uppdrag, meddelanden, ansok-
ningar samt avtal som ingatts med Koderna binder Kunden
i forhallande till Banken eller en Annan tjansteleverantor.
Om ett samtycke till en Betalningstransaktion har getts
med Koderna, anses det pavisa att Kunden har gett sitt
samtycke till att betalningstransaktionen genomfors.

Kunden ar bunden av och Kunden ansvarar for alla hand-
lingar som dess arbetstagare eller andra Innehavare av ko-
der har utfért med Koderna.

Kunden ansvarar for att en Tjanst anvands i enlighet med
de har villkoren och de anvisningar som galler Tjansten.

6.1 Kundens ansvar for Koderna

Kunden férbinder sig att forvara Koderna omsorgsfullt s&
att endast de som ar behériga att anvanda Koderna kan fa
dem i sin besittning. Kodernas delar ska forvaras atskilda
fran varandra. Vid hanteringen av dem ska de anvisningar
som Banken gett iakttas.

Kunden svarar for att Innehavaren av koderna har ratt att
anvanda Tjansten. Kunden ansvarar ocksa for att dess ar-
betstagare eller andra Innehavare av koder kanner till de
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skyldigheter och villkor som galler Tjansten samt eventuella
anvisningar i anslutning till anvandningen av Tjansten.

Om Koder forsvinner, kommer till en utomstdendes kanne-
dom eller da Innehavaren av koderna eller Kunden miss-
tanker att de kommit till en utomstdendes kannedom, ska
Kunden se till att kodernas forsvinnande omedelbart med-
delas till Banken for att forhindra obehorig anvandning av
Tjansten. Anmalan gors i Sparrtjansten pa op.fi.

Kunden ansvarar for alla handlingar som utforts med Ko-
derna samt for de skador som eventuellt uppkommer ge-
nom handlingarna tills Banken fatt en anmalan om att ko-
derna har férsvunnit eller kommit i ndgon annans besitt-
ning obehorigt.

Kunden ansvarar dock alltid for obehorig anvandning av
Koder, om Kunden eller Innehavaren av koderna uppsatligt
har gjort en oriktig anmalan eller annars forfarit svikligt.

6.2 Bankens ratt att sparra Koderna

Banken har ratt att sparra Koder eller hindra anvand-
ningen av dem, om

1 sakerheten vid anvandningen av Koderna har aventy-
rats;

2 det finns skal att misstanka att Koderna anvands obe-
horigt eller bedragligt, eller

3 om det finns skal att misstanka att Koderna missbru-
kas,

4 Koderna anvands pa ett satt som kan orsaka skada el-
ler skaderisk for banken eller kunden,

5 det finns en orsak till det pa grund av ndgon reglering
eller myndighetsforeskrift,

6 kunden har brutit mot sina forpliktelser enligt avtalet
eller i ovrigt handlar i strid med villkoren,

7 Koderna ger ratt att utnyttja kredit och risken for att
den kund som ansvarar for betalningen av krediten
inte kan fullfolja sitt betalningsansvar har okat vasent-
ligt, eller

8 det finns n&gon annan riskhanteringsorsak till det.

Banken ska i forsta hand underratta Kunden om att Ko-
derna sparras genom att ringa det telefonnummer som
uppgetts for Banken. Om Kunden inte nds pa det har sat-
tet, ska banken meddela om sparrningen skriftligt enligt
punkt 4.1 i dessa villkor.

7/ Nodvandiga apparater, program och
datakommunikationsforbindelser

Kunden ansvarar for att Kunden har den maskinvara, den
programvara och de datakommunikationsforbindelser som
kravs for att kunna anlita en Tjanst. Kunden ansvarar for
funktionsdugligheten och sakerheten hos dem samt for
drifts- och underhallskostnaderna. Banken ansvarar inte
for att Tjansten kan anvandas med den maskinvara, den
programvara, de installningar, system eller anslutningar
som Kunden har anskaffat.



Banken och Kunden svarar var och en for sig for att data-
skyddet i deras datasystem och for det material som for-
medlas mellan Banken och Kunden ar ordnat p& ett anda-
malsenligt satt. Det kan férekomma stérningar eller fel i
Bankens datasystem, och Banken meddelar om sadana i
OP:s Digitala tjanster.

Om Banken upptacker att material som mottagits fran
Kunden hotar dataskyddet, har Banken ratt att vid behov
undersoka materialet med hansyn till dataskyddshotet eller
|&ta en utomstdende dataskyddsexpert undersoka materi-
alet.

Kunden ansvarar for sakerheten i och kostnaderna for de
datorer och andra apparater som Kunden anvander, t.ex.
for brandmuren, virusskyddet och de nodvandiga uppdate-
ringarna.

Banken ansvarar inte for skada som Kunden férorsakas pa
grund av att en uppgift forsvunnit eller forandrats i det all-
manna datanatet eller i ett datanat som Kunden ager, kon-
trollerar eller anvander med stod av avtal.

Banken ar inte skyldig att ge Kunden tekniskt stod eller un-
derhallstjanster, om inte annat avtalats.

8 Bankens ratt att avbryta anvandningen
av Tjansten

Banken har ratt att avbryta eller begransa tilltradet till en
Tjanst, lata bli att utfora ett uppdrag som getts Banken el-
ler lata bli att handlagga material som sants till Banken:

—  for tiden for programuppdateringar, underhall samt
service- och reparationsarbeten,

— for tiden for elavbrott och serviceavbrott i elektroniska
kommunikationsmetoder,

— om Kunden eller Kundens maskinvara, programvaran i
Kundens datorer, Kundens system eller datakommuni-
kationsforbindelser fororsakar storningar eller om sa-
kerheten vid anvandningen av Tjansten pa grund av
det har eller ett annat skal aventyras,

— for att skydda Kunderna och anvandarna mot saker-
hets- eller dataskyddshot,

— om banken har skal att misstanka obehorig anvand-
ning eller missbruk av tjansterna,

— om kunden inte har tillstallt Banken de uppgifter som
har begarts eller Banken har getts falska eller vilsele-
dande uppgifter,

— om det finns en orsak till det pa grund av nagon regle-
ring eller myndighetsforeskrift,

— om Banken har ett motiverat skal att misstanka att
Tjansten anvands for lagstridig verksamhet eller pa ett
satt som kan fororsaka skada eller risk for skada for
Banken, Kunden eller Tredje part,

— om Kunden handlar i strid med lag eller god sed eller
bryter mot villkoren for Tjansten eller bruksanvisningar
som ansluter sig till Tjansten,
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— om Kunden soks i konkurs, foretagssanering, likvidat-
ion eller blir féremal for nagot annat insolvensférfa-
rande eller om Kunden anhaller om ackord eller instal-
ler sina betalningar,

— om Kundens hemvist andras till en ort i utlandet,

— om Kunden eller ett samfund som omfattas av Kun-
dens koncern eller bestammande inflytande, Kundens
direkta eller indirekta agare, en styrelseledamot i ett
sadant samfund, en verkstallande direktér, direktér, en
arbetstagare, en person med namnteckningsratt eller
en annan foretradare ar foremal for Internationella
sanktioner, agerar for en privatperson eller juridisk
person som ar foremal for Internationella sanktioner,
eller inte efterlever tillampliga Internationella sankt-
ioner,

— om det finns ndgon annan riskhanteringsorsak till det
eller

— en forsakran om Internationella sanktioner som Kun-
den enligt punkt 5.1 i de har villkoren har gett Banken
visar sig vara felaktig.

Banken ska strava efter att underratta pa forhand om av-
brott som den har vetskap om inom skalig tid fore avbrot-
tet. Banken ansvarar inte for direkta eller indirekta skador
som férorsakas pa grund av avbrottet.

9 Anmarkningar och krav

Om kunden upptacker ett fel eller ett annat problem i
Tjansten, ska kunden kontakta Banken utan dréjsmal for
att reda ut och avhjalpa felet eller problemet.

Eventuella anmarkningar och krav ska framforas skriftligen
och tillrackligt specificerade till Banken genast efter att felet
eller skadan har konstaterats. Detta maste dock géras sen-
ast inom tre (3) manader fran det att felet eller skadan
konstaterats eller fran det att felet eller skadan borde ha
upptackts, om inget annat bestamts i de har eller andra
villkor som tillampas pa fallet. Om en anmarkning inte gérs
inom den tidsfrist som namnts, har Banken inget ansvar
for det som intraffat och Kunden har ingen réatt att yrka pa
skadestand i fallet.

10 Bankens ansvarsbegransningar

Banken ar skyldig att ersatta Kunden endast for den di-
rekta skada som orsakats av att Banken har handlat i strid
med betaltjanstlagen eller det har avtalet och darigenom
orsakat Kunden skada. Till sddana direkta skador hor ran-
teforluster, Bankens serviceavgifter och nodvandiga utred-
ningskostnader som Kunden haft for utredning av ett fel
eller en forsummelse.

Banken ar inte under ndgra som helst omstandigheter an-
svarig for eventuell indirekt eller indirekt skada som Kun-
den orsakas, sdsom forlorad inkomst eller utebliven av-
kastning, eller nagon annan motsvarande skada, om inte
annat avtalats.

Banken ansvarar inte heller for en skada, om uppfyllandet
av forpliktelser som baserar sig pa detta avtal strider mot



Bankens skyldigheter enligt vad som féreskrivs ndgon ann-
anstans i lag.

Kunden ska omedelbart efter att den upptackt en skada
vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada. Om Kun-
den forsummar det, far Kunden sjélv bara en motsvarande
del av forlusten. Skadestand som Banken blivit skyldig att
betala pd grund av ett forfarande som strider mot betal-
tjanstlagen eller avtal kan jamkas, om skadestandet ar
oskaligt med hansyn till orsaken till dvertradelsen, Kundens
eventuella medverkan till skadan, vederlaget for Betaltjans-
ten, Bankens mojligheter att forutse och hindra uppkoms-
ten av skadan samt omstandigheterna i ovrigt.

11 Ovriga ansvarsbegransningar

Banken ansvarar inte for kostnader som uppkommer for
Kunden pa grund av att Kunden levererat material med
felaktigt innehall eller sant samma uppdrag flera ganger.

Banken ansvarar inte till ndgon del for Tredje parts eller
Materialhanterarens handlingar eller for innehallet eller
funktionsdugligheten hos uppgifter, produkter eller tjanster
som dessa tillhandahaller. Banken ar inte part i avtal mel-
lan Kunden och Tredje part och ansvarar inte for hur de
har avtalen eller villkoren i dem uppfylls.

12 Andring av tjansten, avtalet,
avtalsvillkoren och tariffen

Banken har ratt att andra tjansteutbudet samt tjansternas
funktion och innehall.

Banken meddelar om andringar i tjanstesortimentet, tjans-
ternas funktion och tjanstens innehall i den elektroniska
kanalen for tjansten, i tjianstebeskrivningen eller via OP Di-
gitala tjanster.

12.1 Hur avtalet och avtalsvillkoren kan andras
Banken har ratt att andra avtalet och avtalsvillkoren.

Banken informerar Kunden om sadana andringar till avta-
let eller avtalsvillkoren som minskar Kundens rattigheter
eller 6kar Kundens skyldigheter och vilka inte beror pa en
lagandring eller ett myndighetsbeslut i enlighet med punkt
4.1 i villkoren. Andringen trader i kraft tidigast en (1) ma-
nad fran att andringen har meddelats. Avtalet fortsatter att
galla med andrat innehall, om Kunden inte sager upp det
innan andringen trader i kraft. Banken debiterar inte Kun-
den for bankens kostnader i anslutning till uppsagningen.

Banken meddelar om o6vriga andringar till avtalet och av-
talsvillkoren genom att offentliggora dem i Bankens kontor
eller i OP Digitala tjanster. De har andringarna far inte va-
sentligt oka Kundens skyldigheter eller vasentligt minska
Kundens rattigheter. Andringarna kan ocksa bero pa en
lagandring, ett myndighetsbeslut eller andringar i direktde-
biterings- eller betalningsformedlingssystemet. De har
andringarna trader i kraft vid en tidpunkt som Banken
anger. Avtalet fortsatter att galla med andrat innehall, om
Kunden inte sager upp det innan andringen trader i kraft
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12.2 Andringar i servicetariffen

Banken har ratt att andra avgifterna och provisionerna for
anvandningen av dessa tjanster samt grunderna for avgif-
terna och provisionerna.

Debitering av ny avgift eller provision

Banken ska informera Kunden i enlighet med punkt 4.1 i
villkoren om en andring genom vilken Banken till detta av-
tal ansluter en avgift eller provision som inte har ingatt i
servicetariffen da avtalet undertecknades och som inte be-
ror pa en lagandring eller ett myndighetsbeslut. Andringen
trader i kraft och Banken har ratt att debitera den nya av-
giften eller provisionen tidigast en (1) manad efter datumet
for delgivning.

Avtalet fortsatter att galla med andrat innehall, om Kunden
inte sager upp det innan andringen trader i kraft. Banken
debiterar inte Kunden for bankens kostnader i anslutning
till uppsagningen.

Andring av 6vriga avgifter och provisioner

Banken ska informera om en hojning av en avgift eller pro-
vision som ingdr i servicetariffen samt om en andring ge-
nom vilken Banken till detta avtal ansluter en avgift eller
provision som beror pa en lagandring eller ett myndighets-
beslut genom att offentliggora en ny servicetariff i sina
kontor. Banken ska informera om andringen i Bankens
kontor och OP Digitala tjanster. Servicetariffens andring
trader i kraft tidigast inom en (1) manad fran att serviceta-
riffen publicerats.

Avtalet fortsatter att galla med andrat innehall, om Kunden
inte sager upp det innan andringen trader i kraft.

13 Uppsagning av avtalet

Om inte annat avtalats i avtalet eller i den Tjanstespecifika
speciella delen, har Kunden ratt att saga upp ett avtal som
galler tills vidare helt och hallet eller for en enskild Tjanst
att upphora med omedelbar verkan. Banken reserverar sig
skalig tid att avsluta Tjansterna och uppdrag som galler
dem. Banken kan debitera Kunden for Bankens kostnader i
anslutning till uppsagningen.

Banken har ratt att sdga upp ett avtal som galler tills vi-
dare helt och hallet eller for en enskild Tjanst att upphéra
sex manader efter uppsagningen, om det inte i avtalet har
avtalats om en langre uppsagningstid. Banken sander Kun-
den ett meddelande om uppsagningen i enlighet med
punkt 4.1 i villkoren. Ett uppsagningsmeddelande som gal-
ler Tjansten ska sandas till Kunden skriftligt eller pa ett se-
parat avtalat elektroniskt satt.

Om Kunden inte pa tva (2) ar har anvant en Tjanst, kan
Banken anse att det avsnitt av detta avtal som galler den
Tjansten har upphort utan en separat uppsagning.



14 Havning av Avtalet

Banken har ratt att avbryta en tjansts funktion och hava
avtalet helt och hallet eller for en enskild Tjanst med ome-
delbar verkan, om

— Kunden vasentligt har brutit mot sina forpliktelser en-
ligt avtalet eller bruksanvisningarna,

— Kunden avfors ur handelsregistret,

—  Kunden flyttar varaktigt till en annan stat,

— Kunden anvander Tjansten i strid med dess anvand-
ningsandamal eller lag och god sed,

— en forsdakran om Internationella sanktioner som Kun-
den enligt punkt 5.1 i de har villkoren har gett Banken
visar sig vara felaktig.

Banken sander Kunden ett meddelande om havningen i
enlighet med punkt 4.1 i dessa villkor. Ett havningsmed-
delande som galler Tjansten ska sandas till Kunden skrift-
ligt eller pa ett separat avtalat elektroniskt satt.

Kunden har ratt att hava avtalet med omedelbar verkan,
om banken vasentligt har brutit mot forpliktelserna enligt
detta avtal.

15 Foljder av att avtalet upphor

| samband med att avtalet upphor forfaller de avgifter och
provisioner som ansluter sig till Tjansten omedelbart till
betalning. Kunden ar skyldig att betala den anvandningsav-
gift eller manadsavgift som eventuellt tas ut for Tjansten
for uppsagningsmanaden. De avgifter och provisioner som
Kunden betalat i forskott aterbetalas inte till den del som

de hanfar sig till den tid som foljer efter att avtalet upphort.

Ocksa efter att avtalet upphort svarar Kunden for de upp-
drag som den ldmnat och atgarder som den vidtagit saval
med Féretagets bankférbindelse (Web Services) som i
andra kanaler innan avtalet upphorde. Banken har ratt att
slutfora de uppdrag som lamnats innan avtalet upphorde,
om de inte annulleras separat i enlighet med villkoren for
respektive Tjanst.

Banken har ratt att sluta tillhandahalla Tjansten och sparra
Koderna da avtalet har upphort pa det satt som namnts
ovan. | sa fall kan Tjansten inte langre anvandas.

16 Bankens ratt att lamna och spara
upplysningar

Banken har ratt att lamna ut upplysningar om kunden i
enlighet med den lagstiftning som galler vid respektive tid-
punkt.

Banken har ratt att lagra information om Kundens banka-
renden, transaktioner och uppdrag i sina datasystem samt
spela in telefonsamtal med Kunden. Tidpunkten for ett
uppdrag, en ansokan och ett avtalsslut jamte 6vrigt utrat-
tande av arenden verifieras ur Bankens datasystem och/el-
ler telefonsamtal som Banken spelat in.

Banken har ratt att lamna ut upplysningar om Kunden till
Underleverantorer. Sadana upplysningar kan innehalla bl.a.
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registrering av Kundens arenden och uppdrag i ifragava-
rande parts datasystem, dock endast i den omfattning som
det enligt Bankens provning ar behovligt for att tillhanda-
halla Tjansten for Kunden. En ytterligare forutsattning for
att upplysningar ska kunna lamnas ut ar att Underleveran-
toren har en tystnadsplikt som motsvarar Bankens tyst-
nadsplikt.

17 Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for drojsmal eller skador, om
parten kan styrka att skyldigheten inte kunde uppfyllas pa
grund av sadana osedvanliga eller oférutsagbara omstan-
digheter sdsom en storning i eldistributionen, datatrafiken
eller datasystemen, en eldsvada, naturkatastrof, krig, upp-
ror och strejk, lockout eller ndgon annan stridsatgard, som
parten inte har ndgot inflytande 6ver och vars konsekven-
ser hade varit omojliga att avvarja eller overvinna ens med
iakttagande av storsta mojliga omsorg.

Banken ansvarar inte for skada som uppkommit till foljd av
strejk, lockout, bojkott eller annan stridsatgard, inte heller i
det fall att banken sjalv ar foremal for dtgarden eller part i
den.

En avtalspart ska utan drojsmal underratta den andra av-
talsparten om ett odverstigligt hinder och om att det 06-
verstigliga hindret upphort. Banken kan informera om ett
ooverstigligt hinder till exempel pa sin webbplats eller i
rikspressen.

Banken ansvarar inte heller for en skada, om uppfyllandet
av forpliktelser som baserar sig pa detta avtal strider mot
Bankens skyldigheter enligt vad som féreskrivs nagon ann-
anstans i lag.

18 Immateriella rattigheter

Aganderatten, upphovsratten, varumarkesratten och alla
andra immateriella rattigheter till allt material, alla texter,
bilder, program samt andra element och innehall som in-
gar i Tjansten och som kan fas via Tjansten tillhér Banken
och/eller en Annan tjansteleverantér, om inte annat ut-
tryckligen avtalats skriftligt. Kunden har ratt att medan av-
talet galler och i enlighet med dess bestammelser och be-
gransningar anvanda Tjansten endast i sin egen verksam-
het. Kunden har inte ratt att overfora eller vidarelicensera
rattigheter som detta avtal medfor till Tredje part.

19 Behandling av personuppgifter

Kunden ger sitt samtycke till att banken har ratt att be-
handla sddana personuppgifter om Kunden som behdvs for
att tillhandahalla Betalningstjanster.

Banken ska behandla kundernas personuppgifter i enlighet
med de bestammelser som galler samt pa det satt som
narmare beskrivs i dataskyddsbeskrivningen. Kunden bor ta
del av denna dataskyddsinformation.

Dataskyddsbeskrivningen éar tillganglig pa OP:s webbplats
pa www.op.fi/dataskydd och pa OP:s kundbetjaningsstallen.



20 Overforing av avtalet

Banken har ratt att overfora det har avtalet med alla rat-
tigheter och skyldigheter helt eller delvis till order. Kunden
har inte ratt att overfora det har avtalet.

21 Ovriga villkor

Om ett villkor i avtalet betraktas sakna verkan eller vara
ogiltigt, fortsatter avtalet trots det att galla till Gvriga delar.

Det att Banken underlater att dberopa en omstandighet
som foljer av detta avtal eller den andra partens handling
eller underldtenhet innebar inte att Banken avstatt fran
sina avtalsenliga rattigheter.

22 Tillamplig lag, forum, tillsynsmyndig-
het och rattsskyddsmedel utanfor domstol

Pa avtalet tillampas finsk lag oberoende av vilket land som
Tjansten anvands i.

Tvister som ror detta avtal ska i forsta hand avgoras ge-
nom forhandlingar.

Meningsskiljaktigheter angdende de har villkoren kan ett
smaforetag ocksa hanskjuta till Forsakrings- och finansrad-
givningen (FINE, www.fine fi) eller Banknamnden i anslut-
ning till den for behandling. Betaltjanstanvandaren kan
rikta anmalningar om bankens forfarande till Finansin-
spektionen (www.finanssivalvonta.fi).

Om enighet inte kan nas genom férhandlingar, ska tvisten
behandlas i tingsratten pa Bankens hemvist.

23 Tillsynsmyndighet

Finansinspektionen overvakar de kreditinstitut och finansi-
ella institut jamte de forsakringsbolag, fondbolag och var-
depappersforetag som hor till OP Gruppen. Finansinspekt-
ionen, Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors,
www.fiva.fi.

Il Tjanstespecifik speciell del

1 Periodiska betalningar

1.1 Beskrivning av tjansten

Periodiska betalningar ar till exempel l6ner, pensioner, so-
ciala formaner och motsvarande betalningar.

Periodiska betalningar kan ske som SEPA C2B-material
med periodiska betalningar. Materialet beskrivs i OP Grup-
pens tjanstebeskrivning for C2B-tjanster.

1.2 Tjanstens tidtabeller

Banken ska skota behandlingen av det SEPA-material med
periodiska betalningar i C2B-format som den far av Kun-
den inom den tid som angetts i tjanstebeskrivningen for
C2B-tjansterna sa att betalningen finns hos det inhemska
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penninginstitut som anges i mottagarens kontoférhindelse-
uppgifter pa den bankdag som féljer efter den forfallodag
som anges i materialet.

2 Betalningsanvisningar

2.1 Beskrivning av tjansten

Med betalningsanvisningstjansten overfors medel till en
mottagare vars kontonummer inte ar kant for betalaren.
En betalning férmedlas utgdende fran mottagarens namn
och utdelningsadress samt personbeteckning eller FO-
nummer, om den ar kand. Tjansten lampar sig for foretag
och samfund som har en stor mangd penningbetalningar
till mottagare, om vilka det endast finns uppgifter om
adressen. Foretaget ska sanda betalningarna med betal-
ningsanvisning till banken som C2B-betalningsmeddelan-
den med OP Digitala tjanst. Banken debiterar betalning-
arna fran foretagets konto pa férfallodagen. Banken sander
mottagaren per post ett meddelande om en ankommen
betalning.

2.2 Parternas skyldigheter

Banken ska formedla en betalning med betalningsanvisning
pa basis av namn, adress och eventuella personbeteck-
ningar eller FO-nummer som Kunden uppgett.

Kunden ansvarar for att de uppgifter som den uppgett
ovan ar korrekta. Om de namn- och adressuppgifter som
Kunden uppgett star i konflikt med den personbeteckning
eller det FO-nummer som uppgetts, betalar banken en be-
talning med betalningsanvisning pa basis av personbeteck-
ningen eller FO-numret.

Banken har ratt att vagra betala en betalning med betal-
ningsanvisning, om banken har anledning att betvivla att
den som vill ta ut medlen har ratt till det.

3 E-fakturatjansten

3.1 Tjanstens definitioner och beskrivning

Id-1ank ar en Tjansteleverantorslank som leder till Kundens
Betjaningstjanst. www.finvoice.info

Betjaningstjanst ar en tjanst for elektronisk kommunikat-
ion som Kunden anlitar dar Mottagaren till exempel kan
inga avtal med Kunden.

E-faktura ar en elektronisk faktura som har formen av ett
Finvoice-meddelande.

Arkiv ar en tjanst som Kunden anlitar for att arkivera och
for Mottagaren visa de Tillaggsuppgifter som ansluter sig
till ett Finvoice-meddelande.

Finvoice-meddelande ar ett meddelande i det format som
namns i Finvoice-tillampningsanvisningen och dess tek-
niska beskrivning.

E-fakturatjanst for konsumenter ar en tjanst dar Motta-
garen tar emot sina fakturor i en Digital tjanst.



Fakturalank ar en Tjansteleverantorslank som leder till
Kundens Arkiv.

Fakturerarmeddelande ar ett Finvoice-meddelande dar
Kunden meddelar att den har beredskap att sanda Finvo-
ice-meddelanden i enlighet med E-fakturatjansten for kon-
sumenter eller Direktbetalningstjansten.

Bifogat meddelande ar ett meddelande i anslutning till ett
Finvoice-meddelande som innehaller en bilaga som preci-
serar datainnehallet i en eller flera fakturor.

Tillaggsuppgift ar ett dokument eller en uppgift som galler
ett Finvoice-meddelande som Kunden lagrat i ett Arkiv.

Avsandare ar den som sander sitt Finvoice-meddelande,
eller den for vars rakning nagon annan sander ett Finvo-
ice-meddelande for formedling till Kunden.

Avsandaradress ar den kod som anvands for avsandningen
av Kundens Finvoice-meddelanden och som bestar av ko-
der som identifierar Kunden och Tjansteleverantoren.

Tjansteleverantérslank ar en lank som fran Mottagarens
Tjansteleverantors digitala tjanst leder till ett Arkiv eller en
Betjaningstjanst. Lanken upprattas pa basis av uppgifterna
i ett Finvoice-meddelande samt ett avtal om Tjansteleve-
rantorslank mellan Arkivet och Mottagarens Tjansteleve-
rantor.

Direktbetalningstjansten ar en tjanst som hor till Finvoice-
formedlingstjansten, dar Mottagarens Tjansteleverantor av
Mottagaren tar emot Direktbetalningsuppdrag om att be-
tala Mottagarens fakturor pa basis av Elektroniska faktura-
kopior. | Direktbetalningstjansten upprattar och sander
Mottagarens Tjansteleverantor till Banken ett Mottagnings-
meddelande i anslutning till Direktbetalningen pa begaran
av Mottagaren i enlighet med det Direktbetalningsuppdrag
som Mottagaren gett.

Direktbetalningsuppdrag ar ett uppdrag fran Mottagaren
till Tjansteleverantoren om att sanda Kunden ett Mottag-
ningsmeddelande i anslutning till Direktbetalningen samt
att oppna ett uppdrag for betalning av fordringarna enligt
Elektroniska fakturakopior som galler tills vidare.

Elektronisk fakturakopia ar ett Finvoice-meddelande som
Kunden ger Banken. Meddelandet innehaller de uppgifter i
fakturan som behovs for att uppratta ett Betalningsupp-
drag.

Mottagare ar den, vars mottagningsadress ingar i ett Fin-
voice-meddelande. Mottagaren har ett avtal om mottag-
ning av Finvoice-meddelanden med sin tjansteleverantor. |
meddelandetjansten ar Mottagaren den kund som anvan-
der en digital tjanst for mottagning av E-fakturor. | Direkt-
betalningstjansten ar Mottagaren den betalare som gett
Tjansteleverantoren uppdraget.

Mottagningsforslagar ett Finvoice-meddelande som ar ett
forslag om inférande av e-faktura fran faktureraren till
Konsumentkunden.

Mottagningsmeddelande ar ett Finvoice-meddelande dar
Mottagaren i en digital tjanst meddelar att Mottagaren vill
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ta emot Finvoice-meddelanden fran Kunden, eller att Mot-
tagaren vill sluta ta emot Finvoice-meddelanden. Ett Mot-

tagningsmeddelande kan ocksa hanféra sig till ett Direktbe-
talningsuppdrag som Mottagaren ger sin Tjansteleverantor.

Mottagningsadress ar den kod som mottagaren av ett Fin-
voice-meddelande (Kund eller Mottagare) anvander och
som bestar av koder som identifierar mottagaren och
Tjansteleverantoren.

Meddelandetjansten for mottagningsadresser ar en till-
aggstjanst till Finvoice-formedlingstjansten. Med medde-
landetjansten vidarebefordras Fakturerarmeddelandena sa
att Mottagarna far atkomst till dem i en digital tjanst och
Mottagningsadresser som Mottagarna uppgett vidarebe-
fordras till Avsandarna for fakturering.

Beskrivning av tjansten

| tjiansterna for avsandning och mottagning av e-fakturor
kan Kunden sanda och ta emot Finvoice-meddelanden fran
Tjansteleverantorer som erbjuder Finvoice-formedlings-
tjansten och andra parter som ingatt avtal om férmedling
av elektroniska fakturor med OP Gruppen. Tjansterna ar
avsedda for att anvandas for elektronisk fakturering mellan
saval foretag och samfund som mellan féretag och Konsu-
menter. Tjansterna for avsandning och mottagning av e-
fakturor baserar sig pa Finvoice-férmedlingstjansten och
pa formedlingen av meddelandena tillampas Finvoice-med-
delandestandarden. Mer information om tjansten finns till-
ganglig pa Finanssialas webbplats
https://www.finanssiala.fi/finvoice/Sivut/default.aspx

Kundens Avsandar- och Mottagningsadress ar offentlig
kontaktinformation. Banken har ratt att offentliggora Kun-
dens Avsandar- och Mottagningsadress i en separat for-
teckning over natfakturaadresser, t.ex. i Utvecklingscen-
tralen for informationssamhalle rf:s (Tieke) forteckning éver
natfakturaadresser.

| e-faktureringen mellan féretag innebar ingadngen av ett
avtal om mottagning och avsandning av e-fakturor med
Banken ocksa att foretaget vill sanda och ta emot e-faktu-
ror. Banken har ratt att [@mna ut Kundens Avsandar- och
Mottagningsadress till en Bank som hor till OP Gruppen el-
ler en annan Tjansteleverantor eller deras kunder for att
reda ut om Kundens affarspartner har beredskap att sanda
Finvoice-meddelanden till Kunden eller att ta emot dem
fran Kunden. E-faktureringen kan bérja om affarspart-
nerna har beredskap for e-fakturering.

3.2 Tjansten for mottagning av e-fakturor

Tjansteleverantor i tjansten for mottagning av e-fakturor
ar Avsandarens bank, betalningsinstitut eller en natfaktu-
raoperator som ingar i OP Gruppens e-fakturaférmedlings-
nat eller ndgon annan aktér som tillhandahaller tjanster for
formedling av elektroniska fakturor.



Villkor

Med detta avtal 6verenskommer Kunden med Banken om
anvandningen av tjansten for mottagning av e-fakturor och
om den Mottagningsadress som ska anvandas for mottag-
ningen.

Dessutom ska Kunden avtala med Avsandaren om att an-
vanda elektronisk fakturering. Kunden ska for Avsandaren
uppge sin Mottagningsadress och eventuella andringar i
den. Kunden ska ocksa underratta Avsandaren, om Kunden
vill avbryta mottagningen av e-fakturor fran Avsandaren.

Ibruktagandet av Tjansten eller meddelandet av en Mot-
tagningsadress upphaver inte Kundens Avtal om betal-
ningsrorelse. Kunden ska vid behov separat avtala med
Banken om att Kundens Betalningsrorelsetjanster ska upp-
hora.

| samband med Finvoice-meddelanden kan man ta emot
bifogade meddelanden som i forsta hand bestar av verifi-
katmaterial som godtas i bokforingen eller annan informat-
ion som ar nédvandig med tanke pa granskningen av fak-
turan. Sadan information kan bestd av till exempel en
fraktsedel eller en arbetsbeskrivning. Banken ska lagga in
bifogade meddelanden sa att Mottagaren har atkomst till
dem. Konsumentkunder kan inte ta emot bilagor till en e-
fakturan. Mellan foretagskunder kan bilagor mottas med
vissa begransningar. De aktuella begransningarna anges pa
sidan op.fi.

Kunden kan avtala med Banken om att en kopia av det
Finvoice-meddelande som Kunden fatt vidarebefordras till
en tredje part som Kunden angett (t.ex. en revisionsbyra)
och som har ingatt ett avtal med Banken om Mottagning
av E-fakturor. Kopior av de Finvoice-meddelanden som
namns separat i tjanstebeskrivningen kan dock inte vidare-
befordras.

Kunden godkanner att ett Finvoice-meddelande formedlats
till Kunden da& Banken har lagt in Finvoice-meddelandet sa
att Kunden har atkomst till det. Avséandaren, Tjansteleve-
rantoren eller Banken ar inte skyldig att sanda en faktura
som férmedlas som ett Finvoice-meddelande i nagon an-
nan form till mottagaren.

Kunden har atkomst till ett Finvoice-meddelande senast
den andra bankdagen fran det att meddelandet natt Ban-
ken.

Banken ska halla ett Finvoice-meddelande inlagt sa att
Kunden har atkomst till det under den férvaringstid som
galler i den Elektroniska betjaningskanalen, dock minst 60
dagar fran det att Finvoice-meddelandet har formedlats till
Banken. Kunden ansvarar for behandlingen av Finvoice-
meddelanden. Efter forvaringstiden ar Banken inte skyldig
att forvara ett Finvoice-meddelande som formedlats till
Banken eller formedla Finvoice-meddelandet till Kunden i
nagot annat format.

Kunden ska rikta anmarkningar som galler innehallet i ett
Finvoice-meddelande och/eller det bifogade meddelande
som eventuellt ansluter sig till det direkt till Avsandaren.

10 (16)

Kunden godtar att Banken har ratt att dverlata Kundens
och/eller Kundens Materialhanterares mottagningsadress
och kontaktinformation till Tjansteleverantéren och Avsan-
daren utan hinder av banksekretess eller motsvarande
tystnadsplikt.

Banken ar inte utan uppdrag skyldig att se till att en fak-
tura som sants som ett Finvoice-meddelande blir betald el-
ler att pd nagot annat satt ta hand om behandlingen av ett
Finvoice-meddelande.

Banken ansvarar inte for dréjsmalspaféljder som uppkom-
mer fér Kunden och som beror pd att Kunden inte godkan-
ner en faktura som formedlats som Finvoice-meddelande,
godkanner den for betalning for sent eller med andrade
betalningsuppgifter. Banken formedlar de betalningar som
baseras pa Finvoice-meddelanden som gireringar. Pa dem
tillampas de allmanna villkoren for betalningsformedling.

Banken har ratt att avbryta tillhandahallandet av tjansten
pa grund av missbruk, att dataskyddet ar aventyrat eller pa
grund av en teknisk storning som Banken har vetskap om.

Om Banken ar orsak till att formedlingen av ett Finvoice-
meddelande forhindras, ar Banken skyldig att ersatta Kun-
den endast med lagenlig dréjsmalsranta och skaliga utred-
ningskostnader. Banken ansvarar inte for skada som foror-
sakas Avsandaren, Tjansteleverantoren, Materialhanteraren
eller Tredje part.

Banken ansvarar inte for skada som fororsakas av att for-
medlingen av Finvoice-meddelanden forhindras eller for-
drojs av ett odverstigligt hinder eller av att Bankens verk-
samhet oskaligt forsvaras pa grund av ndgon motsvarande
omstandighet. Ett ooverstigligt hinder som drabbat Banken
eller en underleverantor som Banken anlitar ger Banken
ratt att avbryta tillhandahallandet av Tjansten.

3.3 Tjansten for sandning av e-fakturor

Tjansteleverantoren i tjansten for avsandning av e-faktu-
ror ar Mottagarens bank, betalningsinstitut eller en natfak-
turaoperator som ingdr i OP Gruppens e-fakturaférmed-
lingsnat eller ndgon annan aktor som tillhandahaller tjans-
ter for formedling av elektroniska fakturor. Med e-faktura-
tjiansten kan man sanda e-fakturor, direktbetalningar och
pappersfakturor.

Kunden kan anvanda Tjansten for avsandning av E-faktu-
ror for att sanda Finvoice-meddelanden som galler Direkt-
betalning. Finvoice-meddelanden som galler Direktbetal-
ning ar Fakturerarmeddelanden, Mottagningsmeddelanden
och Elektroniska fakturakopior.

Kunden ska sanda en Mottagare som anvander Direktbe-
talningstjansten en faktura p& det satt som Kunden avtalat
med Mottagaren samt en Elektronisk fakturakopia som
motsvarar fakturan som Finvoice-meddelande till Banken.
Den Elektroniska fakturakopian avsands samtidigt som fak-
turan till Mottagaren.



Faktureraren ska i fakturan ange att en Elektronisk faktur-
akopia av fakturan har sants till Mottagarens Tjansteleve-
rantér for behandling. Om fakturan innehaller flera betal-
ningar som forfaller vid olika tidpunkter, ska for varje be-
talning sandas en separat fakturakopia via Banken till Mot-
tagarens Tjansteleverantor, varvid endast den forsta fak-
turakopian avsands samtidigt som fakturan.

Kunden ar skyldig att sanda den Elektroniska fakturakopian
och fakturan i tillrackligt god tid fore forfallodagen sa att
Tjansteleverantoren kan behandla materialet. Banken och
Tjansteleverantoren har ratt att avvisa Elektroniska faktur-
akopior som avsants for sent.

Om Kunden inte levererar bade fakturan och den Elektro-
niska fakturakopian, kan Kunden inte framfora ansprak mot
Mottagaren pa basis av att fakturan inte har blivit betald.

Om Kunden slutar anvanda Direktbetalningstjansten, maste
Kunden underratta Mottagaren om det.

Avsandningstjansten for e-fakturor omfattar mojligheten
att anvanda Andelsbankens Utskriftstjanst, med vilken av-
ses avsandning av fakturan som pappersfaktura. Finvoice-
meddelanden som sands till Utskriftstjansten maste mot-
svara Finvoice-standarden. Banken har ratt att avvisa
meddelanden som inte ar forenliga med Finvoice-medde-
landebeskrivningarna.

Villkor

Kunden och Mottagaren ska avtala med varandra om att
anvanda elektronisk fakturering. Kunden ska avtala med
Banken om sin avsandaradress for avsandning och mot-
tagning av Finvoice-meddelanden. En Materialhanterare
som Kunden bemyndigat kan sanda ett Finvoice-med-
delande i Kundens stalle.

Kunden far inte sdnda Finvoice-meddelanden till en Motta-
gare utan Mottagarens samtycke eller sanda dem till en
Mottagare som forbjuder avsandning av dem.

Ibruktagandet av Finvoice-formedlingstjansten eller med-
delandet av Finvoice-adressen till Kunden upphaver inte
Mottagarens dvriga betalningstjanster.

Kunden ansvarar for att ett Finvoice-meddelande férmed-
las till Banken. Bankens ansvar for behandlingen av ett
Finvoice-meddelande bérjar da Banken har tagit emot
meddelandet och upphér d& Mottagaren har haft dtkomst
till meddelandet i tvd manader eller meddelandet har vida-
rebefordrats till Mottagarens Tjansteleverantor.

Mottagaren har atkomst till ett Finvoice-meddelande sen-
ast den andra bankdagen fran det att meddelandet natt
Banken. Om Mottagaren anlitar en natfakturaoperator for
mottagningen av e-fakturor, anses ett Finvoice-med-
delande ha natt mottagaren da det levererats till motta-
garens natfakturaoperator.

Banken eller Tjansteleverantoren kan avvisa ett Finvoice-
meddelande pd grund av bl.a. bristfalliga uppgifter, formfel
eller tjansteleverantorsspecifika krav.
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Banken ska lagga in information om de Finvoice-med-
delanden som inte blivit formedlade sa att Kunden har at-
komst till dem. Kunden kan hamta information om Finvo-
ice-meddelanden som inte blivit formedlade pa grund av
t.ex. bristfallig Mottagningsadress senast den fjarde bank-
dagen efter den dag da Finvoice-meddelandet avsants.

Banken ska formedla Finvoice-meddelanden enbart pa ba-
sis av den Mottagningsadress som Kunden uppgett. Kun-
den far information om att Mottagningsadressen andrats
av Mottagaren. Banken ar inte skyldig att forvara Kundens
affarspartners Mottagningsadresser eller att formedla and-
rade Mottagningsadresser till Kunden.

Kunden ansvarar for innehallet, riktigheten och rattmatig-
heten i formedlade Finvoice-meddelanden. Banken eller
Mottagarens Tjansteleverantor ansvarar var och en for sig
for att innehallet i ett Finvoice-meddelande inte &ndras da
Banken eller Tjansteleverantoren forfogar over det.

Ett Finvoice-meddelande kan inte dndras efter att Banken
har tagit emot det.

Kunden forbinder sig till att behandla Mottagningsadres-
serna omsorgsfullt. Kunden far inte [amna ut Mottagnings-
adresser till Tredje part, inte heller anvanda dem for annat
an formedling av Finvoice-meddelanden. Kunden forbinder
sig till att forvara uppgifterna om Mottagaren i enlighet
med god datahanteringssed och s& att utomstdende inte
har atkomst till dem.

Kunden godkanner att Banken eller Tjansteleverantoren i
fraga om ett enskilt Finvoice-meddelande har réatt att
lamna ut Kundens och Kundens Materialhanterares kon-
taktinformation (t.ex. FO-nummer, namn och adress) till
Mottagaren.

Om Banken ar orsak till att formedlingen av ett Finvoice-
meddelande forhindras, ar Banken skyldig att ersatta Kun-
den endast med lagenlig dréjsmalsranta och skaliga utred-
ningskostnader. Banken ansvarar inte for skada som foror-
sakas Mottagaren, Tjansteleverantoren, Materialhanteraren
eller en Tredje part.

Banken ansvarar inte for skada som fororsakas av att for-
medlingen av Finvoice-meddelanden forhindras eller for-
drojs av ett odverstigligt hinder eller av att Bankens verk-
samhet oskaligt forsvaras pa grund av ndgon motsvarande
omstandighet. Ett ooverstigligt hinder som drabbat Banken
eller Bankens Underleverantor ger Banken ratt att avsluta
tillhandahallandet av tjansten.

Banken har ratt att avbryta tillhandahallandet av tjansten
pa grund av ett forfarande som strider mot avtalet, miss-
bruk, att dataskyddet ar aventyrat eller p& grund av en
teknisk storning som Banken har vetskap om.

Kunden ska ha beredskap att sanda ett Finvoice-med-
delande pa nytt med hansyn till eventuella avbrott eller
storningar. Dessutom ska Kunden ha reservarrangemang
for att skota faktureringen och formedlingen av meddelan-
den.



3.3.1 Anvandning av lankar

Kunden kan till ett Finvoice-meddelande foga lankar i en-
lighet med Finvoice-tillampningsanvisningen. Lankarna kan
bestd av vanliga www-lankar eller Tjansteleverantorslan-
kar. Nar en Tjansteleverantorslank leder till ett Arkiv ar det
fraga om en Fakturalank. Da en Tjansteleverantérslank le-
der till en Betjaningstjanst ar det fraga om en Id-lank.

En lank far inte innehalla konfidentiella kunduppgifter pa
klarsprak, sasom t.ex. personbeteckningar, kontonummer
eller kortnummer. Kunden ansvarar for lankar, deras
funktion, innehallet i sin tjanst samt for att Bankens, Ban-
kens kunds eller Tredje parts dataskydd inte aventyras till
foljd av att lankarna anvants. De kundspecifika uppgifter
som visas via lankarna maste vara skyddade pa vederbor-
ligt satt.

Banken eller Tjansteleverantoren har ratt att forhindra att
lankar anvands, om de aventyrar sakerheten i tjansten eller
strider mot lag eller god sed.

Kunden kan anvanda en Tjansteleverantorslank for att visa
upp dokument som ansluter sig till ett Finvoice-med-
delande for Mottagaren i ett Arkiv utanfor en Digital tjanst.
| sa fall ar det frdga om en Fakturaldank. Kunden kan an-
vanda en Tjansteleverantorslank ocksa for att styra en
identifierad Mottagare fran Tjansteleverantorens Natbank
eller Nattjanst for betalningar till Kundens Betjaningstjanst.
| sddana fall ar det fraga om en Id-lank. Férmedlingen av
en identifierad Mottagare via en lank till Kundens Betja-
ningstjanst ar inte sadan stark autentisering som avses i
lagen om stark autentisering och elektroniska signaturer.

Kunden ska avtala med den som uppratthaller en Betja-
ningstjanst om hur Betjaningstjansten uppratthalls. Kunden
ansvarar for Betjaningstjanstens funktion och sakerhet och
for att de uppgifter som visas upp i Betjaningstjansten ar
korrekta samt for att de rattshandlingar som vidtas i tjans-
ten ar giltiga och lagliga.

Kunden ansvarar for att en tillracklig identifiering tillampas
for varje atgard eller rattshandling som vidtas i Betjanings-
tjansten. Kunden ansvarar for att den identifiering som an-
vands uppges for Mottagaren i Betjaningstjansten.

Banken eller Tjansteleverantdren ansvarar inte for atgar-
der och rattshandlingar som vidtagits i en Betjaningstjanst
eller for skador i anslutning till dem.

Kunden ansvarar for att det i ett Finvoice-meddelande in-
gar de uppgifter som behovs for att uppratta en Tjanstele-
verantorslank i enlighet med Finvoice-tillampningsanvis-
ningen.

Kunden ansvarar for att Mottagaren med Tjansteleveran-
torslanken formedlas till det Arkiv som Kunden anvander
eller till Kundens Betjaningstjanst samt for att Mottagaren
inte via Arkivet eller Betjaningstjansten kan komma in i en
elektronisk tjanst som tredje part tillhandahaller.

Kunden ansvarar ocksa for att Bankens, Tjansteleveranto-
rens, deras kunders eller Tredje parts dataskydd inte aven-
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tyras till foljd av att ett Arkiv eller en Betjaningstjanst an-
vants. | en Tjansteleverantorslank anvands natbankslank-
teknik och de kundspecifika uppgifter som visas via lanken
maste vara skyddade pa vederborligt satt.

Kunden ar skyldig att ge Banken en utredning om innehal-
let i eller funktionen av ett Arkiv eller en Betjaningstjanst,
till exempel vid misstanke om avtalsstridig eller lagstridig
verksamhet eller om det ar nédvandigt att fa utredningen
pa grund av ndgon annan motsvarande orsak.

Banken eller Tjansteleverantéren ansvarar inte for skador
som beror pa att en Tillaggsuppgift inte ar korrekt eller
rattidig eller ar avtalsstridig eller lagstridig eller for skador
som beror pa en annan motsvarande orsak.

Om en Tillaggsuppgift strider mot villkoren i detta avtal el-
ler ett Arkiv eller en Betjaningstjanst aventyrar sakerheten i
tjansten eller om Banken eller Tjansteleverantoren har ett
motiverat skal att misstanka att sa ar fallet, har Banken el-
ler Tjansteleverantoren ratt att omedelbart och utan att
meddela pa forhand forhindra anvandningen av Tjanstele-
verantorslanken. Banken eller Tjansteleverantoren har
ocksa ratt att omedelbart forhindra anvandningen av l&an-
ken, om Arkivet eller Betjaningstjansten inte ar Kundens
egen tjanst. Banken eller Tjansteleverantoren ansvarar inte
for skador, varken for indirekta eller direkta, om de pa
grund av en sadan har orsak férhindrar anvandningen av
en Tjansteleverantorslank.

Uppgifter om Mottagaren eller Tredje part som fas via lan-
ken far inte anvandas for andra syften an de som ar féren-
liga med de har villkoren. En Tjansteleverantorslank kan
inte anvandas for att ytterligare identifiera Mottagaren eller
for att uppratta nya identifikatorer.

Kunden ansvarar for funktionen hos det Arkiv eller den Be-
tjaningstjanst som den anvander. Den som uppratthaller
Arkivet eller Betjaningstjansten ar inte underleverantor till
Banken.

Kunden ansvarar for att uppgifterna i de Tillaggsuppgifter
och Finvoice-meddelanden som Kunden sander till Arkivet
motsvarar varandra. En Tillaggsuppgift ersatter inte de
fakturauppgifter i ett Finvoice-meddelande som ska uppges
enligt lagstiftningen (till exempel mervardesskattelagen och
bokféringslagen) utan kompletterar uppgifterna.

Kunden ansvarar for att forbindelsen mellan en Tjanstele-
verantorslank och ett Arkiv eller en Betjaningstjanst har
testats och konstaterats fungera fore ibruktagandet.

Kunden ska se till att Mottagaren kan se Tillaggsuppgif-
terna oférandrade i 24 manaders tid. Andringar far inte
goras i Tillaggsuppgifter i anslutning till ett enskilt Finvoice-
meddelande som forvaras och visas upp i ett Arkiv eller en
Betjaningstjanst efter att Kunden har formedlat dem till
den som uppratthaller Arkivet eller Betjaningstjansten eller
efter att Finvoice-meddelandet har avsants till Tjansteleve-
rantoren, om inget avtalats separat om det med den som
uppratthaller Arkivet eller Betjaningstjansten och Tjanstele-
verantoren.



3.3.2 Avsandning av Bifogade meddelanden

Kunden kan sanda Bifogade meddelanden i samband med
Finvoice-meddelanden. Bifogade meddelanden kan sandas
i sddana Elektroniska betjaningskanaler som motsvarar
tjianstebeskrivningen for E-fakturatjansten for Foretag.
Mellan foretagskunder kan hilagor skickas med vissa be-
gransningar. De aktuella begransningarna anges pa sidan
op.fi.

De bilagor som ett bifogat meddelande innehaller precise-
rar de uppgifter som formedlas med ett egentligt Finvoice-
meddelande. | forsta hand ar avsikten att formedla verifi-
katmaterial som godtas i bokforingen eller annan informat-
ion som ar nédvandig med tanke pa granskningen av fak-
turan, och som inte kan formedlas pa den faktura som for-
medlas som Finvoice-meddelande. Sadan information kan
bestd av till exempel en fraktsedel eller en arbetsbeskriv-
ning.

Kunden far inte sanda Bifogade meddelanden till en Motta-
gare utan Mottagarens samtycke eller sanda dem till en
Mottagare som forbjuder avsandning av dem.

Kunden ansvarar for att de Bifogade meddelanden som
avsants vid respektive tidpunkt motsvarar Finvoice-tillamp-
ningsanvisningen. Banken eller Tjansteleverantoren ar inte
skyldig att behandla andra Bifogade meddelanden an de
som motsvarar tillampningsanvisningen.

Om ett Finvoice-meddelande awvisas leder det ocksa till att
ett bifogat meddelande i anslutning till det avvisas.

Bifogade meddelanden far inte anvandas for marknadsfo-
ring av produkter eller tjanster eller for annan reklam, for-
medling av bilder av fakturor eller for formedling av annat
material som strider mot de har villkoren eller Finvoice-till-
lampningsanvisningen. Banken eller Tjansteleverantoren
har ratt att avvisa Bifogade meddelanden som strider mot
Finvoice-tillampningsanvisningen. Banken eller Tjanstele-
verantoren har ratt att avvisa ett Bifogat meddelande
ocksa vid misstanke om att det dventyrar Bankens eller
Tjansteleverantarens, deras kunders eller Tredje parts
dataskydd eller att det strider mot lag eller god sed. Samti-
digt avvisas det Finvoice-meddelande som ansluter sig till
det Bifogade meddelandet.

Banken ansvarar inte for huruvida Mottagaren kan ta emot
och behandla ett Bifogat meddelande.

3.3.3 Meddelandetjansten for Mottagningsadresser

Med Meddelandetjansten for Mottagningsadresser kan
Kunden fa Mottagningsadresser for Finvoice-meddelanden
fran Tjansteleverantorers kunder (Mottagare) med deras
samtycke. Mottagningsadresserna kan hanfora sig till an-
tingen e-fakturatjansten for konsumenter eller Direktbetal-
ningstjansten.

En forutsattning for att anvanda Meddelandetjansten ar att
Kunden har ett avtal om avsandning av e-fakturor med
Banken och tillracklig beredskap for att avsanda Finvoice-
meddelanden och behandla kundreturer.
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Kunden ska sanda ett Fakturerarmeddelande via Banken
till den Mottagares Tjansteleverantor, fran vilken Kunden
vill f& Mottagningsadresser. Fakturerarmeddelandena ska
sandas till adresserna for Tjansteleverantérernas medde-
landetjanst. Om Kunden vill fa Mottagningsadresser fran
flera Tjansteleverantérer maste varje Tjansteleverantér ges
ett eget Fakturerarmeddelande. Ocksa andringar i och
slopningar av Fakturerarmeddelanden ska ske separat till
varje Tjansteleverantor.

Banken ska vidarebefordra Fakturerarmeddelanden till
Mottagarens Tjansteleverantor och bestyrka Kunden for
Mottagarens Tjansteleverantor genom att ur Bankens sy-
stem foga Kundens namn till Fakturerarmeddelandet.

Kunden ska med Fakturerarmeddelandet uppge att den
anvander antingen enbart e-fakturatjansten eller bade e-
fakturatjansten och direktbetalningstjansten.

Mottagarens Tjansteleverantor som erbjuder sina kunder
en digital tjanst ska lagga in uppgifterna i Fakturerarmed-
delandet sd att kunderna har atkomst till dem i den digitala
tjansten. Mottagarens Tjansteleverantors kund kan sanda
ett Mottagningsmeddelande till Avsandaren via den digitala
tjiansten.

Om Kunden har uppgett att den som faktureringssatt ocksa
erbjuder Direktbetalning, ska Mottagarens Tjansteleveran-

tor gora det mojligt att pd basis av Fakturerarmeddelandet

ge Direktbetalningsuppdrag som galler Kunden.

Mottagarens Tjansteleverantor ska sanda Mottagnings-
meddelanden for E-faktura och Direktbetalningstjansten till
Banken.

Kunden kan till sina Konsumentkunder sanda ett mottag-
ningsforslag for e-faktura som kunden kan godkanna eller
ta bort i nattjansten. Ett godkant e-fakturaforslag utgor en
e-fakturabestallning.

Kunden far inte byta faktureringssatt for en kund (Motta-
gare), om Kunden inte med sakerhet kan identifiera ratt
kund pa basis av Mottagningsmeddelandet.

Kunden ansvarar for att de Fakturerarmeddelanden som
Kunden gett ar korrekta. Banken ska formedla Fakturerar-
meddelandet sd att dess mottagarkunder har atkomst till
det och till 6vriga Tjansteleverantérer pa basis av den
adress for Tjansteleverantorens Meddelandetjanst som
Kunden gett i Fakturerarmeddelandet.

Banken eller Tjansteleverantoren ska lagga in Fakturerar-
meddelanden sa att Mottagarna har atkomst till dem i en
digital tjanst eller sa att Banken eller Tjansteleverantéren
har atkomst till dem for behandlingen av Direktbetalnings-
uppdrag. Tjansteleverantdren ska |ata Mottagaren ha at-
komst till de uppgifter som Kunden lamnat tills Kunden har
meddelat att uppgifterna har andrats eller slopats.

Tjansteleverantoren har ratt att ta bort ett Fakturerarmed-
delande om Tjansteleverantdoren har ett motiverat skal att
misstanka att Kundens verksamhet strider mot lag, god sed
eller avtalsvillkoren.



D& Mottagaren slutar ta emot e-fakturor eller direktbetal-
ningsuppdrag, ska Tjansteleverantoren sanda Kunden ett
meddelande om slopning av Mottagningsmeddelande.

Banken ska lagga in de Mottagningsmeddelanden som
Mottagarna gett samt andringar och slopningar i dem sa
att Kunden har atkomst till dem. Banken ska vidarebe-
fordra Mottagningsmeddelanden s& att Kunden har at-
komst till dem i samma form som Banken tagit emot dem.

Mottagningsmeddelandet har férmedlats till Kunden da
Banken har lagt in Mottagningsmeddelandet s& att Kunden
har atkomst till det. Banken ska halla Mottagningsmed-
delanden inlagda sa att Kunden har atkomst till dem under
den forvaringstid som galler i den Elektroniska betjanings-
kanalen, dock minst 60 dagar.

Kunden ar skyldig att behandla Mottagningsmeddelanden
samt andringar och slopningar i dem utan dréjsmal efter
att Banken har lagt in dem sd att Kunden har atkomst till
dem.

Om detta avtal upphor har Banken ratt att for Kundens
rakning slopa de Fakturerarmeddelanden som gjorts. D&
ett Fakturerarmeddelande slopats upphor de mottagnings-
meddelanden for direktbetalning och e-faktura som hanfor
sig till det.

D& Kunden slutar att stéda Direktbetalningstjansten, ar
Kunden skyldig att meddela det till de kunder som har gett
Direktbetalningsuppdrag.

Slopningen av Fakturerarmeddelandet inverkar inte pa be-
talningsforslag eller Betalningsuppdrag som upprattats pa
basis av Finvoice-meddelanden som Mottagarens Tjanste-
leverantor redan tagit emot.

Kunden maste géra en eventuell andring med ett andring-
smeddelande till Fakturerarmeddelandet.

D& Faktureraren upphéaver ett Fakturerarmeddelande ge-
nom att sanda en slopning, upphér ocksd mottagnings-
meddelandena i anslutning till Fakturerarmeddelandet.

3.3.4 Aterkallelsebegéran

Kunden kan anmala att den Elektroniska fakturakopian i en
Direktbetalning eller en E-faktura ar obefogad genom att
sanda ett Finvoice-meddelande som aterkallelsebegaran till
Banken. Tjansteleverantoren ska behandla aterkallelsebe-
garan i enlighet med det avtal den ingatt med Mottagaren.

Kunden ansvarar for att aterkallelsebegaran ar korrekt.
Kunden kan inte krava betalning av Mottagaren, om Tjans-
televerantdren har genomfort aterkallelsen i enlighet med
aterkallelsebegaran. Kunden ska underratta Mottagaren
om att fakturan har aterkallats.

Kunden ar skyldig att sanda aterkallelsebegéran via Banken
till Mottagarens Tjansteleverantor i tillrackligt god tid for att
Tjansteleverantoren ska hinna behandla den fore forfallo-
dagen. Banken och Tjansteleverantoren har i enlighet med
Finvoice-tillampningsanvisningen ratt att avvisa en aterkal-
lelsebegaran som har avsants for sent.
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Om Tjansteleverantoren inte kan genomfora en aterkallelse
i enlighet med aterkallelsebegaran, ska Kunden med Mot-
tagaren komma overens om hur en betalning som hanfor
sig till den Elektroniska fakturakopian i en Direktbetalning
eller en E-faktura ska aterbetalas eller krediteras.

3.4 E-fakturering i op.fi

E-fakturering i op.fi ar en tjanst som ar avsedd for att upp-
ratta, sanda och forvara elektroniska fakturor (e-fakturor).
Dessutom har kunden en mojlighet att i tjansten spara bl.a.
information om sina kunder och produkter.

Den har tjansten kan inte anvandas utan ett giltigt avtal
om Foretagets digitala kommunikation.

| tjansten upprattas elektroniska fakturor i enlighet med
Finvoice-tillampningsanvisningarna, och de sands med
iakttagande av tjanstebeskrivningen och villkoren for Finvo-
ice-formedlingstjansten.

E-fakturering i op.fi innehaller en majlighet att anvanda

Andelsbankens utskriftstjanst. For fakturor som sants via
Andelsbankens utskriftstjanst debiteras en serviceavgift i
enlighet med servicetariffen eller en separat avtalad ser-
viceavgift.

Banken har ratt att offentliggora avsandaradressen for
Kundens e-faktura i Utvecklingscentralen for informations-
samhalle rf:s (Tieke) forteckning over natfakturaadresser.

Kundens rattigheter och skyldigheter

Kunden ar skyldig att ge banken den information som av-
ses i den Gemensamma delen i dessa villkor.

Kunden ansvarar sjalv for de uppgifter Kunden lagrat i
tjiansten samt for att de bearbetas och stryks.

Kunden ansvarar for kostnaderna for utredning och korri-
gering av fel som kunden gjort.

Bankens ansvarsbegransningar

Banken ansvarar inte for kostnader som uppkommer for
Kunden pa grund av att Kunden levererat material med
felaktigt innehall eller sant samma uppdrag flera ganger.

Banken ska forvara de uppgifter som Kunden lagrat i
tjiansten den tid som kunden bestamt i nattjansten eller tills
kunden sjalv tar bort dem. Banken har ratt att for forva-
ringen av uppgifter debitera kunden en serviceavgift i en-
lighet med servicetariffen eller en separat avtalad service-
avgift.

Banken ansvarar inte for skador som drabbar Kunden ge-
nom att kunden tar bort eller andrar uppgifter som kunden
lagrat.

Banken lagrar uppgifter om anvandningen av tjansten i
bankens loggfiler. Om Kunden inte visar annat, betraktas
loggfilerna som en tillforlitlig utredning dver vad Kunden
gjort i jansten.



3.5 Behandling av personuppgifter i samband
med behandlingen av e-fakturor

a Nar OP formedlar e-fakturor och uppgifter som de in-
nehaller pa fakturerarens vagnar, agerar OP som per-
sonuppgiftsbitrade pa uppdrag av Kunden och pd Kun-
dens rakning i enlighet med lagstiftning som galler be-
handlingen av personuppgifter.

Kunden ansvarar som personuppgiftsansvarig for att
den har réatt att behandla alla uppgifter i fraga, leve-
rera dem till OP for behandling samt ge OP ratt att be-
handla dem i enlighet med detta avtal. OP fungerar
som personuppgiftsbitrade p& uppdrag av Kunden och
pa Kundens rékning i enlighet med lagstiftning som
galler behandlingen av personuppgifter.

Med dataskyddsforordningen avses i detta avtal EU:s
allmanna dataskyddsférordning ((EU) 2016/679)

b | samband med Kundens tjanster foljer man i OP:s be-
handling av levererade personuppgifter tillamplig lag
som galler personuppgifter som galler i Finland vid re-
spektive tidpunkt (senare lagstiftning om personupp-
gifter).

¢ Personuppgifter behandlas for formedling av e-faktu-
ror och de registrerade ar Kundens slutkunder. | sam-
band med formedlingen av fakturor behandlas den re-
gistrerades namnuppgifter och andra uppgifter som ar
nodvandiga for formedlingen av fakturor eller som
kravs av Finvoice-tillampningsanvisningen eller uppgif-
ter som avsandaren av e-fakturan inkluderat i Finvo-
ice-meddelandet. OP raderar de personuppgifter den
behandlat i samband med tillhandahallandet av tjans-
ter i enlighet med detta avtal enligt normal raderings-
process efter avtalets upphorande, forutom om un-
jonsratten eller en medlemsstats lagstiftning kraver
forvaring av personuppgifterna.

d | detta avtal definieras de anvisningar, enligt vilka per-
sonuppgifter som Kunden levererat behandlas och OP
kan inte pa grund av tjanstens karaktar ta emot andra
anvisningar av Kunden for behandlingen av person-
uppgifter, om inte arendet avtalas separat skriftligt.
Ovan namnda galler ocksa anvisningar som riktar sig
pa overforing av personuppgifter till tredje land. OP
meddelar Kunden om den anser att avtalet eller dess
bilagor innehaller sddana anvisningar for behandlingen
av personuppgifter som bryter mot lagstiftningen om
personuppgifter.

e OP ansvarar for att dess personal binder sig till lamp-
liga sekretessforpliktelser vad galler behandlingen av
personuppgifter som tjansterna forutsatter, och att
den forverkligar lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder for att sakerstélla saker behandling av per-
sonuppgifterna som Kunden levererat.

f  OP kan pa Kundens begaran enligt méjlighet och med
beaktande av behandlingens karaktar stoda Kunden
genom tekniska och organisatoriska atgarder nar den
som personuppgiftsansvarig svarar pa begaran som
galler anvandningen av de registrerades rattigheter i
enlighet med lagstiftningen om personuppgifter. OP
har ratt att ta ut en separat avgift for dessa atgarder.
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g OP kan pa Kundens begaran hjalpa den att sakerstalla
att den personuppgiftsansvariges forpliktelser som av-
ses i artiklarna 32-36 i dataskyddsforordningen efter-
levs, om hjalpen kan anses rimlig med beaktande av
behandlingens karaktar och OP:s tillgangliga informat-
ion vid respektive tidpunkt. OP har ratt att ta ut en se-
parat avgift for dessa atgarder.

h  OP meddelar Kunden utan onédigt dréjsmal om per-
sonuppgiftsincidenter nar OP far kannedom om sadan.
Kunden godkanner att OP kan anvanda Tredje parter,
sasom andra personuppgiftsbitraden, i samband med
tjiansteproduktionen. OP har ratt att enligt eget over-
vagande overfora Kundens uppgifter aven utanfor EU-
/EES-omradet. OP kan informera om sadana Tredje
parter inom de sekretessforpliktelser som binder den.
OP ansvarar for att den anvander sddana personupp-
giftsbitrdden som genomfor andamalsenliga tekniska
och organisatoriska atgarder for att skydda person-
uppgifterna och att den tillampar motsvarande data-
skyddsforpliktelser i sitt avtal med det andra person-
uppgiftsbitradet i fraga som de som faststéllts i detta
avtal. OP ansvarar for att personuppgiftsbitradena som
den anvander genomfor sina forpliktelser i forhallande
till Kunden.

j P& Kundens begaran ger OP Kunden uppgifter som

behdvs for att pavisa uppfyllandet av forpliktelserna
som avses i artikel 28 i dataskyddsférordningen och
kan tilldta Kunden att genomféra auditeringar som be-
kraftar lagenligheten av behandlingen av personupp-
gifterna. Sadana auditeringar utférs under den tid och
pa det satt som OP godkant och Kunden ansvarar for
alla kostnader forknippade med dessa auditeringar, in-
klusive kostnaderna for OP, som den har ratt att debi-
tera Kunden. | regel genomférs auditeringar sa att OP
éverlater dokumentationen som galler tjansten till
Kunden eller en revisor som Kunden bemyndigat for
granskning.

4 Automatisk tackningsoverforingstjanst

4.1 Beskrivning av tjansten

Med tjansten for automatisk tackningsoverforing underlat-
tas hanteringen av foretagets likviditet, placering av medel
och overforing av interna medel. | tjansten for automatisk
tackningsoverforing gor Banken vid bestamda tidpunkter
saldoforfragningar for Kundens rakning och gireringar i
euro mellan Kundens egna konton i OP Gruppen eller till
OP-Fondbolaget Ab:s konto, d& saldot motsvarar villkoret
for det uppdrag som Kunden angett i avtalet.

4.2 Bankens ansvar och skyldigheter

Bankens skyldighet att behandla ett uppdrag borjar, om
inte annat har avtalats, tidigast da avtalet har underteck-
nats. Banken reserverar en skalig behandlingstid for att
verkstalla gireringar i enlighet med ett uppdrag.



5 Foretagets bankforbindelse —
Web Services-kanalen

Féretagets bankforbindelse Web Services-kanalen (nedan
WS-kanalen) ar en elektronisk datadverféringskanal som
OP Gruppen erbjuder dess foretags- och samfundskunder
for avsandning och mottagning av material, meddelanden
och uppdrag.

De material som anvands pa WS-kanalen avtalas separat.

WS-kanalens kundtestmiljo ar avsedd for testning av Kun-
dens bankforbindelse och material sdsom t.ex. C2B-betal-

ningar, e-fakturor och kontoutdrag. Kunden kan testa nya

materialformat och programversioner innan Kunden horjar
anvanda dem.

Den som sander Kundtestmiljomaterial med ett bankfor-
bindelseprogram till banken ska ha ett avtal om Foretagets
bankférbindelse (Web Services). En férutsattning for att
anvanda kundtestmiljon ar att kunden med banken ingatt
avtal om de tjanster som kunden tanker testa, t.ex. ett av-
tal om C2B-betalningar och ett avtal om avsandning av e-
fakturor. Kundtestmiljons funktioner ar inte lika omfattande
som funktionerna hos den tjanst som ar i drift. Kontrol-
lerna i kundtestmiljon motsvarar inte till alla delar kontrol-
lerna i WS-kanalen och de tjanster som kan anlitas via
den.

Kundanvisningarna for WS-kanalen finns tillgangliga for
Kunden pa op.fi.

5.1 Ansvar for det forbindelseprogram som
Kunden anvander

Banken ansvarar inte for att Kundens forbindelseprogram
fungerar tryggt och ar kompatibelt med WS-kanalen.

5.2 Tilltrade till WS-kanalen

WS-kanalen halls tillganglig for Kunden under de serviceti-
der som Banken angett vid respektive tidpunkt. Utanfor
servicetiderna och under serviceavbrott kan Kunden anlita
material pad eventuella alternativa satt och annars skota
arenden vid OP Gruppens kontor under deras Oppettider.

Banken har ratt att pa Kundens begaran eller i fall som
namnts i punkt 8 i villkorens Gemensamma del

— sparra en enskild Anvandarkod for WS-kanalen, varvid
anvandningen av kanalen ar forhindrad endast med
den Anvandarkod for WS-kanalen som sparrats eller

— sparra WS-kanalen, varvid anvandningen av hela WS-
kanalen ar forhindrad med de WS-kanalens Anvandar-
koder som ar anslutna till avtalet eller
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5.3 Uppgifter och uppdrag som Kunden l[amnat

Kunden ansvar for att de uppgifter som Kunden lamnat i
WS-kanalen ar korrekta samt for att de korrigeras och
Banken ar inte skyldig att kontrollera, komplettera eller an-
nars andra dem. Banken har ratt att lata bli att utféra en
atgard eller ett uppdrag for Kunden, om dessa inte kan ut-
foras pa grund av att de har ett fel eller en brist.

5.4 Anvandning av uppgifter

Banken behandlar och arkiverar elektroniskt uppgifter om
material, meddelanden och uppdrag som Kunden sant och
mottagit i WS-kanalen och Kundens ovriga arenden.

6 Tjansten Kontroll av betalningsmotta-
gare och bekraftelse av att betalningsmot-
tagarens konto har krediterats vid C2B-
betalningar

| fraga om vissa betalningar forutsatter regleringen att be-
talaren erbjuds tjansten Kontroll av betalningsmottagare
innan Betalningsuppdraget ges. Banken har ratt men inte
skyldighet att erbjuda tjansten Kontroll av betalningsmotta-
gare aven vid betalningar for vilka regleringen inte alagger
skyldighet att erbjuda tjansten.

Det material som anvands i tjansten Kontroll av betal-
ningsmottagare i samband med C2B-betalningar beskrivs i
tjanstebeskrivningen for OP Gruppens C2B-tjanster.

Om Kunden vill, kan Kunden valja att Banken inte genom-
for tjansten Kontroll av betalningsmottagare i samband
med betalningar som lamnas i C2B-material.

Om Kunden ger ett Betalningsuppdrag trots att betalnings-
mottagarens namn eller kod och uppgiften om kontots in-
nehav inte motsvarar varandra helt eller om Kunden be-
slutar att lata bli att anvanda tjansten Kontroll av betal-
ningsmottagare, ansvarar Banken inte for de skador som
orsakas av att en betalning gjorts till fel betalningsmotta-
gare.

| vissa betalningar kraver regleringen att betalarens bank
l[@mnar en anmalan om att betalningsmottagarens konto
krediterats. Banken har ratt men inte skyldighet att lamna
en anmalan ocksa for betalningar for vilka regleringen inte
forutsatter det.

Anmalan om att betalningsmottagarens konto krediterats
som galler C2B-betalningar [amnas till Kunden pa en gang
i ett C2B-returmaterial.
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