@ Pohjola Forsakring

Fastighetsforsakringar

Produktguide
Galler fran 1.1.2023

Fastighetens byggnader ar vardefull egendom,
som bostadsbolagets styrelse och foretagets
ledning svarar for. Men lyckligtvis kan fastigheten
forsakras mot manga olika situationer.

Vad forsakras med en
fastighetsforsakring?

e En byggnad skadas i en brand. Forsakrade ar

En vattenledning gar sénder och fororsakar en
vattenskada.

En fotgangare halkar pa bostadsbolagets omrade

e bostadsbyggnader, affarsbyggnader eller exem-

pelvis industribyggnader
andringsarbeten som efterat gjorts i konstruk-

tioner, ytbelaggningar och inventarier och som
gjorts i stallet for de ursprungliga och som mot-
svarar de ursprungliga

och skadar foten.

e Ett trad som stormen fallt sondrar yttertaket,

vilket leder till en lackageskada.
e till byggnaden horande, for dess anvandning

avsedda fast installerade VVS-system samt an-
ordningar och maskiner i anslutning till systemen

o QOverspanning till f3ljd av blixtnedslag skadar
automatiken i fastigheten.

fasta sedvanliga for byggnadens anvandning
avsedda och pa dess gardsomrade belagna kon-
struktioner, t.ex. soptak och redskapsforrad som
ar hogst 40 m? stora

Obs! g
Ersattningsomradet och begransningarna har
noggrant faststallts i villkoren for fastighetsfor-
sakringen Kl 01 och i villkoren for de omfattande
fastighetsforsakringarna Kl 02. Den har broschy-
ren ger endast en overblick éver de fastighetsfor-
sakringar som Pohjola Forsakring Ab beviljar.

e inventarier som ar avsedda for gemensamt bruk,
exempelvis utrustning for skyddsrum och sed-
vanlig arbetsmaskin i anslutning till skotseln av
fastigheten, t.ex. grasklippare.

Det lonar sig att gardera sig mot naturfenomen med en omfattande forsakring

Fastighetsforsakring och Fullvardesforsakring
for fastighet for vissa olyckshandelser.
Forsakringsvillkor; KI 01

Omfattande fastighetsforsakring och
Omfattande fullvardesforsakring for fastighet
mot plotsliga och oforutsedda skador.
Forsakringsvillkor; KI 02

Skador som fororsakas av en plotslig och oforut- = Ersatter skador som fororsakas av

sedd handelse. Skillnaden till den mer begran- .

sade fastighetsforsakringen ar bland annat att

denna ersatter ocksa da

* en exceptionell 6versvamning av havsvatten
eller vattendrag hojer vattenstandet sa att °
den skadar en byggnad som ar forenlig med
byggbestammelserna.

e en kraftig hagelskur skadar t.ex. ett tak.

e vatten strommar in i byggnaden vid o
stortregn.

o yttertaket lacker till foljd av att det gatt
sonder utifran.

Vad ersatter vi?
brand eller sot

e explosion

e lackage eller utlosning av slackningsanordning
inbrott eller stold som skett vid inbrott
skadegorelse pa fastigheten

e att en maskin eller anordning som betjanar
byggnaden har havererat

storm eller asknedslag
e vilda djur.

Vi ersatter inte andra skador an de som fororsa-
kats av ovan namnda handelser — jamfor med den
omfattande fastighetsforsakringen.

De handelser som vi inte ersatter har exakt
definierats i villkoren. Las exemplen pa s. 3 "Vad
ersatter fastighetsforsakringen inte?”

Obs!
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Sjalvrisk

Sjalvrisken kan variera. Minsta sjalvrisk ar 600 euro,
men det finns inte ndgon dvre grans for sjalvrisken.
Vid skador p.g.a. heta arbeten ar sjalvrisken tiofaldig,

dock hogst 20 000 euro eller en storre sjalvrisk som
valts.

| de vardera omfattande fastighetsforsakringarna,
om skadan har fororsakats av vatska som strommat
ut ur kranar, sparrventiler eller duschanordningar
som hor till ledningsnatet, ar sjalvrisken 25 % av ska-
debeloppet, dock minst den sjalvrisk som antecknats i
forsakringsbrevet.

N&gon sjalvrisk avdras inte, om

e en lackageskada har minskat pa grund av att en
lackagelarmanordning pa forsakringsstallet har
begransat omfattningen av den ersattningsgilla
lackageskadan genom sin funktion.

e det brandsakra soptaket eller den brandsakra
djupbehallaren har begransat omfattningen av
den ersattningsgilla brandskadan.

Bostads- och affarsbyggnader
forsakras i allmanhet enligt

volymen

Vi forsakrar en fastighet antingen utgdende fran
volymen med s.k. fullvardesforsakring eller upp till ett
avtalat eurobelopp, dvs. forsakringsbeloppet.

Forsakring till fullvarde baserar sig pa fastighetens
volym, varvid fastigheten alltid forsakras till sitt fulla
varde, under forutsattning att fastighetens volym,
anvandningsandamal och byggklassuppgifter har

angetts korrekt.

Fastighetsforsakringar anvands huvudsakligen i
fastigheter som bedriver produktionsverksamhet. |
fastighetsforsakringen har avtalats om ett forsak-
ringsbelopp som grund for forsakringen. Da ar det
forsakringsbelopp som anges i ert forsakringsbrev
ovre grans for ersattning. Las igenom villkorspunkt
ES 5.5, under- och 6verforsakring.

DA objektet forsakras ar det bra att meddela, om
det ar fraga om mervardesskattepliktigt objekt. Vi
beaktar mervardesskatteplikten vid utbetalning av

ersattning.

Ansvars- och rattsskyddsforsakringar ingar i alla fastighetsforsakringar

Ansvarsforsakring

Ansvarsforsakring for
verkstallande direktor och
styrelse

Rattsskyddsforsakring

Vad ersatter vi? En skada som fastighe-
tens agare enligt gallande
ratt ar ersattningsskyldig
for, t.ex. en fotgangare
halkar pa bostadsbolagets
omrade och skadar foten,
eftersom halkan inte har

bekampats tillrackligt.

Hur mycket? Maximiersattningsbeloppet
vid person- och sakskador

ar 1 000 000 euro/skada.

Sjalvrisk Avtalad sjalvrisk**, som
antecknats i forsakrings-

brevet.

*

En formogenhetsskada,
for vilken en lekmannadis-
ponent (s.k. verkstallande
direktor) eller en styrel-
semedlem enligt gallande
bostadsaktiebolag ar
ersattningsskyldig.

Hogst 100 000 euro/for-
sakringsperiod.

Avtalad sjalvrisk, som
antecknats i forsakrings-
brevet.

ersatter vi bl.a. advokatkostnader for hogst 12 500 euro.

Advokat- och ratte-
gangskostnader i tviste-,
brotts- och ansékningsmal
som uppstar vid agande,
forvaltning, skotsel och
anvandning av en fastighet.

Hogst 25 000 euro/skada
och

hogst 50 000 euro/
forsakringsperiod.*

15 % av de ersattningsgilla
kostnaderna, minst 600
euro.

Om du gor upp tvisten fore rattegangen eller fore tingsrattens huvudférhandling eller domstols forlikning,

** D& det ar fraga om tak- och vattenisoleringsarbete, gravnings- och schaktningsarbeten, nyckel som for-
kommit ar sjalvrisken 10 % av skadebeloppet, dock minst 3 000 euro och hogst 20 000 euro eller en storre

sjalvrisk som valts.
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Hur faststalls vardet pa skadad
egendom?

Utgangspunkten ar alltid att vi betalar ersattning
enligt vad den skadade egendomen var vard just fore
skadetidpunkten.

D& skadan har skett utreds hur mycket vardet pa den
skadade egendomen hade sjunkit just fore skade-
tidpunkten jamfort med vardet p& ny motsvarande
egendom, t.ex. till foljd av alder, anvandning eller
minskad anvandbarhet. Om det har anvander vi
termen dagsvarde.

D& man i stallet for den skadade egendomen, t.ex. en
byggnad, pa samma plats bygger eller reparerar en
ny likadan eller for samma andamal avsedd byggnad
avser vi att ersattningen baserar sig pa ateranskaff-
ningsvardet.

Om egendomens varde precis fore skadan ar mindre
an 50 % av ateranskaffningsvardet, dvs. vardet av en
ny motsvarande, ersatter vi enligt dagsvardet.

Aldersavdrag vid haveri- och lackageskador

Vid skador pa maskiner eller anordningar som tjanar
fastighetens anvandning gor vi pa i villkoren faststall-
da reparations- och ateranskaffningskostnader ett
aldersavdrag pa 5 % per varje helt bruksar fran och
med det femte bruksaret. Bruksaren raknas fran och
med bérjan av det kalenderar som féljer pa installa-
tionsaret. Det har avdraget gor vi emellertid inte vid
brandskador.

Vid lackage pa éver 10 ar gamla ror eller anord-
ningar gors ett aldersavdrag enligt tabellen nedan
pa de reparations- och ateranskaffningskostnader
som skadan fororsakat, dock hogst 20 000 euro per
skada. Aldern raknas frén bérjan av det kalenderdr
som foljer pa installationsaret.

Aldern hos ledning- ,&ldersavdrag %

en, roret eller annan

anordning

11-20 ar 10
21-30ar 20
31-40 ar 40
41-50 ar 50
51 eller mer 60

Risker med reparationsarbeten

Om man i fastigheten utfor t.ex. en storre renovering
(VVS, el, tak), ska det har meddelas oss pa forhand.
Beroende pa riskens storlek utvidgar vi fastighetens
forsakringsskydd pd omradet utanfor entreprenadar-
betet under reparationstiden mot en separat avgift. |
allmanhet forsakrar entreprencren det egentliga re-
parationsarbetet med en byggnadsarbetsforsakring.
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Talkoforsakring

For talkoarbete rekommenderar vi en talkoforsakring
mot olycksfall. Forsakrade ar samtliga som deltar i
talkoarbete, ocksd under direkta resor i anslutning
till talkot. De som deltar i talkot behover inte bo i
ifragavarande fastighet. En talkoférsakring kan ocksa
tecknas som ett omfattande skydd. D& ar ocksa bo-
ende som i talkon utfér gardskarlsarbeten som galler
skotseln av fastigheten forsakrade (Talkoforsakrings-
villkoren TLO1, galler fran 1.3.2005). Vi ger garna
mer information.

Vad ersatter
fastighetsforsakringen inte?

Nedan exempel pa skadefall, som vi inte ersatter. |
villkoren har begransningarna faststallts exaktare.

Vi ersatter inte t.ex. skador som riktar sig mot en
byggnad, om

e haveriskadan riktat sig mot en bostadsspeci-
fik maskin eller anordning; spis, kylutrustning,
bastuugn, fast utrustning i toalett och badrum
och simbassangsutrustning. Lagenhetsagaren ar
skyldig att underhalla de har.

e vatska tranger ut genom konstruktionernas vat-
tensparrar eller i fogarna mellan rorledningar och
konstruktioner, till exempel mellan golvbrunnen
och flansringen.

e skadan beror pa slitage

e skadan har ett orsakssamband med ett bygg-
nadsfel eller den beror pa ett tillverkningsfel *

* Syftet med forsakringen ar att ersatta plotsliga och
oforutsedda skadefall. Fel som sker vid installation
eller byggande leder ofta till skador som inte objektivt
bedémt kan anses vara oforutsedda. | fraga om fel
vid byggande ersatter den Omfattande fastighets-
forsakringen aven skador pa grund av att en felaktigt
gjord konstruktion plotsligt gar sénder eller plétsligt
skadas och till foljd av det fororsakas skador pa den
ovriga forsakrade egendomen. Som ett plotsligt
haveri anses saledes inte till exempel en handelse dar
en skada borjar uppsta till foljd av ett fel som gjorts
eller byggande som inte foljt god byggsed. Forsak-
ringen ersatter inte reparation av sjalva felet eller den
felaktiga konstruktionen i enlighet med byggnadsbe-
stammelserna eller ens aterstallande i ursprungligt
skick.
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Exempel 1

En avloppsledning férses med rérbarare pa ett
felaktigt satt och till foljd av detta gar fogen upp i
rorledningen och fororsakar lackage av avlopps-
vatten. Fran den Omfattande fastighetsforsak-
ringen ersatts som foljdskada en vattenskada
(nedblétning eller nedsmutsning) som fororsakats
den forsakrade egendomen av lackage av av-
loppsvatten. Sjalva reparationen av den felaktiga
monteringen av rorbararna ar inte ersattningsgill.
Med plétsligt mekaniskt haveri/plotslig mekanisk
skada avses fog som spricker i avloppsledningen.

Exempel 2

| samband med en badrumsrenovering fornyas
vattenisoleringen i badrummet. Vattenisolering-
en gors vardslost i samband med renoveringen,
och rorgenomfoéringarna i duschblandaren ar
otillrackligt tatade. Genom de otillrackligt tatade
rorgenomforingarna tranger det in vatten i kon-
struktioner i badrummet. Skadan ar inte ersatt-
ningsgill, eftersom fuktskadan inte har uppstatt
till foljd av ett plotsligt mekaniskt haveri eller en
plotslig mekanisk skada som fororsakats av ett fel.

Exempel 3

| samband med en storre renovering har man
fornyat avloppet i byggnaden. | samband med
installation av en ny avloppsledning har en av
fogarna i avloppsledningen inte anslutits med den
paféljd att avloppsvatten har lackt in i konstruk-
tionen. Skadan ar inte ersattningsgill, eftersom
fuktskadan inte har uppstatt till folid av ett plots-
ligt mekaniskt haveri eller en plotslig mekanisk
skada som fororsakats av ett fel, en handling eller
forsummelse.

Exempel 4

| byggskedet har kabelhyllorna i byggnadens
Kallare fasts i byggnadens konstruktioner pd ett
felaktigt satt. Kabelhyllorna ramlar ned vilket
leder till att avloppslinjen gar sonder. Nar av-
loppslinjen gar sénder fororsakar avloppsvattnet
en vattenskada. Forsakringen ersatter den vat-
tenskada som vattnet fororsakat byggnaden och
den haveriskada som fororsakats avloppslinjen.
Daremot erséatts inte skadan pa sjalva kabelhyl-
lorna, eftersom haveriskadan pa kabelhyllorna
inte har uppstatt till foljd av ett pl6tsligt mekaniskt
haveri eller en plotslig mekanisk skada till foljd av
ett fel, utan sjalva kabelhyllan har gatt sénder/gett
efter.
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Pa basis av ansvarsforsakringen ersatter vi inte t.ex.

e skador, dar ersattningsskyldigheten baserar sig pa
ett avtal

e en yrkesdisponents fel och forsummelser

o fukt- och miljéskador som férorsakats langsamt
och smaningom (se narmare ansvarsforsakrings-
villkoren)

e skador som fororsakats egendom som varit i
anvandning, under behandling eller skotsel

e skador som fororsakats er sjalva

» skador, som fororsakats uppsatligt eller av grov
oaktsamhet.

Vi ersatter inte t.ex. era rattegangskostnader, om

e orsaken till tvisten har uppkommit fore forsak-
ringens giltighetstid och tvisten eller dtalet har
anhangiggjorts innan forsakringen har varit i kraft
i 2 &r, ni hamnar t.ex. i tvist med huvudentrepre-
noren om byggfel

e ni hamnar i tvist om avtal, garantier eller forsak-
ringar som star i anslutning till fastigheten eller
bygg-, rivnings- eller utbyggnadsarbeten, som
har paborjats pa en byggnad pa fastigheten innan
forsakringen tradde i kraft och de har dtgarderna
ar inte sedvanligt underhall

e tvisten hanfor sig till ett hyresférhallande.

Vad forsakrar vi inte?

Med fastighetsforsakring forsakrar vi inte

e konstruktioner som byggnadens eller lagenhetens
anvandare har byggt eller anordningar som han
har installerat, ens i det fall att de ar fast instal-
lerade

e konstruktioner som aktieagaren i ett bostadsak-
tiebolag ar skyldig att underhalla utom lagenhe-
tens sedvanliga, fast installerade inventarier och
ytbelaggningar

e konstruktioner, anordningar, ledningar och ror
i anslutning till maskiner och utrustning vilka
enbart anvands for affarsverksamhet som idkas i
byggnaden eller anvands i byggnaden i ovrigt

e motorfordon, vars konstruktiva hastighet ar over
15 km/h.

Obs!

Fastighetsforsakringen omfattar inte l6sore som
de boende eller ett foretag ager, utan varje boen-
de eller foretag ska sjalva forsakra dem.
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Faktorer som inverkar pa premien

Bland annat foljande faktorer inverkar pa premien:

e Ska objektet forsakras med en s.k. fullvardesfor-
sakring eller enligt ett dverenskommet forsak-
ringsbelopp?

e Valjer ni en omfattande fastighetsforening eller en
som endast skyddar mot vissa specifika skador?

e Hur stor ar totalvolymen av samtliga byggna-
der? Vid berakningen av volymen beaktas inte
takskydd eller sedvanliga konstruktioner som ar
mindre an 40 m?.

e Hur stor sjalvrisk valjer ni?
e Hurdan verksamhet utévar ni i byggnaderna?

e Var befinner sig byggnaden och hur gammal ar
den?

¢ Vilka totalrenoveringar har man gjort?

e Hurdana ar fastighetens skydds- och sakerhets-
l6sningar?

Sakerhetsforeskrifter

Sakerhetsforeskrifterna ger information om hur man
kan forebygga skador och forbattra allas sakerhet.
Sakerhetsforeskrifterna for fastighetsforsakringen
omfattar bland annat asning, férvaring av nycklar,
heta arbeten, elinstallationer, slackningsanordningar,
vattenisoleringsarbeten och schaktningsarbeten.

Las noggrant igenom sakerhetsforeskrifterna. Om
de inte foljs och man agerar mycket vardslost, kan vi
sanka ersattningen eller avsla den helt och hallet.

Skadeanmalan

Om en skada trots alla forsiktighetsatgarder skulle
intraffa, far du hjalp av oss.

Anmal skadan sa snart som majligt. Du kan fylla i en
skadeanmalan pad adressen op.fi/nattjanster.

En skadeinspektor hjalper dig att faststalla omfat-
tningen pa skadan. Skadeinspektdren berattar om
vara samarbetspartners, som du ska vanda dig till for
att fa skadan reparerad. Skadeinspektéren fattar inte
nagot ersattningsbeslut.

Ersattning ska sokas senast inom ett ar raknat fran
det att du har fatt vetskap om skadan och dess
foljder.

Om du ar missndjd med vart ersattningsbeslut, kan
du sanda en begaran om rattelse till vart bolags kun-
dombudsman, pa finska, via adressen https:/www.
op.fi/kundombudsmannen.

PRODUKTGUIDE

Ansokan om andring av vart
beslut

Om du anser att vart beslut ar bristfalligt eller
felaktigt eller om du har en kompletterande redogo-
relse som paverkar beslutet ber vi dig kontakta den
handlaggare som handlagt ditt arende.

Besvar i anslutning till forsakringar och ersattningar
kan ocksa hanskjutas till olika ndmnder eller domsto-
lar for behandling. Med ersattningsbeslutet bifogas
information om hur man ansoker om andring.

Behandling av personuppgifter

Pohjola Forsakring ska behandla kundernas per-
sonuppgifter i enlighet med de bestammelser som
galler samt pa det satt som narmare beskrivs i
dataskyddsklausulen och -beskrivningen. Kunden
ska ges rekommendationen att ta del av den har
dataskyddsinformationen. Dataskyddsklausulen och
-beskrivningen finns tillgangliga pd webbplatsen op.fi
och Pohjola Forsakrings kundbetjaningsstallen.

Forsaljningsprovisioner for forsakringar

Forsakringsbolaget betalar en fast provision som
baserar sig pa en procentuell andel av premien eller
pa antalet forsakringar.

P3 provisionen och dess storlek inverkar forsakrings-
produkten och forsaljningskanalen.

Provisionen betalas till ombudet eller den anstallda
pa forsakringsbolaget.
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L[1) Vara tjanster

Skot dina
forsakringsarenden |
tjansten op.fi

Logga in i tjansten op.fi med din banks koder.
Som inloggad kan du

Pohjola Skadehjalpen
till dn tjanst dygnet
runt

Via Pohjola Skadehjalpen far du tydliga anvisningar
for olika skadesituationer. Om en skada intraffar far

du kontaktuppgifter till vara lakar-, verkstads- och

. . . sttni i
anmala en skada och ansoka om ersattning andra partner via Skadehjalpen.

*  goraandringar | forsakringarna for ditt foretag Pohjola Skadehjalpen finns pa adressen skadehjalpen.

* bestalla Green Card pohjola.fi och i applikationen OP-foretagsmobilen.

e skriva ut forsakringsintyg

Var telefontjanst

A-Forsakring tjanster for yrkestrafik
e Forsakrings- och ersattningstjansten 0304 0506*

Pohjola Forsakring
e Forsakrings- och ersattningstjansten 0303 0303*

Servicenummer for lagstadgade forsakringar

o Trafikforsakringar och skador, arbetsolycksfallsforsakringar och skador 0100 5335**

* Samtal med finlandska mobilabonnemang och med abonnemang i det fasta natet kostar 0,0835 euro/samtal
+ 0,12 euro/min. | priset ingdr moms.

** Samtalspris: mna/msa
Vara kundsamtal spelas in bland annat for att sakerstalla kvaliteten p& kundbetjaningen.

Rad om ersattningar och forsakringar

Vara forsakrings- och ersattningsradgivare ger personlig handledning i var telefontjanst. Du kan soka andring i
forsakrings- och ersattningsbeslut ocksa hos var kundombudsman. Las mer om ansékan om andring pa adres-
sen op.fi/ansokan-om-andring.

Utomstaende radgivning ger FINEs Forsakrings- och finansradgivning, tfn 09 685 0120, www.fine fi.
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Pohjola Forsakring Ab, FO-nummer 1458359-3
Helsingfors, Gebhardsplatsen 1, 00013 OP

Hemort: Helsingfors, huvudbransch: forsakringsverksamhet
Tillsynsmyndighet: Finansinspektionen, www.fiva.fi

@ Pohjola Forsakring



