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Skydd for resenarer och resgods

Med Pohjola Tidshestamd reseforsakring forsakrar du en enskild, pa forhand
overenskommen inrikes- eller utlandsresa som varar hdgst tre manader. Om

du reser en gang om aret eller mer sallan, ar en tidsbestamd, det vill saga
resespecifik forsakring ett bra och formanligt alternativ. Teckna en reseforsakring i
god tid fore en utlands- eller inrikesresa som borjar i Finland.

Forsakrad resa, bekymmersfri semester

En reseforsakring behévs i synnerhet pa utlandsresor. Vara forsakringar
ersatter utan dvre grans exempelvis vardkostnader for sjukdomar under resa
och olycksfall under resa bade vid kostnader till féljd av avbestallning av resa
eller avbruten resa.

Heltackande skydd aven for barn och for hela familjens resgods

Om du reser tillsammans med en familjemedlem under 15 ar eller ditt barnbarn, ingar
barnet automatiskt i din resenarforsakring. Aven din resgodsforsakring ger ett tackan-
de skydd for hela familjens resgods p& gemensamma resor.

Skadehjalpen och Skadejouren vid resor hjalper dig alltid

| Pohjola Skadehjalpen hittar du anvisningar for skadesituationer och de
lakare nara dig som vi samarbetar med utomlands. Pohjola Skadejour
vid resor hjalper dig vid dverraskande sjukdom eller olycksfall pa alla dina
utlandsresor dygnet runt alla dagar om aret.
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Pohjola Tidsbestamd reseforsakring beviljas av Pohjola Forsakring Ab. Tjansten Pohjola Halsomastare skéts av Pihlajalinna
Laakarikeskukset Qy.Skadehjalpen erbjuds av Pohjola Forsakring Ab. | denna produktguide redogor vi for det centrala inne-
hallet i forsakringen och de vasentliga begransningarna. Du hittar detaljerade uppgifter och ersattningsgrunder i forsak-
ringsvillkoren for Pohjola Tidsbestamd reseforsakring.
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Hjalpen ar nara om olyckan ar framme

Under resan lamnar du vardagen bakom dig och du har ratt att njuta av din se-
mester utan bekymmer. Om nagonting anda skulle handa hjalper vi dig saval pa
natet som per telefon.

Skadehjalpen.fi eller Skadehjalpen i OP-mobilen
e Genom Skadehjalpen far du tydliga anvisningar for olika skadesituationer, oberoende av om skadan
galler dig eller ditt resgods eller om din resa till exempel avbestallts eller avbrutits.
e Du hittar de lakare som vi samarbetar med nara dig utomlands.

e Du kan anmala en skada och ansoka om ersattning via OP-mobilen eller genom att logga in i tjans-
ten op.fi med din banks koder.

Sjukdom eller olycksfall utomlands

I nodfall kan du vanda dig till vilken lakare eller vilket sjukhus som helst for att fa forsta hjalpen. |
ovrigt rekommenderar vi att du forst ringer Pohjola Skadejour vid resor, som hjalper dig att hitta en
palitlig lakare eller ett palitligt sjukhus pa resmalet. Om du reser i EU- eller EES-lander eller i Schweiz,
ska du till lakarbesoket ta med det europeiska sjukvardskortet, som beviljas av FPA.

Pohjola Skadejour vid resor 24h +358 102 530 011

e D& du ringer far du information om var du ska uppsoka lakare pa en utlandsresa.

¢ Be via skadejouren om en betalningsforbindelse antingen sjalv eller be sjukhusets personal att
ringa, om du behover sjukhusvard eller dyrare undersoéknings- eller vardatgarder.

e P& servicenumret betjanar vi dig pa svenska, finska och engelska.
e Priset for ett samtal ar 0,0835 euro/samtal + 0,17 euro/minut.

Sjukdom eller olycksfall i hemlandet eller om du behdéver vard genast
efter resan

I nodfall kan du vanda dig till vilken lakare eller vilket sjukhus som helst for att fa forsta hjalpen. | 6vrigt
rekommenderar vi att du forst ringer Pohjola Halsomastare, som hanvisar dig till narmaste lakare som
Pohjola Forsakring samarbetar med. Ta alltid ditt FPA-kort med dig nar du besoker lakare i Finland.

Pohjola Halsomastare 0100 5225
e Pohjola Halsomastare ger dig en yrkeskunnig bedémning av dina symtom och hanvisar dig
direkt till lamplig professionell vard vid behov.

e Halsomastaren kontrollerar i samband med avgiftsbelagda lakartjanster vad din forsakring
tacker och du far ett ersattningsbeslut genast.

e Om ett lakarbesok inte behdvs, far du tydliga anvisningar for egenvard i hemmet.
e Priset for ett samtal ar normal mobiltelefon- eller lokalnatsavgift.

Forsakringar och ersattningar 0303 0303

e Du kan ocksa ringa oss i forsakrings- och skadearenden.

¢ Samtalspriset ar normal lokalnatsavgift (Ina) eller mobilsamtalsavgift (msa) i enlighet med en
inhemsk mobiloperators tariff.

Vi spelar in vara kundsamtal bland annat for att sakerstalla kvaliteten pa kundbetjaningen.



4 POHJOLATIDSBESTAMD RESEFORSAKRING

Pohjola Tidsbestamd reseforsakring

En tidsbestamd reseforsakring bestar av en Tidsbestamd resenarforsakring som
ersatter personskador och en Tidsbestamd resgodsforsakring, du kan valja anting-
en en av dem eller bada enligt behov.

Du kan ansoka om en Tidsbestamd reseforsakring om du ar under 86 ar, du har din vanliga vistelseort i Finland
och du &ven bor i Finland mer &n halften av aret.

Vilka ar forsakrade i en Tidsbestamd reseforsakring?

Med en forsakrad avser vi alltid en i forsakringsbrevet antecknad person, aven om vi i denna produktguide
beskriver skydden som om du vore forsakrad. Barn under 15 ar hér emellertid automatiskt till en
familjemedlems eller mor- eller farforalders resenarforsakring, nar ni reser tillsammans. | forsakringsskyddet for
barn ingar samma ersattningsslag som for den som har tecknat forsakringen. En resgodsforsakring tacker hela
familjens resgods pa gemensamma resor.

Forsakringens giltighetstid och giltighetsomrade

Din tidsbestamda reseforsakring galler pa arbets- eller fritidsresor p& hogst tre manader. Du kan valja start- och
slutdatum for forsakringen samt giltighetsomrade enligt resmalet nar du tecknar forsakringen. Forsakringen
trader i kraft fran det 6gonblick d& du har betalat den.

Forsakringen galler fran avfarden till aterkomsten,
nar resan sker under forsakringens giltighetstid. Om aterfarden till hemlandet fordréjs av orsaker som inte beror
pa dig, forlangs forsakringens giltighetstid med 48 timmar.

, , For att du ska kunna utnyttja aven avbestallningsskyddet vid resa,
ska du teckna och betala forsakringen minst tre dygn fore avresan.

Forsakringen galler aven i Finland nar du reser till platser som fagelvagen ligger 6ver 50 kilometer fran ditt hem,
arbetsplats eller studieplats eller fritidsbostad. Férsakringen galler emellertid inte pa dessa platser eller under
resor mellan dessa platser.

|drottar du pa din semester?

Om du utovar motionsidrott ger Pohjola Tidsbestamd resenarforsakring dig ett tillrackligt skydd. Resenarfor-
sakringen tacker dock inte tavlingsidrott eller riskfyllda idrottsgrenar. Forsakringen galler inte vid tavlingar eller
matcher som arrangerats av ett idrottsforbund eller en idrottsforening, vid traningar enligt traningsprogram
eller traningar som ar typiska for ifragavarande gren eller riskfyllda idrottsgrenar.

Du kan &nda teckna en fortlopande resenarforsakring med utvidgning for riskfyllda idrottsgrenar. Kontakta
alltsa var kundservice, om du pa din resa exempelvis vill utéva kampsportsgrenar, fallskarmshopp, dykning med
utrustning eller utférsakning utanfor markerade backar.
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Reser du till ett riskomrade?

Reseforsakringen galler inte i lander som utrikesministeriet i Finland rekommenderar att man ska undvika eller
rekommenderar att man ska avlagsna sig fran. Din forsakring fungerar emellertid normalt om en sjukdom under
resa eller ett olycksfall under resa inte beror pé orsaker som angetts i en rekommendation av utrikesministeriet.
Om du har anlant till ett riskomrade innan utrikesministeriet utfardat sin reserekommendation, géller din
forsakring under 10 dagar fran det att rekommendationen getts. Du kan kontrollera reserekommendationer pa
webbplatsen um.fi/resemeddelanden.

For dem som reser till riskomraden rekommenderar vi att teckna ett tillaggsskydd. Det utvidgar
forsakringens giltighet ocks& mot sddana skador som férorsakas av orsaker som namns i utrikesministeriets
reserekommendation.

Forsakra dig om att tillaggsskyddet ar tillgangligt genom att kontakta var kundtjanst.

Ansokan om ersattning

Det |6nar sig att gora en skadeanmalan genast da en skada intraffat, dock senast inom ett ar efter att du har fatt
kannedom om farsakringens giltighet, den intraffade skadan och foljderna av den. Du kan ansoka om ersatt-
ning pa samma gang som du gor en skadeanmalan eller meddela kostnaderna senare. Du ska anmala en skada

i varje handelse senast inom 10 ar fran det att skadan intraffat eller, om forsakringen tecknats i handelse av
personskada eller skadestandsskyldighet, fran det att den uppkommit.

e Du kan anmala en skada eller ansoka om ersattning i OP-mobilen, genom att logga in i tjansten
op.fi med din banks koder eller genom att ringa servicenumret for forsakringar 0303 0303.

e Om alla kostnader inte annu ar klara, kan du komplettera din ersattningsansokan senare.

e Du behover inte skicka kvitton eller andra handlingar, men spara dem anda i ett halvar. Vi ber om
dem vid behov.

e Ovriga som hor till ditt reseséllskap ska anséka om ersattning for egen del.
e | fraga om ett barn kan vardnadshavaren ansoka om ersattning.

Annullering och uppsagning av en forsakring

Du kan annullera din forsakring skriftligen fére den dag forsakringen trader i kraft. Du har ocksa réatt att saga
upp din forsakring skriftligen nar som helst. Nagon uppsagningsratt finns emellertid inte vid tidsbestdmda rese-
forsakringar som galler en kortare tid an 30 dygn. Vi uppbar premie for den tid forsakringen galler, dock minst 8
euro.

Om premiefakturan inte har betalats inom den utsatta tiden, kan vi automatiskt saga upp avtalet att upphora
efter tva veckor. Vi tar ocksa ut drojsmalsranta och indrivningskostnader. Vi kan saga upp férsakringen, om
forsakringstagaren eller den forsakrade till exempel:

e avsiktligt eller svikligt lamnat felaktiga eller bristfalliga uppgifter

e forsummat att iaktta sakerhetsforeskrifterna

e fororsakat en skada avsiktligt eller av grov oaktsamhet

e (kat risken for skada genom att till exempel dverlata egendom i utomstaendes hander.
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Pohjola Tidsbestamd
resenarforsakring

Din resenarforsakring ersatter exempelvis vardkostnader for sjukdomar under resa
och olycksfall under resa utan 6vre grans bade vid kostnader till fljd av avbe-
stallning av resa eller avbruten resa. For din forsakring kan du ocksa valja frivilliga

tillaggsskydd i handelse av bestaende men eller dodsfall.

Barn under 15 ar hor automatiskt till en familjemedlems eller mor- eller farféralders tidsbestdmda resenarfor-
sakring, nar ni reser tillsammans. | forsakringsskyddet for barn ingdr samma ersattningsslag som for den som

har tecknat forsakringen.

9

Ersattningsslag som
ingar i resenarforsak-
ringen

Vad ersatter vi?

Du behover inte betala nagon sjalvrisk alls for ersattningar som om-
fattas av resenarforsakringen.

Maximiersattningens
belopp

Vardersattning

Avbestallning
av resa

Avbruten
resa

Forsening i samband
med
resa

Vantan i samband med
resa

Misshandel
utomlands

Hemtransport av
avliden

Frivilliga tillaggsskydd

Menersattning

Dodsfallsersattning

Vardkostnader for sjukdom under resa for
hogst 120 dagar och vardkostnader for
olycksfall under resa for hégst 3 ar.

Kostnader som fororsakas av att en resa
avbestallts och som researrangadren eller
nagon annan tjansteleverantor inte ar skyldig
att aterbetala.

Nodvandiga extra rese- och inkvarteringskost-
nader samt outnyttjade utflykter och tjanster
som betalats separat pa forhand.

Nodvandiga extra rese- och inkvarterings-
kostnader for att kunna komma med pa
en utlandsresa eller priset for en resa som
avbestallts pa grund av forsening

Om din resa fordréjs med mer an sex timmar,
betalar vi ersattning till dig for varje foljande
pabérjad sextimmarsperiod.

Vi betalar ersattning for sveda, vark och
inkomstbortfall om du misshandlas utomlands
och forévaren forblir okand eller inte kan
betala skadestand.

Om den forsakrade avlidit utomlands ersatter
forsakringen transport hem till Finland eller
begravning utomlands.

Bestdende men som fororsakats av olycksfall
under resa.

Ekonomisk hjalp till dina anhoriga vid ett
dodsfall som fororsakas av ett olycksfall under
resa.

Ingen Gvre grans i euro

Hogst 3 000 euro, dock inte mer an
det i forvag betalda priset for resan.

Nodvandiga extra resekostnader
utan 6vre grans, 43 euro for forlo-
rade resdagar, outnyttjade utflykter
mm. hogst 1 700 euro.

Extra rese- och inkvarteringskostna-
der eller den avbestallda resans pris,
hogst 2 000 euro

Kostnadsersattning fran 34 euro,
hogst 340 euro

Haogst 42 500 euro

Skaliga kostnader for hemtransport
eller begravningskostnader utom-
lands.

Som engangsersattning hogst det
forsakringsbelopp som du valt. For
familjemedlemmar under 15 ar eller
barnbarn ar ersattningen 8 500
euro.

Engangsersattning till en i forsakring-
en namngiven formanstagare enligt
det forsakringsbelopp som du har
valt. For familjemedlemmar under
15 ar eller barnbarn ar ersattningen
1 700 euro.

Du hittar narmare uppgifter om och begransningar av ersattningar pa sidorna 7-9 i produktguiden samt i
forsakringsvillkoren for Pohjola Tidsbestamd reseforsakring.
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Vard snabbt om en sjukdom under resa eller ett olycksfall under resa
overraskar

Om du insjuknar eller skadas under resan behéver du inte bekymra dig éver kostnaderna for varden, eftersom
vi ersatter vardkostnader for sjukdom under resa eller olycksfall under resa utan sjalvrisk och utan évre grans
i euro. Om du insjuknar under en resa, uppsok lakare pa resmalet eller senast inom 14 dygn fran det att resan

avslutats.

Vi ersatter

behandling av sjukdom under resa for hogst 120 dagar fran det att varden inleddes och vid olycksfall

under resa for hogst tre ar fran det att olycksfallet intraffade. Ersattningsgilla kostnader ar till exempel

arvoden till lakare eller annan inom halsovarden utbildad person fér undersokningar, behandlingar
eller operationer

varddagsavgifter pa sjukhus

kostnader for ldkemedelspreparat och sarforband som saljs pa apotek
skaliga resekostnader till en lakare eller ett sjukhus pa orten

under resan nodvandiga telefonkostnader upp till 170 euro

nodvandighetsartiklar i anslutning till sjukvard upp till 170 euro, nar dessa pa grund av de lokala
forhallandena inte ingdr i sjukhusvarden

din sjuktransport till Finland med en ledsagare vid behov, om situationen kraver det enligt medicin-
ska bedomningar

resa for en nara anhorig till dig da du befinner dig i ett livshotande tillstand pa resmalet
hemtransport av en avliden till Finland oavsett dodsorsaken.

Observera att en nara anhorigs resa till dig och sjuktransport till Finland ensam eller tillsammans med en ledsa-
gare forutsatter forhandsgodkannande av oss.

\/ Vi ersatter
[ )

aven

det forsta ortopediska stodet, som du skaffar pa grund av en ersattningsgill operation eller ett
olycksfall, hogst 500 euro per operation eller olycksfall

kostnader for nodvandig fysioterapi som en lakare ordinerat efter en fraktur eller ett operativt
ingrepp samt for fysioterapi som ordinerats i stallet for operation av skada eller sjukdom i kna eller
axel, hogst 10 ganger

kostnader for reparation eller ateranskaffning av glaségon, horapparat, tandprotes eller skyddshjalm
som skadats vid ett olycksfall under resa, forutsatt att olycksfallet foranlett lakarvard

vardkostnader inklusive resekostnader for behandling av plotslig tandvark som bérjat pa resa eller
behandling av skada pa tand eller tandprotes foranledd av tuggning, upp till hdgst 120 euro.
| frdga om tandvark ska behandling ges under resan.

Vardkostnader som betalas ur férsakringen forutsatter alltid av lakare ordinerad undersékning eller behandling
som foljer allmant accepterad medicinsk uppfattning och ar nédvandig for varden av patienten.

’ , Du observerar val att om en sjukdom som du haft fore resan plots-

ligt och ovantat forvarras eller forandras under resan, ersatter vi
endast akut vard av typ forsta hjalpen for hogst en vecka pa resma-
let.

Som sjukdom under resa ersatter vi inte hojdsjuka och inte heller sjukdom som har fororsakats av anvandning
av berusningsmedel eller missbrukarvard. | ersattningarna ingar inte heller behandlingar av barnloshet eller
graviditet, om det inte ar fraga om en ovantad forandring i ett graviditetstillstand som nodvandigtvis kraver

behandling.

Som olycksfall under resa ersatter vi inte psykiska foljder av olycksfall.
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Avbestalld och avbruten resa

Tack vare ersattningen for avbestalld och avbruten resa forlorar du inte alla pengar som du har betalat for din
resa, om du blir férhindrad att resa helt och hallet eller om du blir tvungen att avbryta resan. Du kommer val
ihag att teckna och betala forsakringen minst tre dygn fore resan, sa att avbestallningsersattningen galler.

Vi ersatter till dig om resan avbestalls avbestallningskostnaderna for den pa férhand betalda resan, for vilka du
sjalv ar ansvarig eller vilka researrangéren eller ndgon annan tjansteleverantér inte ar skyldig att aterbetala.

Vi ersatter till dig om resan avbryts
e  extrarese- och inkvarteringskostnader
e ennodvandig ny enkelresa till din arbets- eller studieort samt
e outnyttjade tjanster och utflykter som betalats pa forhand.

Utbetalning av ersattningar kraver att det enligt en lakares bedomning ar nodvandigt att avbestalla eller avbryta
din resa och att detta beror pa foljande orsaker:

e duinsjuknar plotsligt, skadar dig vid ett olycksfall eller avlider

e en nara slakting till dig eller din make insjuknar allvarligt, ovantat och plotsligt, drabbas av ett allvar-
ligt olycksfall eller avlider. Du hittar en exakt lista over nara slaktingar i forsakringsvillkoren.

e ditt resesallskap med vilket du pa tu man hand har bokat resan insjuknar allvarligt, ovantat och
plotsligt, drabbas av ett allvarligt olycksfall eller avlider.

Du har aven ratt till ersattningar om din egendom i Finland har drabbats av en betydande skada och skétseln av
skadan kraver din narvaro.

Vi ersatter inte en avbestalld resa om du har tecknat forsakringen senare an tre dygn fore avresan eller om or-
saken till avbestallningen har framgatt innan forsakringen tecknades eller resan bokades. Vi ersatter inte heller
om orsaken till att din resa avbestélldes ar radsla for nagot.

Ersattning for forlorade resdagar om resan avbryts

Om du gar miste om resdagar pa grund av sjukhusvard eller en for tidig returresa, betalar vi dagpenning

till dig for de forlorade resdagarna. Om du forlorar mer an halften av resdagarna pa en paketresa eller en
resepaketresa, kan du i stallet for dagersattning valja en ny resa. En ny resa far aven din make som reser
tillsammans med dig och som blir tvungen att atervanda fran resan i fortid eller forlorar mer an halften av sina
resdagar pa grund av din sjukdom under resa eller ditt olycksfall under resa, om ocksa hon eller han har en
resenarforsakring hos oss. Vi betalar ersattning for forlorade resdagar aven till en vardnadshavare till ett barn
under 15 ar, om behandlingen av barnets sjukdom under resa eller olycksfall under resa pa lakarens ordination
kraver vardinsatser av vardnadshavaren.

De forlorade resdagarna raknas i fulla 24 timmars perioder fran det att sjukhusvarden inleddes eller resan av-
brots fram till dess att det fortskaffningsmedlet avgatt till Finland, till vilket du har en pa férhand betald resebil-
jett.

Om den sista fulla resdagen 6verskrids med 12 timmar, raknas aven den som en resdag.
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Forsening eller vantan i samband med resa

Om du kommer for sent till den plats dar din resa till utlandet ska borja pa grund av att till exempel ett allmant
kommunikationsmedel forsenats eller att det motorfordon som du anvant drabbats av en trafikolycka eller av ett
tekniskt fel, ersatter vi nddvandiga och skaliga rese- och inkvarteringskostnader for att kunna komma med pa
resan, eller om du inte kommer med pa resan, resans pris. Vi ersatter aven dina pa forhand betalda resetjanster
pa resmalet som blivit outnyttjade. En forutsattning for ersattning ar att researrangéren eller ndgon annan
tjansteleverantor inte ersatter dig for kostnader till foljd av forseningen.

Om du blir tvungen att vanta mer an sex timmar pa den plats dar en resa till utlandet borjar eller dterresan
borjar, darfor att det allmanna kommunikationsmedel som du skulle resa med ar forsenat, betalar vi
kostnadsersattning till dig for varje sextimmarsperiod som borjar efter ovan namnda vantetid.

Misshandel utomlands

Om du blir offer for misshandel eller ndgot annat avsiktligt valdsbrott utomlands, betalar vi till dig ersattning
for sveda, vark och inkomstbortfall. Vi betalar ersattning om forévaren har forblivit okand eller inte kan betala
skadestand.

Hemtransport av avliden

Om den forsakrade avlidit utomlands betalar vi — oavsett dodsorsaken — skaliga kostnader for transport hem till
Finland eller for begravning utomlands.

Menersattning och dodsfallsersattning

Du kan valja om du vill att frivillig menersattning och dodsfallsersattning ska ingd som tillaggsskydd i din Pohjola
Tidsbestamd resenarforsakring. De galler i handelse av olycksfall som intraffar under en resa.

Menersattningen erbjuder ekonomiskt stéd om du enligt en lakares bedémning far ett bestaende fysiskt men
till foljd av ett olycksfall under resan. For fullstandigt men betalar vi det avtalade forsakringsbeloppet och for
partiellt men motsvarande del av forsakringsbeloppet.

Ett bestdende men faststalls tidigast tre manader och senast tre ar efter olycksfallet. Menets omfattning fast-
stalls enligt den invaliditetsklassificering som statsradet utfardat med stéd av lagen om olycksfall i arbetet och
om yrkessjukdomar och som gallde vid tidpunkten for olycksfallet. Klassificeringen baserar sig endast pa skadans
art. Yrke, hobbyer eller andra individuella forhallanden beaktas inte.

Dédsfallsersattningen erbjuder dina narstaende ekonomisk hjalp om du avlider till foljd av skador som du
adragit dig till foljd av ett olycksfall under resa inom tre ar efter att det intraffat.
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Pohjola Tidsbestamd resgodsforsakring

En resgodsforsakring ger skydd for ditt resgods. Vi ersatter ur resgodsforsakringen
resgods som gatt sonder; blivit stulet och andra plotsliga, oforutsedda skador pa
resgodset. | resgodsforsakringen ingar automatiskt ocksa reseansvarsforsakring
och reserattsskyddsforsakring.

, ’ Resgods-, reseansvars- och reserattsskyddsforsakringarna galler
dig och familjemedlemmar som bor i samma hushall som du pa
gemensamma resor. Forsakringarna galler utover detta till forman
for dina och din makes, som stadigvarande bor i samma hushall,
barn och barnbarn under 18 ar som bor i ett annat hushall, nar ni
reser tillsammans.

Som resgods raknas personlig reseutrustning som klader, mobiltelefoner, kameror, glaségon och barbara dato-
rer. Som resgods raknas ocksa pass, resebiljetter och kontanter som du tar med p& resan. Resgods ar inte till
exempel en bil, arbetsredskap som du anvander i ditt forvarvsarbete, dataprogram och filer eller flyttgods. Du
hittar en lista over begransningar mer i detalj i forsakringsvillkoren.

Vad ersatter vi? Maximiersattningens belopp Sjalvrisk
Resgodset blir stulet eller skadat. Hogst det forsakringsbelopp som du valt 0 euro
Resgods, utover betalningsmedel och Hogst 150 euro nar skadan har upptéckts pa 0 euro
vardepapper, som forsvinner eller gléms olycksplatsen och anmalts genast till exempel
kvar. till reseguiden eller flygplatstjanstemannen.
Resgodsets ankomst till resmalet forsenas Kostnader for inkép av nodvandighetsartik- 0 euro
med mer an 2 timmar. lar 100 euro per dygn, hogst 400 euro per

forsakrad
Passet, visumet eller resebiljetterna blir Hogst 200 euro for anskaffning av nya hand- 0 euro
stulna. lingar.
Kontanter och vardepapper blir stulna. Hégst 100 euro om du bar dem med dig. 0 euro

Hogst 500 euro om de forvarades i ett [&st
forvaringsfack.

Du hittar narmare uppgifter om och begransningar av ersattningar i forsakringsvillkoren.

~ (1=n.4

H N~~~
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, , Underratta genast guiden, reseledaren, hotelledningen, en
hotelltjansteman eller transportbolagets representant om skador pa
resgods. Be om ett intyg dver skadan. Om du rakar ut for stold, gor
da genast en polisanmalan till den lokala polisen och be om ett intyg
for forsakringsbolaget.

Vi ersatter inte skador som till exempel fororsakats av slitage, repning eller skavning. Vi ersatter inte heller om
ett sportredskap gar sonder nar det anvands eller om vardeféremal stjals ur till exempel en bil, ett talt eller en
bat. Betalningsmedel och vardepapper som forkommit eller kvarglomts ersatts inte heller.

Forebygg — skydda ditt resgods

e Stang dorrar, fonster och luckor sa att ingen kan komma in for att stjala nagot utan att séndra
dem. Om du l@mnar till exempel en kamera, dator eller resvaska i bilen eller baten, placera dem
da i ett separat, (st och fast férvaringsutrymme i vilket man inte kan tranga sig in utan att
séndra konstruktioner eller [as.

e Anvand hotellets forvaringsfack. Férvara atminstone passet, visumet, resebiljetterna och kon-
tanterna dar.

e Transportera pengar, betalningsmedel, smycken och andra vardeforemal samt foremal som latt
gar sonder som handbagage.

Du hittar en mer detaljerad lista 6ver sakerhetsforeskrifterna for resgods i forsakringsvillkoren. Att folja
foreskrifterna har betydelse ocksa for ersattningarna: om du underlater att félja dem kan detta leda till att
ersattningen minskar eller att den uteblir helt och hallet.

Ersattningens belopp

Pa ersattningens belopp inverkar det forsakringsbelopp som du har valt for resgodsforsakringen samt vardet pa
det skadade, forsvunna eller stulna resgodset.

Vi ersatter skadorna antingen enligt ateranskaffningsvardet, det vill saga inkdpspriset fér ny motsvarande
egendom eller enligt dagsvardet, det vill saga enligt egendomens verkliga varde. Dessutom gor vi ett
ldersavdrag som baserar sig pa foremalets lder pa resgods som glaségon, mobiltelefoner och datorer.

Om resgodsets varde ar mindre an halften av ateranskaffningsvardet, betalar vi ersattning enligt dagsvardet.
Frén ersattningen drar vi av restvardet p& den skadade egendomen. Vi kan betala ersattningen i pengar eller
reparera den skadade egendomen eller skaffa motsvarande egendom i stallet.
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Aldersavdrag

Resgods Aldersavdrag/ar

Hushallsmaskiner, andra elektroniska och optiska anordningar, kameror 10 %
Motordrivna verktyg och maskiner 10 %

Cyklar, elektriska fortskaffningsmedel, skyddshjalmar, vaskor, ryggsackar och 104
resvaskor 0
Friluftsutrustning och fiskeredskap 10 %
Proteser och personliga hjalpmedel, som hérapparat och rullstol 10 %

Datateknikutrustning, sdsom datorer samt mobil- och smarttelefoner jamte

kringutrustning samt kroppsnara apparater och sportklockor 25 %

Glasogon och solglasogon, klader, accessoarer, skodon, barnvagnar och 5 9,
sportredskap samt sportutrustning °

Exempel pa hur aldersavdrag raknas ut:

Datorn foll i marken pa en resa

e Din barbara dator foll i marken 20.11.2024 nar du
var pa en resa i Spanien.

e Datorns skarm gick sonder. Du hade kopt datorn
sommaren 2022, och den kostade da 1 000 euro.

e Priset pa en motsvarande dator ar for narvarande
800 euro.

e Du har en resgodsforsakring, och sjalvrisken ar O
euro.

. Aldersavdragsprocenten for datorer ar 25.

Aldersavdrag: Ersattning i pengar hogst

800 eurox 25 % x 1 &r = 600 oUro

200 euro

Det inkopspris som ersattningsbeslutet grundar

Det maximala beloppet for reparation: sig pa ar inte nodvandigtvis priset pa en dator
i affaren, utan det kan ocksa vara det pris, for
800 euro - 200 euro = vilket vi skulle kunna kdpa en ny dator av en

samarbetspartner. Exemplet ar riktgivande och

[
6 O O e uro handlaggningen av varje skada varierar fran fall
till fall.
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Reseansvars- och
reserattsskyddsforsakringar

| din resgodsforsakring ingar automatiskt reseansvars- och
reserattsskyddsforsakringar.

Reseansvarsforsakringen ger skydd, om du blir ersattningsskyldig enligt lagen gentemot en utomstaende for en
sak- eller personskada som du fororsakat till exempel till foljd av en cykelolycka. Reserattsskyddsforsakringen ar
ditt stod vid ett rattsfall som du kan réka ut for oavsiktligen.

Maximiersattningens
belopp

| din resgodsforsakring

ingar aven Vad ersatter vi- Sjalvrisk

Reseansvarsforsakring Sak- eller personska- Hogst 170 000 euro 150 euro
da som du fororsakat
utomstaende och som du
ar skyldig att ersatta enligt
lag.

Skada som du fororsakar Hogst 500 euro 150 €
ett fordon eller skidor,

stavar eller snobrador som

du hyrt tillfalligt.

Reserattsskyddsforsakring Advokat- och rattegangs- Hogst 8 500 euro 15 %, minst
kostnader i tvistemal, 200 euro
brottmal och ansokningsa-
renden.

Du hittar narmare uppgifter om och begransningar av ersattningar i forsakringsvillkoren.

Reseansvarsforsakringen ersatter skador som fororsakats en cykel, ett sparkbrade, en moped, snoskoter,
fyrhjuling, hoverboard eller vattenskoter som du tillfalligt hyrt. Under samma forutsattningar ersatter vi skador
pa skidor, stavar eller snobrador som du hyrt for en tid av hogst 14 dygn utomlands.

’ , Om man yrkar pa ersattningar av dig, ta forst kontakt med oss. Vi
utreder for din rakning om du ar skadestandsskyldig och férhandlar
med den som yrkar pa ersattning.

Reseansvarsforsakringen ersatter inte allt. Vi ersatter exempelvis inte skador som vallats
e uppsatligen eller av grov oaktsamhet
e avdig sjalv eller en familjemedlem
e ett lanat foremal
e av motorfordon i trafik.

Reserattsskyddsforsakringen ersatter advokat- och rattegadngskostnader som fororsakas av att den forsakra-
de anlitar juridisk hjalp i tvistemal, brottmal och ansokningsarenden som hanfor sig till den forsakrades privatliv i
egenskap av resenar.

Reserattsskyddsforsakringen ersatter inte allt. Vi ersatter exempelvis inte

e dar du eller en medlem av din familj ar part i egenskap av agare, innehavare eller forare av ett mo-
torfordon

*  motpartens rattegdngskostnader som enligt dom eller 6verenskommelse ska betalas av dig.
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‘ Tillaggsuppaifter

Allmanna ersattningsbegransningar

Vi ersatter inte skador som har fororsakats avsiktligt. Vi kan nedsatta ersattningen, om den forsakrade

har fororsakat skadan av grov oaktsamhet. Dessutom kan den forsakrades grova oaktsamhet,

missbruk av alkohol eller [Akemedel leda till att ersattningen nedsatts eller avslds i resgodsforsakringen.
Resenarforsakringen ersatter inte kostnader, om de har fororsakats av behandling av beroende, missbruk av
lakemedel eller alkohol eller bruk av nagot annat rusmedel.

Forsakringarna ersatter inte heller en atomskada eller en skada som ersatts pa basis av nagon garanti,
lag eller ndgot annat avtal. Vi betalar till exempel inte ersattning om du av samma orsak far ersattning av
researrangoren, trafikbolaget eller hotellet. Andring i resplanerna pa grund av strejk ersatts inte ur ndgon
av Pohjola Forsakrings reseférsakringar. Du far ytterligare information om resenarens rattigheter pa
Konkurrens- och konsumentverkets webbplats kkv.fi.

Rad om ersattningar och forsakringar

Var kundtjanst hjalper i forsakrings- och ersattningsfragor
¢ | OP-mobilen, tjansten op.fi eller
e pa servicenumret 0303 0303

e Samtalspris: normal lokalnatsavgift (Ina) eller en mobilsamtalsavgift (msa) enligt en inhemsk operatérs
tariff.

Om du ar missnojd med hur vi eller den forsakringsformedlare som representerat oss har agerat vid for-
saljningen av forsakringar eller i andra forsakringsarenden, ber vi dig ta kontakt med var kundtjanst. Du kan
soka andring i forsakrings- och ersattningsbeslut ocksa hos var kundombudsman. Las mer om ansokan om
andring pa adressen op.fi/ansokan-om-andring.

Om du fortfarande ar missnéjd med beslutet, kan du f& utomstdende radgivning av Forsakrings- och finans-
radgivningen (FINE). Det enklaste sattet att inleda ett arende ar att gora det med den elektroniska kontakt-
blanketten p& www.fine.fi. FINE vagleder oavsett forsakringsslag konsumenter i forsakringsarenden och
ersattningar samt forhandlar vid behov om ditt arende med forsakringsbolaget.

Du kan soka andring i Forsakringsbolagets beslut ocksa fran Férsakringsnamnden (fine.fi) eller fran Konsu-
menttvistendmnden (kuluttajariita.fi/sv, ta férst kontakt med Konsumentradgivningen, kkv.fi/sv/konsumen-
tradgivning) samt Allmanna domstolar. Andring i forsakringsbolagets beslut ska sokas inom tre ar.

Dina uppgifter behandlas konfidentiellt

Vi behandlar dina personuppgifter enligt gallande forfattningar och enligt dataskyddsklausulen och
-beskrivningen samt utnyttjar ocksd automatiskt beslutsfattande i forsakrings- och ersattningsbeslut.

Nar du tecknar en forsakring baserar sig ett eventuellt automatiskt beslut om beviljande pa de uppgifter som
du gett, vart kundregister och kreditregistret i enlighet med vara regler for kundurval.

D4 det intraffar en skada baserar sig det eventuella automatiska beslutet om ersattning pa de uppgifter

du gett om skadan, pa forsakringsvillkoren och vart kundregister samt pa de uppgifter som finns i
forsakringsbolagens gemensamma skaderegister. Uppsagning av en forsakring pa grund av forsummelse av
betalning sker ocksa automatiskt. Las mer om dataskydd pa op.fi/dataskydd.

Forsaljningsprovisioner for forsakringar

Pohjola Forsakring Ab betalar en fast provision som baserar sig pa en procentuell andel av premien eller pa
antalet forsakringar. P& provisionen och dess storlek inverkar férsakringsprodukten och forsaljningskanalen.
Provisionen betalas till ombudet eller den anstallda pa forsakringsbolaget.
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