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Lastforsakringen ger skydd for foretag som idkar lyfttjanstverksamhet.

| den har produktguiden berattar vi det vasentliga om Lastforsakringen. Detalje-
rad information om innehallet i forsakringen framgar av forsakringsvillkoren for
Lastforsakringen (AKN 05), de Allménna avtalsvillkoren och forsakringsbrevet.
Det ar skal att noggrant lasa igenom villkoren.

Syftet med Lastforsakringen

Lastforsakringen ar avsedd for foretag som idkar
lyfttjanstverksamhet. Ett foretag kan idka lyft-
verksamhet till exempel med bil- eller mobilkranar.
Forsakringen kan ocksa beviljas for lastbilar som
forsetts med lastkran. Lastforsakringen ersatter
skador som fororsakats last som i lyftverksamhet
tagits for lyftning.

Premien och ersattningens maximibelopp faststalls
utgdende fran det hégsta vardet pa den last som ska
lyftas pa en gang. Aven foretagets omsattning kan
inverka pa premien.

Galler i Finland

Forsakringen galler i Finland, om inte annat avtalats.

Vad ersatter Lastforsakringen?

Direkt sakskada

Forsakringen ersatter en skada som fororsakats last
vid lyftning, och da forsakringstagaren enligt gallande
ratt ar ersattningsskyldig for skadan.

Forsakringen ersatter en direkt sakskada som for-
orsakats last enligt gangse varde. Om den skadade
egendomen kan repareras, ersatts reparationskost-
naderna.
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Exempel

Ett lyfttjanstforetag lyfte med en bilkran bygg-
material upp pa ett hustak. Chaufféren hade inte
surrat lasten tillrackligt bra, varvid byggmaterialet
vid lyftningen foll i marken och skadades s& att det
blev oanvandbart. Lastforsakringen ersatte bygg-
materialet enligt dagsvardet. Sjalvrisken drogs av
fran ersattningen.

Kostnader for att avvarja en skada

Forsakringen ersatter ocksa kostnader for att avvarja
en skada. S&dana ar skaliga kostnader, som fororsakas
for att avvarja eller begransa en intraffad eller omedel-
bart hotande skada som omfattas av forsakringen.

Rattegangskostnader

Dessutom ersatter forsakringen rattegangskostnader
om den ersattningsfraga gallande ett skadefall som
omfattas av forsakringen ska behandlas i domstol.

| sd fall skoter forsakringsbolaget rattegangen pa
forsakringstagarens vagnar och betalar rattegangs-
kostnaderna.

Maximiersattningsbelopp och
sjalvrisker

Frén ersattningen avdras forsakringstagarens
sjalvrisk, som antecknats i forsakringsbrevet. Det
forsakringsbelopp som anges i forsakringshrevet
utgor den hogsta gransen for forsakringsbolagets
ersattningsskyldighet per forsakringsfall.
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Vad ersatter Lastforsakringen
inte?

Forsakringen ersatter inte alla skador, det finns ersatt-
ningsbegransningar i forsakringen. Nedan redogors for
de viktigaste ersattningsbegransningarna.

Indirekta kostnader av en skada

Utover direkta kostnader for en skada kan en skada
ocksa fororsaka indirekta kostnader exempelvis till
foljd av att den vara som gatt sonder inte kan anvan-
das for sitt andamal innan skadorna har reparerats.
Lastforsakringen tacker inte indirekta kostnader av
en skada.

Exempel

Ett kranforetag borjade lyfta en elapparat som en
byggfirma haft i sin anvandning hégst upp pa en
byggnad. Da lasten lyftes stétte den mot en balk
och férstordes sa att den blev oanvandbar. Ater-
anskaffningsvardet for en motsvarande apparat
var 8 000 euro. Dagsvardet for apparaten var

4 000 euro.

Utover den direkta sakskadan fororsakades den
skadelidande 700 euro i indirekta kostnader for
att foretaget var tvunget att hyra en motsvarande
apparat for en vecka for att undvika en ekonomisk
forlust ifall byggarbetena forsenas.

Forsakringen ersatte den skadelidande for den
direkta sakskadan i skadan, apparatens dagsvarde
var 4 000 euro, fran vilket avdrogs forsakringsta-
garens sjalvrisk. Kostnaderna for den apparat som
hyrts i stallet for den skadade, 700 euro, ersattes
inte, eftersom forsakringen inte tacker indirekta
kostnader som en skada fororsakat.

Forsakringstagaren betalade till byggfirman den
sjalvrisk som avdragits fran forsakringsersatt-
ningen och 700 euro i kostnader for den hyrda
apparaten.

Transport och flyttning av last

Forsakringen ersatter inte skada, som fororsakats da
fordon transporteras eller pd annat satt flyttas under
lyftningen av lasten.

Egenskap eller struktur hos last

Forsakringen ersatter inte skador pa egendom som
berott pa att lasten har lyfts med fel lyftgrepp eller i
strid med lyftmarkena.

Lasttyngd som ar storre an lyftkapacitet

Forsakringen ersatter inte skador som har berott pa
att lastens vikt har varit storre an fordonskranens
klassificerade lyftkapacitet.
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Gemensam lyftning

Forsakringen tacker inte lyftuppdrag som tva eller
flera fordon utfort tillsammans.

laktta sakerhetsforeskrifter

Sakerhetsforeskrifter ar i forsakringsavtalet, forsak-
ringsbrevet, forsakringsvillkoren eller i ovrigt skriftligt
till forsakringstagaren eller den forsakrade givna
bestammelser med syfte att forhindra eller begran-
sa uppkomsten av skador. Om forsakringstagaren
avsiktligt eller av oaktsamhet inte iakttagit saker-
hetsforeskrifterna och forsummelsen har bidragit till
skadan, kan ersattningen avslas helt eller sa kan den
nedsattas.

Meddela om okning av risken

Forsakringstagaren ska utan dréjsmal meddela om
det i de uppgifter som lamnades nar forsakringsav-
talet ingicks eller som antecknats i forsakringsbrevet
har skett en vasentlig forandring som innebar en
okning av risken.

Om ett meddelande inte gors, kan ersattningen
avslas helt eller s& kan den nedsattas eller forsak-
ringsavtalet sagas upp.

Skyldighet att begransa och
avvarja skada

Nar en skada intraffar eller ar omedelbart hotande
ska forsakringstagaren eller den forsakrade efter
formaga vidta atgarder for att avvarja och begransa
skadan samt iaktta de anvisningar som Forsakrings-
bolaget gett. Om forsakringstagaren avsiktligt eller
av oaktsamhet har forsummat sin skyldighet att
begransa och avvarja en skada och forsummelsen
har bidragit till skadan, kan ersattningen avslas helt
eller sa kan den nedsattas.

GOr sa har i skadesituationer

e Anmal en skada till forsakringsbolaget s& snart
som mojligt.

e Ge alltid forsakringsbolaget tillfalle att inspek-
tera skadan samt majlighet att medverka till en
uppgorelse i godo.

e Beratta for den skadelidande att forstort eller
skadat gods inte far forstoras fore skadeinspek-
tionen, om man inte separat gett tillstand till det.

e Setill att begransa eller avvarja skadorna. Folj de
anvisningar som forsakringsbolaget gett.

* Om skadan férorsakats av en utomstaende, vidta
de dtgarder som ar nodvandiga for att bevaka
forsakringsbolagets ratt gentemot skadevallaren.
Klarlagg exempelvis skadevallarens identitet.
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e Om orsaken till skadan ar ett brott, gor en anma-
lan till polismyndigheterna.

e Om forsakringsfallet leder till en rattegang, infor-
mera omedelbart forsakringsbolaget om detta.

Ansokan om ersattning

Det ar skal att omsorgsfullt fylla i skadeanmalan och
bifoga alla sadana handlingar och uppgifter som ar
nodvandiga for att utreda forsakringsbolagets ansvar
och vardet pa godset. Forsakringsersattning ska
sokas hos forsakringsbolaget inom ett ar fran det att
ersattningssokanden fatt kannedom om sin mojlighet
att fa ersattning och senast inom tio ar fran det att
skadan har intraffat.

Hur man overklagar ett beslut

Forsakringstagaren eller annan ersattningssokande
som anser att ett ersattningsbeslut ar felaktigt, kan
overklaga det. | ersattningsbeslutet meddelas hur och
inom vilken tid ett beslut kan overklagas.

En ersattningssokande kan alltid fa en komplette-
rande redogorelse for grunderna for beslutet och

de omstandigheter som paverkat beslutet genom

att direkt kontakta den skadehandlaggare eller den
ersattningsavdelning som handlagt arendet och fattat
beslutet. Kontaktinformationen finns i ersattningsbe-
slutet. Vid behov kan en begaran om rattelse sandas
till vart bolags kundombudsman. Kundombudsman-
nen ar ett organ som ar oberoende av ersattningsav-
delningen och kundombudsmannens uppgift ar att sa
snabbt som majligt avgora om de beslut som hanfor
sig till skadan ar riktiga.

Ett besvarsarende kan ocksa hanskjutas for behand-
ling till olika namnder eller andra eventuella besvar-
sinstanser, t.ex. i en allman underratt.

Om besvarsmajligheterna i anslutning till skadan ges
information i den anvisning for ansokan om andring
som bifogas med ersattningsheslutet eller genom att
studera det material som finns pa op.fi/muutoksen-
haku.
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Behandling av personuppgifter

Pohjola Forsakring ska behandla kundernas person-
uppgifter i enlighet med de bestammelser som galler
samt pa det satt som narmare beskrivs i dataskydds-
klausulen och -beskrivningen. Kunden ska ges rekom-
mendationen att ta del av den har dataskyddsinforma-
tionen. Dataskyddsklausulen och -beskrivningen finns
tillgangliga pa natsidan op.fi och Pohjola Forsakrings
kundbetjaningsstallen.

Forsaljningsprovisioner for
forsakringar

Forsakringsholaget betalar en fast provision som
baserar sig pa en procentuell andel av premien eller
pa antalet forsakringar. P& provisionen och dess stor-
lek inverkar forsakringsprodukten och forsaljnings-
kanalen. Provisionen betalas till ombudet eller den
anstallda pa forsakringsbolaget.
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1) Vara tjanster

Skot dina forsakrings-
arenden | tjansten op.fi

Logga in i tjansten op.fi med din banks koder.
Som inloggad kan du

e anmala en skada och ansoka om ersattning

e gora andringar i forsakringarna for ditt foretag
e bestalla Green Card

e skriva ut forsakringsintyg.

Bekanta dig med tjansterna for yrkestrafik pa
adressen op.fi/yrkestrafik.

Var telefontjanst

A-Forsakring tjanster for yrkestrafik
e Forsakrings- och ersattningstjansten 0304 0506*

Pohjola Forsakring
e Forsakrings- och ersattningstjansten 0303 0303*

Servicenummer for lagstadgade forsakringar**

Trafikskador 030 105 502
Olycksfall i arbetet 030 105 503
o Trafik- och olycksfallsforsakringar 030 105 501

Pohjola Skadehjalpen
hjalper 24/7

Via Pohjola Skadehjalpen far du tydliga anvisning-
ar for olika skadesituationer. | Skadehjalpen finns
kontaktuppgifter for Pohjola Verkstadsmastare och
vara andra verkstadspartner om du rakar ut for en
bilskada.

Pohjola Skadehjalpen finns pa adressen
skadehjalpen.pohjola.fi och i applikationen
OP-foretagsmobilen.

* Samtal med finlandska mobilabonnemang och med abonnemang i det fasta natet kostar 0,0835 euro/samtal +

0,12 euro/min. | priset ingdr moms.
** Samtalspris: Ina/msa

Vara kundsamtal spelas in bland annat for att sakerstalla kvaliteten pa kundbetjaningen.

Rad om ersattningar och forsakringar

Vara forsakrings- och ersattningsradgivare ger personlig handledning i var telefontjanst. Du kan soka andring i
forsakrings- och ersattningsbeslut ocksa hos var kundombudsman. L&s mer om ansokan om andring pa

op.fi/fansokan-om-andring.

Utomstaende radgivning ger FINEs Forsakrings- och finansradgivning, tfn 09 685 0120, www.fine.fi.
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Pohjola Forsakring Ab, FO-nummer 1458359-3
Helsingfors, Gebhardsplatsen 1, 00013 OP

Hemort: Helsingfors, huvudbransch: skadeforsakringsbolag
Tillsynsmyndighet: Finansinspektionen, www.fiva.fi
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