OP:s allmanna kortvillkor, konsumenter

Valkommen som anvandare av OP:s kort! Las de har villkoren noggrant innan du horjar anvanda kortet. Vi
rekommenderar att du ocksa besoker tjansten www.op.fi, dar du hittar mycket viktig information for saker
anvandning av kortet.

Barja bekanta dig med kortinformationen i punkt 2 S& har trader avtalet i kraft, dar vi berattar det grund-
laggande om avtalsforhallandet, exempelvis hur avtalet uppkommer och konsumentens réatt att frantrada
avtalet. Nar du l&ser vidare far du vetskap om dina rattigheter och skyldigheter i anslutning till kortets
anvandning. Du far ocksa anvisningar for kommunikationen mellan dig, OP och kontobanken.

Las noggrant i synnerhet punkterna nedan. Vi har skrivit dem for din sakerhet.

Faststall de sakerhetsgranser for ditt kort som passar just dig

Du kan faststalla separata sakerhetsgranser for ditt kort, bade for debit-transaktioner som debiteras bank-
kontot och for credit-transaktioner som debiteras krediten. Ange separata sakerhetsgranser for kontantuttag
med kort, kortinkdp via betalterminal samt inkdp pa natet och i applikationer. Ange sakerhetsgranserna i
OP-mobilen, tjansten op.fi, pa ett kontor eller via telefontjansten. Du kan andra sakerhetsgranserna efter
dina behov.

Las mer i punkt 10.1.

Anmal omedelbart om ditt kort forsvinner eller hamnar i fel hander

Om kortet och/eller kortkoden forsvinner, om kortet slukas av en automat, om du misstanker att du lam-
nat ut dina kortuppgifter till en brottsling eller om du marker att ndgon har anvant kortet obehérigt, ska du
genast anmala det till OP pa det gallande numret for sparrtjansten. Numret hittar du i tjansten op.fi. Sparr-
tjansten ar oppen 24 timmar/dygn. Du kan ocksa géra anmalan till kontobanken under bankens 6ppettider.

Las mer i punkt 11.2.

Du ansvarar for att kortet och koden forvaras och anvands omsorgsfullt

Kortet och kortuppgifterna ar personliga och det far inte 6verlatas at ndgon annan — inte ens at en medlem
av samma familj. Mata aldrig in dina kortuppgifter pa en webbplats eller i en applikation om du inte sjalv
haller p& att gora en betalning eller lgga till kortuppgifter for en kommande debitering. Mata endast in dina
kortuppgifter pa palitliga webbplatser eller i en palitlig applikation som du sjalv laddat ned i en appbutik.
Bekrafta inte heller betalningstransaktioner som du inte gor pa eget initiativ. OP ber dig aldrig ange dina
kortuppgifter i samband med inloggningen till digitaltjansten eller for genomférande av andra atgarder. Det
gor endast brottslingar.

Forvara kortet omsorgsfullt. Forsakra dig om att du har kortet kvar i synnerhet da risken for att kortet ska
komma i fel hander ar stérre an normalt, till exempel da du befunnit dig i trangsel. Se till att kortkoden forblir
hemlig: dolj koden s& att ingen annan kan se den da du knappar in den.
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Kom ihag att banken, polisen eller andra myndigheter aldrig ber om ditt kortnummer eller din kortkod per
telefon eller till exempel e-post. Om ditt kort har forsvunnit och ndgon ber om kortkoden per telefon, ar det
den brottsling som har stulit ditt kort som ringer. Avslgja aldrig kortkoden fér nagon annan!

e Las bekraftelsemeddelanden som OP sant omsorgsfullt och bekrafta en korttransaktion endast om du
sjalv gor den och uppgifterna som visas i bekraftelsemeddelandet ar korrekta.

e Om du 6verlater kortet eller kortuppgifterna at ndgon annan, ar du ansvarig for all kortanvandning.

e Om ditt kort och/eller din kod eller dina kortuppgifter kommer i handerna pa en utomstaende och du inte
har handskats tillrackligt omsorgsfullt med kortet, kan du bli ansvarig for obehoriga betalningar och uttag
som gjorts med kortet.

Las meripunkt 11.1.

Granskning av korttransaktionerna och anmalan om obehoriga transaktioner

Nar du far ett kontoutdrag pa papper fran banken, ett natkontoutdrag i OP-digitaltjanst eller en faktura fran
OP Detaljkunder Abp (Visa-/Mastercard-faktura), ska du sa fort som mgjligt granska korttransaktionerna.

Las mer i punkt 13.3.

Om du upptacker obehoriga eller felaktiga transaktioner ska du gora ett ersattningskrav om dem. Kravet ska
laggas fram inom en skalig tid. Om anmaélan fordrojs, kan du forlora din ratt att fa ersattning.

Las mer i punkt 11.3.
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Allmanna kortvillkor, konsumenter
Galler frén 1.4.2025.

1  Viktig information

Vi tilldmpar dessa villkor pa kort som kunden beviljats av OP och pa korttransaktioner som sker med dem.
Utdver de har kortvillkoren tillampar vi de allmanna villkoren for bankkonto. Pa gireringar, som utgors av
bland annat betalningar av fakturor eller girering av kredit till bankkontot fran en kredit som anslutits till ett
kort tillampar vi dessutom Allmanna villkor for formedling av eurobetalningar inom eurobetalningsomradet
(Allmanna villkor for betalningsformedling).

P& det har avtalet tillampas finsk lag. Vid skillnader mellan olika sprakversioner ar de finsksprakiga villkoren
avgorande.

Tjansteleverantorer ar OP Detaljkunder Abp (nedan OP) och andelsbanken (nedan kontobanken). Tjansteleve-
rantoren ar inford i handelsregistret som fors av Patent- och registerstyrelsen. OP:s verksamhet overvakas
av Finansinspektionen och i konsumentfragor dessutom av konsumentombudsmannen.

Ordlista i korthet

Har har vi samlat de viktigaste orden i dessa kortvillkor. Du hittar ordlistan i sin helhet i slutet av
villkoren.

Credit/Debit-kort (kombikort)

Ett specifikt betalkort som OP lamnat till kunden for anvandning i Finland och utomlands och som dessutom
pa basis av separata avtal kan anvandas som ett kontodebiterings-, betaltids-, kreditkort och/eller instru-
ment for att anlita tjanster fran andra foretag som OP har avtal med.

Kort

Bade kortuppgifter som lagrats i en enhet och ett fysiskt kort. | de villkorspunkter som ar de viktigaste med
hansyn till kundens ansvar uttrycks den har dubbelbetydelsen for klarhets skull med hjalp av uttrycket "kort
och kortuppgifter”.

Kortuppgifter

Kortets nummer, giltighetstid och tresiffriga sakerhetskod. Pa OP:s kombikort som tagits i bruk efter 2023
anges kreditkortets credit-nummer, bankkortets debit-nummer och sakerhetskoderna for de bada korten pa
kortets baksida.

Korttransaktion

En betalning eller uttag av medel fran ett bankkonto eller insattning pa ett bankkonto (debit-transaktion)
eller en betalning eller uttag av medel fran en kredit eller en extrainsattning som okar den outnyttjade
krediten (credit-transaktion) som sker genom konkret narvaro av ett kort eller dar kortuppgifterna ges for att
genomfora transaktionen. Om kortuppgifterna anvands fér en annan tjanst, ar det inte frdga om en kortt-
ransaktion.

Huvudkortsinnehavare
En myndig person som ensam ansvarar for den kredit som anslutits till kortet och aterbetalningen av kredi-
ten.
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2 Sa har trader avtalet i kraft

Avtalet trader i kraft da kunden, kontobanken och OP, samt den kontohavare till vars bankkonto kortet anslu-
tits, har godkant det har avtalet.

OP reserverar en leveranstid for ibruktagningen av ett kort. Avtalet galler tills vidare, om inte annat har
avtalats.

2.1  Villdu &ngra det har avtalet?
Det har kortavtalet har 14 dagars angerratt.

Som konsumentkund har du i enlighet med konsumentskyddslagen ratt att frantrada det har kortavtalet
inom 14 dagar efter det att du har ingatt distansavtalet eller en senare tidpunkt da du har mottagit detta
avtal jamte villkoren.

Om andra tjanster har anslutits till ditt kort, frantrads de i samband med att kortavtalet frantrads.

3 Kort och hur vi beviljar det

31  Aganderatten till kort och kortmotiv

Det fysiska kortet och dess visuella motiv ar OP:s egendom och de far inte &ndras eller mangfaldigas. De
element som finns pa kortet, exempelvis magnetremsa, chipp, antenn for kontaktlés betalning och andra
kortdelar, far inte dverforas och anvandas pa annat satt an pa det kort som OP slappt pa marknaden och
som OP levererat till kunden. OP ansvarar inte for missbruk av kort eller kortuppgifter eller eventuella skador
som orsakats kunden om kortuppgifter, utseende eller element pa ett kort som OP slappt p& marknaden och
som OP levererat till kunden har andrats, kopierats eller overforts.

Du ar skyldig att pa uppmaning av OP aterlamna det fysiska kortet till OP, ett féretag som handlar for OP:s
rakning eller ett foretag som godtar kortet som betalningsinstrument sa att magnetremsan och chippet ar
klippta i flera delar. Efter uppmaningen far kortet inte anvandas.

Kortets utseende
Nar du ansoker om ett kort kan du vélja motiv pa ditt fysiska kort bland de motivalternativ vi tillhandahaller,
om flera alternativ finns for det kortet du valt.

Om du vill férnya motivet pa ditt kort, meddela oss detta minst tre (3) manader innan kortets giltighetstid
|6per ut. | annat fall far ditt nya kort samma motiv som ditt tidigare kort. Om alternativet inte langre finns

i OP:s sortiment, valjer OP ett motiv bland de alternativ som finns tillgangliga. Om du vill &ndra motivet pa
ditt kort vid en annan tidpunkt an i samband med férnyelse av kortet, debiterar vi en avgift for det enligt var
servicetariff.

OP har ratt att utan ett sarskilt meddelande sluta erbjuda motiv samt slopa och lagga till alternativ for kun-
den.

3.2 Kund med intressebevakare och intressebevakningsfullmakt

En kund som har en intressebevakare kan inga ett kortavtal med OP for att kunna anvanda kontomedel som
kunden har ratt att forfoga over i enlighet med lagen om formyndarverksamhet. Intressebevakarna maste
ge sitt samtycke for att ett kortavtal ska kunna ingas och for att ett kort ska kunna éverlamnas till den som
har en intressebevakare.
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En kund som har intressebevakare kan ensam underteckna kortavtalet och far da ta emot kortet samt blir
tillsand den kortkod som hor till kortet, om det ar fraga om tillampning av bestdmmelsen i kreditinstitutsla-
gen om omyndig kontoinnehavare och forfogande over bankkonto.

En person med intressebevakningsfullmakt kan komma éverens med OP om anvandningen av kortet, om
personen har en intressebevakningsfullmakt som styrkts av formyndarmyndigheten.

3.3 Behandling av kortuppgifter vid telefonsamtal och videomote

Kortuppgifterna far av dataskyddsskal inte yppas i telefon eller vid videomoten med féretradare for OP eller
kontobanken.

4 Hur kortet tas i bruk, galler och fornyas

Vi levererar kortet och en hemlig kortkod till dig. Om du har bestallt kortet i sjalvbetjaningskanalen eller valt
din kod sjalv, sander vi inte koden till dig separat per post. Ditt namn ar tryckt pa betalkortet. Om det finns
en namnteckningspanel pa kortet, skriv din namnteckning dar innan du bérjar anvanda ditt kort.

Kortets giltighetstid anges pa kortet. Ett nytt kort sands till dig automatiskt innan giltighetstiden loper ut.
Kortet fornyas automatiskt forutsatt att kortavtalet, samt da det ar fraga om kort med kredit, kreditavtalet
och avtalet for det bankkonto som anslutits till kortet galler och att kunden har iakttagit villkoren for dem.

Kontakta OP utan dréjsmal, om ett nytt kort inte har anlant till dig senast sju (7) dagar innan kortets giltighet
upphor. Nar giltighetstiden lopt ut har du inte ratt att anvanda kortet. OP har ratt att begransa kortets giltig-
hetstid och byta ut kortet till ett nytt.

5  Var kan jag betala med kortet? Las har om kortets anvandningssatt

Anvand kortet och ldmna ut uppgifter for kortet du forfogar éver endast till sddana andamal som anges i de
har villkoren.

Du kan anvanda kortet for uttag av kontanter, betalning av inkdp och tjanster eller insattning av kontanter pa
det bankkonto som ar anslutet till kortet. Du kan ocksa anvanda kortuppgifterna for betalning av inkép och
tjanster. Anvand kortet endast i den man du har medel pa ditt bank- eller kreditkonto eller till den kredit-
grans som beviljats pa ditt kort.

Du far inte anvanda kortet for olagliga syften och inte heller for att kopa produkter som det ar forbjudet att
sélja i inkopslandet eller som du inte har vederborligt tillstand att kopa.

51 Att anvanda kortet som betalkort

Om ditt kort har credit- eller debit-funktion kan du anvanda ditt kort som betalningsinstrument och for uttag
av kontanter i betalterminaler.

Med en betalterminal kan du ocksa betala dina kdp med en enhet som innehaller dina kortuppgifter. En
sadan enhet kan vara exempelvis en smarttelefon eller ndgon annan mobilenhet. Du kan ansluta ditt kort till
de mobilbetalningstjanster som OP stoder. Det gor du i OP-mobilen eller tjansteleverantorens applikation. De
mobilbetalningstjanster som OP stéder och anvisningar om hur man lagger till kort finns pa adressen op.fi/
sv/mobilbetalning. Anslut inte ditt kort till en tjanst som inte stds av OP.

Nar du betalar med ditt kort, godkanner du att betalningsmottagaren kan kontrollera din identitet och
anteckna dina personuppgifter pa betalterminalens verifikation eller betalningsblankett, inklusive koden i din
personbeteckning.
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5.2 Kortuppgifternas anvandning pa natet, i applikationer och vid telefonforsaljning
(distansbetalning med korte8

Med dina kortuppgifter kan du betala produkter och tjanster, som du kopt pa natet, i applikationer eller vid
telefonforsaljning.

Vi rekommenderar att du betalar inkép med dina kortuppgifter endast till sadana tredjepartsleverantorer
som deltar i tjansten Visa Secure eller Mastercard Identity Check. Du &r i sa fall skyldig att iaktta de instruk-
tioner som tjansten Visa Secure eller Mastercard Identity Check ger. Nar du betalar inkdp pa natet identifie-
ras du ocksad med hjalp av deras separata identifieringstjanster sdsom Visa Secure och Mastercard ldentity
Check, om tredjepartsleverantoren deltar i dem.

Lamna ut dina kortuppgifter endast till sddana tredje tjansteleverantorer som du vet ar sakra. Las mer om
tjansten och dess villkor innan du anger dina kortuppgifter p& webbplatser. Du ansvarar for dina skyldig-
heter enligt villkoren och for korttransaktioner av engangsnatur eller aterkommande natur som gjorts med
kortuppgifterna. Lamna aldrig ut kortets hemliga kortkod ens till en trygg tredjepartsleverantor som verkar
pa natet. Kortkoden far heller inte yppas till en saljare eller en tjansteleverantor i telefon.

D& du anvander kortets uppgifter ar du skyldig att félja anvisningarna fran OP. Las anvisningen Betala tryggt
pa natet pa kontobankens kontor eller pa tjansten op.fi. Anvisningar for sakra natbetalningar finns ocksa i
punkt 11.1 i de har villkoren (Skydda ditt kort och dina kortuppgifter).

OP har ratt att av sakerhetsskal begransa anvandningen av kort.

Du kan inga ett avtal om aterkommande betalningar med betalningsmottagaren. Du godkénner i OP-mobi-
len, i tjansten op.fi, med en betalterminal eller pa annat satt i enlighet med villkoren att den forsta betalning-
en blir debiterad. Efter det debiteras de betalningar som avtalats automatiskt pa kortet i enlighet med avtalet
mellan dig och betalningsmottagaren. Om du vill avsluta tjansten ska du kontakta betalningsmottagaren.

DA ditt kort byts ut ska du uppdatera det nya kortets uppgifter for betalningsmottagaren (till exempel nat-
butiken), vars serviceavgifter aterkommande debiteras kortet. Internationella kortbolag har ratt att férmedla
kortuppgifterna ocksa automatiskt till tillforlitliga betalningsmottagare.

Nar du gor inkop pa natet ansvarar du for att den maskinvara, programvara och de datakommunikations-
forbindelser som kravs for internetforbindelsen fungerar samt for driftskostnaderna och dataskyddet, till
exempel for brandvagg och antivirusprogram.

53 Kontantuttag i affars kassa

Kontantuttag i en affars kassa kan ske endast i affarer som tillhandahaller en tjanst for kontantuttag. Kon-
tantuttaget ar en egen tjanst som en képman eller nagot annat foretag tillhandahaller. Képmannen bestam-
mer sjalv det hogsta beloppet for kontantuttag och den provision som kdpmannen eventuellt tar for tjansten.
Korttransaktioner som bekraftas med kortkoden innehaller beloppet av kontantuttaget och kortinkopet. Du
kan se det provisionsbelopp som OP eventuellt tar ut i OP:s servicetariff.

5.4 Kortets anvandning i automat

Automatuttag
Du kan ta ut kontanter i bankomater. Minimi- och maximibeloppet for engdngsuttag i bankomat beror pa den
enskilda bankomaten.

Automatinsattningar
Med insattningsautomat avses en automat med vilken man kan satta in pa och ta ut kontanter fran ett konto
som anslutits till kortet.
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Med kortet och kortkoden kan du i insattningsautomater satta in kontanter pa ett bankkonto som ar anslutet
till kortet.

Insattningsautomaterna kontrollerar sedlarna och mynten och returnerar oidentifierade och skadade sedlar
och mynt i returfacken pa automaterna. Du ansvarar sjalv for att sedlarna och mynten tas om hand.

Nar vi har raknat pengarna som du satt in i en insattningsautomat och kontrollerat att de ar akta, éverfor
vi pengarna till ditt bankkonto. Om vi har anledning att tvivla pa pengarnas akthet har vi ratt att kontrollera
dem separat och vid behov sanda dem vidare till myndigheterna for undersékning. Pa var begaran ar du
skyldig att redogora for ursprunget till de pengar du satt in.

Du kan inte langre aterkalla en korttransaktion efter det att du har lagt in kortet och kontanterna i insatt-
ningsautomaten.

Du kan bara satta in ett visst belopp i taget i insattningsautomaten. Utover den har automatspecifika be-
gransningen har vi ocksa ratt att satta andra granser for insattningar. Om en engangsinsattning éverskrider
de har granserna, returnerar automaten det dverskjutande beloppet genom insattningsautomatens retur-
fack. Ta d& hand om pengarna.

55 Kortets stamkundsfunktioner

Vi kan pa din begaran ansluta ditt kort till av OP godkanda tredje parters stamkundsfunktioner. Om en
stamkundsfunktion har anslutits till ditt kort, kan du dra nytta av formaner enligt reglerna i tredje partens
stamkundsprogram nar du betalar dina inkop.

6 Sa har ansvarar du for kortets anvandning

Som kontohavare ansvarar du for att det finns tillracklig tackning pa kortet for de uttag och betalningar du
gjort. Som kund ansvarar du for de korttransaktioner som skett med ditt eget kort.

Kontohavaren och kunden ansvarar for féljande

1 Alla debit-korttransaktioner som gjorts med kort som anslutits till samma bankkonto

2 Alla korttransaktioner som gjorts innan OP tagit emot ett uppsagningsmeddelande och alla kort som
anslutits till bankkontot har aterldmnats till OP eller en bank i OP Gruppen eller innan alla kort férstorts

3 Alla korttransaktioner som ligger pa kundens ansvar eftersom de skett innan OP har tagit emot en
anmalan om att kortet forsvunnit

7/ Att godkanna en korttransaktion. Hur kan jag betala med kortet?
Endast den kund som kortet har dverlamnats till far anvanda kortet och den hemliga kortkoden.

Nar du gor inkop med ett kombinationskort, valj vid betalningstillfallet de kortegenskaper som du vill anvan-
da. Du kan inte andra ditt val i efterhand. Vid kontaktlos betalning gors inte valet vid betalningen, utan OP
meddelar dig vilket betalsatt som anvands for den kontaktlosa betalningen, om du inte sjalv har valt det i
kortansokan eller nar kortet fornyades.

Nar du betalar ska du ange kortuppgifterna fysiskt pa kortlasaren. Vid kontaktlés betalning visar du kortet
eller apparaten som innehaller ditt kort for kortlasaren. Nar du betalar pd natet, i applikationer eller i tele-
fonen ska du ange kortets nummer, giltighetstid och vid begaran sakerhetskoden pa kortets baksida. Mata
aldrig in eller yppa kortkoden for ditt kort i samband med distansbetalning.
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Pa foljande satt ger du ditt godkannande for genomférande av en korttransaktion
e Du knappar in din hemliga kod p& betalterminalen eller automaten

o Du visar for betalterminalen det kort eller den enhet som innehaller kortuppgifterna, exempelvis smart-
telefonen

e Du undertecknar egenhandigt kortbetalningsverifikationen

e Du godkanner korttransaktionen med en tjanst som innehaller kortuppgifterna

e Du anvander kortet i en betalautomat eller betalterminal, som inte kraver kortkod

¢ Du godkanner i OP:s digitaltjanst en korttransaktion som har gjorts med kortuppgifterna

e Du ger kortuppgifterna pa ett annat andamalsenligt satt

Nar du betalar sma inkdp med kontaktlds betalning behover du inte ange kortkoden pa betalterminalen. Av
sakerhetsskal kan betalterminalen dock ibland krava att man matar in kortkoden.

Innan du gett ditt samtycke till korttransaktionen ska du kontrollera den mottagare, valuta och betalningens
belopp som angetts for korttransaktionen samt korttransaktionens riktighet. Du kan inte l&ngre aterkalla en
korttransaktion efter att du har gett ditt samtycke pa ovan namnda satt. Vi har ratt att debitera ditt bank-
konto eller din kredit med de korttransaktioner som godkants p& ovan namnda sétt.

8  Hur fungerar tackningsreservering for kortbetalningar och
debiteringen av dem?

Nar en tackningsreservering har bildats for korttransaktionen, kan OP eller kontobanken inte langre
hindra att betalningen tas ut.

Pa begaran av betalningsmottagaren gér vi en tackningsreservering for kontotransaktionen som du har
godkant. Tackningsreserveringens syfte ar att sakerstalla att det finns tillracklig tackning pa ditt bankkonto
eller kredit for att genomfora kopet. Nar betalningen har genomforts, forsvinner tackningsreserveringen. Om
du ber OP ta bort tackningsreserveringen innan betalningen har genomférts, har betalningsmottagaren anda
ratt att genomfora betalningen. Det kan leda till att ditt konto overtrasseras.

Din kontobank gor en tackningsreservering pa ditt bankkonto pa uppdrag av OP nar du godkéanner en de-
bit-betalning. Din kontobank drar det belopp som du har godkant med kortet fran ditt bankkonto och betalar
beloppet till OP.

Tackningsreservering kan ocksa géras fran kontantuttag du gjort i automat.

En korttransaktion debiterar vi det bankkonto eller den kredit som anslutits till kortet senast foljande bank-
dag efter korttransaktionens mottagningsdag. Mottagningstidpunkten for en korttransaktion ar den tidpunkt
d& vi av betalningsmottagarens tjansteleverantor fatt de uppgifter som behdvs for att genomfora korttrans-
aktionen. En korttransaktion kan vi debitera ditt bankkonto eller din kredit inom den allmanna preskriptions-
tiden for fordringar.

Foretag som tillhandahaller biluthyrning samt inkvarterings- och resetjanster, sdsom biluthyrningsfirmor och
hotell samt rederier, har enligt allman praxis och avtalsvillkoren ratt att utan ditt godkannande i efterskott
debitera ofakturerade rimliga kostnader for bransle, telefon, minibar och maltider samt andra kostnader som
du fororsakat samt debiteringar av saval avbestallda som icke avbestallda hotellreservationer eller andra
tjanster.

Vi ansvarar for att din korttransaktion gottskrivs betalningsmottagarens tjansteleverantor eller ett interna-
tionellt kortbolag. Var skyldighet att genomfora en korttransaktion borjar fran det att vi av betalningsmotta-
garens tjansteleverantor far ett uppdrag som galler korttransaktionen och upphor da vi krediterat medlen at
betalningsmottagarens tjansteleverantor eller det internationella kortbolaget.
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9  Vad kostar det att anvanda kortet?

Som kontohavare och kund betalar du avgifter och provisioner for kortet, kortets anvandning och tjanster
anslutna till kortet enligt den servicetariff som galler vid respektive tidpunkt.

Vi har réatt att debitera serviceavgifterna och provisionerna fran det konto eller den kredit som avtalats eller
anslutits kortet eller fran ett annat konto som du har i OP Gruppen.

Bekanta dig med gallande servicetariff pa kontobankens kontor eller pa tjansten op fi.

91 Betalningar i utlandet och i andra valutor

Vi debiterar de inkdp och kontantuttag du gjort med ditt kort i euro fran det bankkonto eller den kredit som
anslutits till kortet. Inkop och kontantuttag som du gjort i en annan valuta an euro, omraknar vi till euro.

Den valutakurs som tillampas vid omréakning av valutan ar beroende p& kort den sa kallade partikurs for res-
pektive valuta som tillampas i systemet Mastercard eller Visa samt den marginal som laggs till den i enlighet
med vad som angetts i servicetariffen. Partikursen bestams d& auktoriserings- eller betalningstransaktionen
formedlas till Visa eller MasterCard.

Vi tillampar valutakursandringar omedelbart utan forhandsmeddelande. Information om den valutakurs som
vi anvant far du i efterskott pa kontoutdraget eller fakturan.

10 Varfor fungerar inte kortet?

Las har hur du kan begransa anvandningen av ditt kort for att starka din egen sakerhet. Vi berattar
ocksa om situationer d& OP kan begrdnsa anvandningen av ditt kort at dig.

101  Ange passande sakerhetsgranser for ditt kort

Du kan faststalla kortvisa sakerhetsgranser for kortets anvandning for kontantuttag, betalningar med be-
talterminal och betalningar pa natet och i applikationer. Vi kan erbjuda dig ocksa andra tjanster for hantering
av sakerhetsgranser med vilka du kan férhindra anvandningen av kortet helt och hallet, tillfalligt, pd basis av
transaktionstypen eller i vissa omraden. Credit/Debit-kort (Kombikort) kan beroende pa sakerhetsgransen
ha separata sakerhetsgranser for debit-betalningar som debiteras bankkontot och credit-betalningar som
debiteras krediten.

Du kan andra sakerhetsgranserna i OP-mobilen, i tjansten op.fi, pa ett kontor eller via telefontjansten. OP
har ratt att av sakerhetsskal eller ndgon annan grundad orsak andra sékerhetsgranserna for kortet utan att
iaktta forfarandet for andring av kortvillkor. Om képmannen inte gor en tackningsreservering, kan sakerhets-
granserna inte beaktas.

10.2 |sadana fall kan vi vagra att genomfora en korttransaktion

OP far vagra att genomfora en korttransaktion om bankkontot saknar tillrécklig tackning, kreditgransen eller
kortets sakerhetsgrans overskrids, kortuppgifter inte kan lasas, betalaren inte identifierats i enlighet med
betaltjanstlagen, OP har skal att misstanka att kortet anvands obehdrigt, anvandningen av kortet annars inte
ar forenlig med avtalsvillkoren eller av nagon annan grundad orsak med anknytning till riskhantering. En
annan grundad orsak kan vara att exempelvis betalaren, betalningsmottagaren eller betalningsmottagarens
bank ar foremal for internationella sanktioner. Om betalaren, betalningsmottagaren eller betalningsmottaga-
rens bank ar foremal for internationella sanktioner har OP ocksa réatt att avbryta korttransaktionen.
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OP far ocksa vagra att genomfora en korttransaktion om det finns en grund for det som baserar sig pa
regelverk, myndighetsanvisningar eller myndighetsbestammelser. Vi meddelar dig i anslutning till korttrans-
aktionen om vi inte kan genomfara din korttransaktion.

10.3  Nar kan OP sparra kortet?
OP har ratt att sparra och hindra anvandningen av kortet i nedan angivna fall.

Sakerheten vid anvandningen av kortet har aventyrats

Det finns skal att misstanka att kortet har anvants obehorigt eller bedragligt

1
2
3 Vihar inte pa begaran fatt en utredning éver medlens ursprung fran kunden
4 Kunden ldmnar inte pa begaran sddana uppgifter som enligt lagstiftningen kravs for kundkannedomen
5 Kunden inte kan styrka sin identitet pa ett tillforlitligt satt

6

Kontohavaren eller kunden ar foremal for internationella sanktioner eller agerar for en privatperson eller
juridisk person som omfattas av internationella sanktioner

~

Koortet ger ratt att utnyttja kredit, och risken for att den kund som ansvarar for betalningen av krediten
inte kan fullfolja sitt betalningsansvar har okat vasentligt

Nedan finns exempel pa situationer d& OP kan sparra kortet.

e Kunden overskrider kreditgransen for sitt kort

e Kundens ratt att disponera det bankkonto eller den kredit som anslutits till kortet har upphavts

o Kunden har betalningsdrojsmal, registrerade betalningsanmarkningar eller OP har pa basis av kundens
beteende i 6vrigt anledning att misstanka att kundens betalningsférmaga eller betalningsvilja har ned-
satts

¢ Nar huvudkortsinnehavaren eller kontohavaren begar det

e Nar misshbruk av kortet misstanks

e Utmatningsmannen har informerat om ett betalnings- eller prestationsforbud som galler krediten
e Kortuppgifter har kommit i fel hander eller det finns misstankar om att de gjort det

e Kunden eller kontohavaren ansoker om skuldsanering, foretagssanering eller konkurs

e Kunden avlider eller tillférordnas en intressebevakare

e OP omfattas av en arbetskonflikt

Ett foretag som handlar for OP:s rakning och godkanner kortet som betalningsinstrument har ratt att, pa
krav av OP, omhanderta kortet vid misstanke om att kortet anvants obehérigt eller i strid med villkoren.

10.4  Hur far jag tillbaka ett sparrat kort for anvandning?

Om ditt kort av nagon anledning ar sparrat, kan du be oss aterstalla kortets anvandningsmajligheter. Kontak-
ta var kundtjanst.

Vi kan aterstalla mojligheten att anvanda kortet eller sa kan kortet bytas ut till en ny motsvarande produkt
d& det inte langre foreligger grunder for att sparra kortet. Vi kan ocksa 6vervaga att ersatta kortet med en
annan produkt.
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11 Din skyldighet som kund hos oss

111 Skydda ditt kort och dina kortuppgifter

Ditt kort och kortets uppgifter ar personliga. Du far inte dverldta dem till ndgon annan, inte ens en familje-
medlem. Du far heller inte tilldta att din enhet (exempelvis en smarttelefon eller dator) fjarrstyrs, da det ar
mojligt att lasa och hantera dina kortuppgifter.

Forvara kortet och kortuppgifterna omsorgsfullt och isar fran kortkoden. Kortet och kortkoden far inte
forvaras till exempel i samma planbok, handvaska eller pa en och samma plats i hemmet. Du férbinder dig
att forstora kortkodsutskriften som du fatt fran OP. Du forbinder dig ocksa att inte skriva upp kortkoden i en
[att identifierbar form. Férvara kortkoden sa att ingen annan, inte ens nagon som hor till samma familj, har
mojlighet att f kannedom om den. D& du knappar in kortkoden maste du skydda knappsatsen till exempel
med din hand sa att en utomstaende inte har méjlighet att fa kannedom om kortkoden. P& motsvarande satt
maste du skydda koden/atkomstkoden till den enhet som innehaller kortuppgifterna, sa att ingen annan kan
anvanda dina kortuppgifter.

Nar du betalar inkdp pa natet och i applikationer, forsok sakerstalla att du lamnar dina kortuppgifter pa en
betrodd och serids natbutik och inte en bluffwebbplats som imiterar den. Ga till webbutikens sidor genom att
sjalv skriva in butikens adress i webblasarens adressrad. P& s& satt minskar du risken for att hamna pa en
bluffwebbplats. Du ska kontrollera p& webblasarens adressrad att forbindelsen till sidan ar krypterad. Nar du
ser en ikon med ett [ast hanglds i webblasarens adressrad vet du att anslutningen ar krypterad. Laset ska
alltsa vara [3st.

Du ar skyldig att regelbundet, pa det satt som omstandigheterna forutsatter, sakerstalla att ditt kort inte har
tappats bort. Den har skyldigheten accentueras sarskilt i sddana situationer dar risken for att kortet férsvin-
ner ar storre an normalt. Sadana situationer kan pa grund av fickstélder vara exempelvis folksamlingar eller
restaurangbesok. Dessutom ar du skyldig att pa liknande satt forsakra dig om att du har den enhet som
innehaller kortuppgifter, till exempel en smarttelefon, i din besittning och att de kortuppgifter som finns i
enheten inte kan missbrukas.

11.2  Om ditt kort forsvinner, gor en anmalan om forkommet kort s& har

Meddela OP direkt om ditt kort eller en enhet dar kortuppgifter har lagrats forsvinner, kortet eller kortuppgif-
ter hamnar i utomstdendes besittning, kortet fastnar i automaten, utomstaende far reda pa kortkoden eller
om kortet anvands obehorigt.

Gor anmalan i forsta hand per telefon till numret for OP:s sparrtjanst. Numret till gallande sparrtjanst hittar
du i tjansten op.fi. Under din kontobanks 6ppettid kan du ocksd gora anmalan per telefon eller genom att
besoka kontobankens kontor. Utanfor oppettiderna ska du géra anmalan till sparrtjanstens nummer. Sparr-
tjansten haller dppet dygnet runt.

Nar du gér en anmalan om forsvinnande av kortet, bered dig pa att limna nedanstaende uppgifter.
e Namn eller personbeteckning

e Telefonnummer

e Korttyper for de forsvunna korten

¢ [nformation om att kortet hor till OP Gruppen

o Vill du sparra bade det forsvunna fysiska kortet och de kortuppgifter som sparats i en enhet som behovs
for mobilbetalning eller kontaktlos betalning med en smart enhet?

e Vill du vill sparra endast kortuppgifterna, om bara enheten har forsvunnit eller om kortuppgifterna har
aventyrats
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Vi sparrar kort som har anmalts forsvunnet eller vid anmalan om att det har hamnat i utomstaendes besitt-
ning. Ett forsvunnet kort eller ett kort med samma nummer som det férsvunna kortet far inte anvandas. Om
du anda anvander kortet, har vi ratt att fran det bankkonto eller den kredit som anslutits till kortet debitera
de kostnader som anvandningen och sparrningen av kortet har fororsakat OP.

11.3  Gor ersattningskrav utan dréjsmal

Kontrollera i OP:s digitala tjanster, kontoutdraget eller kortkreditens faktura huruvida obehoriga transaktio-
ner har gjorts med det kort som anmalts forsvunnet. Stall ett specificerat ersattningskrav till oss skriftligen
eller genom ett meddelande i OP:s digitala tjanster utan oskaligt dréjsmal.

12 Vem ansvarar for att kort eller kortuppgifter anvants obehorigt?

12.1 Ditt ansvar som konsumentkund

En kund som har stallning som konsument och kontohavarna ansvarar for obehorig anvandning av kortet
endast i de nedan angivna situationerna.

1 N&gon av dem har 6verlatit kortet eller kortuppgifterna till en person som inte har ratt att anvanda
kortet.

2 Kortet eller kortuppgifterna har férsvunnit, obehdrigen kommit i ndgon annans besittning eller anvants
obehérigt pa grund av att ndgon av dem av oaktsamhet forsummat att forvara kortet eller kortkoden i
enlighet med de har villkoren eller andra villkor som galler kortanvandningen, eller

3 Ingen av dem har anmalt till OP att kortet, kortuppgifterna och/eller kortkoden har férsvunnit, kommit
i nagon obehdrig persons besittning eller anvants pa ett obehdrigt satt utan onddigt drojsmal efter
upptackten eller omedelbart efter det att den obehériga anvandningen borde ha upptackts eller d& OP
eller kontobanken lamnat uppgifter om de korttransaktioner som skett.

Kunden och kontohavarna ansvarar i de fall som anges ovan i punkterna 2 och 3 for obehorig anvandning
av kortet till ett belopp om hogst 50 euro. Den har begransningen tillampas dock inte, om nagon av dem har
forfarit med uppsat eller grov oaktsamhet.

| nedanstaende fall ansvarar dock inte kunden och kontohavarna for obehorig anvandning av kortet.
1 Korttransaktioner efter det att OP har underrattats om att kortet har forsvunnit, obehorigt innehas av
nagon annan eller anvands obehérigt.

2 Om betalningsmottagaren i samband med kortets anvandning inte andamalsenligt har sakerstallt,
exempelvis enligt kortbolagens regler, att kunden har ratt att anvanda kortet.

3 0Om OP inte har forutsatt stark identifiering av betalaren.

Kunden och kontoinnehavarna ar dock alltid ansvariga om nagon av dem uppsatligen gjort en oriktig anma-
lan eller pa annat satt handlat pa ett bedragligt satt.

12.2  OP:s och kontobankens ansvar for obehoriga korttransaktioner

Da vi har klargjort att kunden eller kontohavaren inte ansvarar for att kortet anvants obehdrigt, ska konto-
banken aterbetala det obehériga korttransaktionsbeloppet till bankkontot och OP till den kredit som anslutits
till kortet. Kunden har dock inte rétt till aterbetalning av korttransaktionens penningbelopp eller ndgon annan
kompensation, om kunden eller kontohavaren inte anmaler en obehorig korttransaktion utan onodigt drojs-
mal efter det att de upptackte transaktionen.
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13 Kommunikation mellan OP och kunden

13.1  Vibehover foljande uppdaterade uppgifter fran dig
e Namn
e Personbeteckning eller FO-nummer
e Medborgarskap
e Stadigvarande adress
e Telefonnummer
e Hemort
o Eventuell utlandsk skattskyldighet och skattekod till det ifrdgavarande landet
« Ovriga uppgifter som behdvs, som banken efterfragar for kundkannedom samt for att grunda och upp-

ratthalla kundrelationen

Om du vill anvanda e-post for formedlingen av uppgifter som omfattas av banksekretess, meddela oss din
e-postadress ocksa.

Om du redan gett ovan namnda uppgifter till oss vid tidigare kontakt, kan vi anvanda de uppgifter som re-
gistrerats i vart kundregister. Du ar skyldig att meddela oss om ovan namnda uppgifter andras. OP har ocksa
ratt att skaffa uppgifterna fran registermyndigheterna.

Du ska meddela oss om dina kontaktuppgifter andras for att sadana meddelanden som anges i punkt 13.2
(OP:s sanda meddelanden och delfadendedag) styrs ratt. D& kan vi ocksa vid behov i avvikande situationer
sakerstalla att den tjanst du anvander, uppdrag som du gjort eller ett meddelande som du skickar ar akta.

Om du sluter ett kreditavtal med oss ska du som galdenar dessutom pé begaran [dmna upplysningar om din
finansiella stallning och andra uppgifter som paverkar skuldférhallandet, som kreditgivaren behdver.

13.2  Meddelanden som OP skickat och delfdendedag

Till vara kunder med digitala tjanster skickar vi meddelanden om andringar i det har avtalet, dess villkor och
servicetariffen samt alla andra meddelanden och svar pa eventuella reklamationer som baserar sig pa det
har avtalet via OP:s digitala tjanster. Vi kan dessutom sanda notiser till exempel per e-post eller textmedde-
lande om de meddelanden som avses ovan eller andra meddelanden i OP:s digitala tjanster.

Om du inte har ett avtal om OP:s digitala tjanster, sander vi de meddelanden som namns ovan skriftligt eller
elektroniskt till den adress som uppgetts for OP, kontobanken eller registermyndigheterna.

Vi meddelar om hot i anslutning till sdkerhet vid anvandning av kortet pa tjansten op.fi.

Vi underrattar dig med ett textmeddelande, ett telefonsamtal, skriftligt eller per e-post om sakerhetshot
som riktas mot ett enskilt kort, att vi sparrat kortet, begransat anvandningen av det och om 6vriga atgarder
i anslutning till anvandningen av kortet samt om 6vriga nddvandiga atgarder. Vi har ocksa ratt att sanda
meddelandet via bankens egen mobilapplikation.

Vi meddelar konsumentkunden om serviceavgifternas totala belopp, som vi debiterar vid valutavaxling. Vi
meddelar dessa serviceavgifter som procentuell marginal elektroniskt i OP-mobilen.

Referensrantorna pa bankkontot eller krediten och valutakurserna for betalningstransaktioner finns tillgang-
liga pa kontobankens kontor och i tjansten op.fi.
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Delfaendedag

D& vi sander ett meddelande som anges i det har avtalet via OP:s digitala tjanster, anses du ha fatt medde-
landet dagen efter avsandningen. D& vi sander ett meddelande som anges i det har avtalet per post, anses
du ha fatt meddelandet den sjunde dagen efter avsandningen.

13.3  Kontrollera korttransaktionerna noggrant

Agera alltid omsorgsfullt nar du haller pa att géra en kontotransaktion. Nar du svarar pa kontotransaktio-
nens bekraftelsebegaran som vi har sant, ska du kontrollera uppgifterna i bekraftelsebegaran. Godkann
transaktionen endast om du sjalv gjort den och uppgifterna ar korrekta.

Som kontohavare far du information om de debit-korttransaktioner som debiteras pa bankkontot pa det satt
som avtalats i kontoavtalet.

Pa fakturan som vi sander en gang i manaden far du information om de credit-transaktioner som ska beta-
las fran krediten.

Kontrollera dina korttransaktioner pa kontoutdraget eller fakturan utan onddigt dréjsmal. Meddela oss ome-
delbart om du upptécker obehoriga eller felaktiga transaktioner. Fakturan ska granskas senast pa forfalloda-
gen.

13.4 Gemensamma tjanster for flera kunder

Din kontobank och den OP som beviljat krediten ar skyldig att avgiftsfritt ge information om betalningstrans-
aktioner och avtal, allmanna villkor samt andringar i servicetariffen endast at den kontohavare som namns
forst i kontoavtalet. OP har skyldighet att avgiftsfritt lamna information om credit-transaktioner endast till
den huvudkortsinnehavare som namns i kreditkortsavtalet.

Kortinnehavaren har ratt att i OP:s kundtjanstkanaler fa information fran OP om transaktioner i anslutning
till hens kort. Kortinnehavaren har ratt att via telefontjansten exempelvis reda ut orsaken till sparrning och
eventuell obehdrig anvandning av kortet. Kortinnehavaren har inte ratt att fa uppgifter om det konto eller
den kredit som ar ansluten till kortet utan kontohavarens eller huvudkortsinnehavarens medgivande.

13.5  Sa har kontaktar du OP och din kontobank

Kunden och kontohavaren kan kontakta OP via meddelande eller chatt i OP:s digitala tjanster, eller ringa OP:s
kundtjanstnummer, som finns i op.fi-tjansten. De kan ocksa skéta arenden personligen eller per telefon pa
kontobankens kontor. Nedan angivna situationer ar undantagsfall:

o (Gor forlustanmalan av kortet i forsta hand per telefon till sparrtjanstens nummer (24 tim./dygn). Numret
till gallande sparrtjanst hittar du i tjansten op.fi. Under kontobankens 6ppettid kan du gora anmaélan ocksa
per telefon eller genom att besdka kontobankens kontor. Utanfor dppettiderna ska du gora anmalan till
sparrtjanstens nummer.

e Gor yrkanden och reklamationer i OP:s sarskilda reklamationstjanst, som du hittar i tjansten op.fi, via
meddelande i OP:s digitala tjanster eller per brev. OP och kontobanken svarar pa klagomal, som du gjort, i
enlighet med punkt 13.2 i dessa kortvillkor.

13.6  Betjaningssprak

Du kan enligt vad OP och kontobanken tillhandahaller och beroende pa kontor, betjaningskanal eller tjanst
anvanda svenska eller finska d& du skoter dina arenden hos oss. Om du vill anvanda ndgot annat sprak an
svenska eller finska, ansvarar du for anskaffningen av och kostnaderna for de tolkningstjanster du behover.

Sparrtjansten for anmalan av forsvunna kort fungerar pa svenska, finska och engelska.
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13.7 Din ratt att fa de allmanna villkoren och servicetarifferna for avtalen

Du kan be att av OP fa de allmanna villkoren for avtalet och de servicetariffer for betaltjanster som tillampas
under vart avtalsforhallande. OP sander dem till dig avgiftsfritt i enlighet med punkt 13.2.

14 Vid fel i en korttransaktion

141  Om du upptacker ett fel i en korttransaktion, gor sa har

Om du upptacker ett fel i en korttransaktion eller en korttransaktion som inte genomforts, ska du anmala
detta till din kontobank utan onddigt dréjsmal efter upptackten.

14.2  Att spara korttransaktioner och kostnader darav

Om en transaktion inte har blivit genomford eller har genomforts felaktigt, inleder OP eller kontobanken
pa din begaran en utredning for att spara korttransaktionen. Du far information om utredningens resultat

senare.

OP eller kontobanken debiterar i ett sddant fall de kostnader som OP till féljd av sparningen maste betala till
den betalarens eller betalningsmottagarens tjansteleverantor som deltar i att genomfora korttransaktionen
och som ar etablerad utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Om en korttransaktion inte genomforts eller en felaktig korttransaktion beror pa att du har angivit felaktiga
uppgifter, har OP och kontobanken ingen skyldighet att spara korttransaktionen. Vi forséker dock genom
skaliga atgarder fa tillbaka medlen i korttransaktionen. | ett sadant fall har vi ratt att av kunden eller konto-
havaren ta ut de kostnader som uppstar for att fa tillbaka medlen.

14.3  Om OP eller kontobanken har gjort ett fel

Om en kortbetalning har debiterats ditt konto eller kredit, men den har inte blivit genomford eller ar felak-
tig, returnerar din kontobank avgiften till ditt bankkonto och OP till din kredit, om OP eller kontobanken ar
ansvariga for handelsen i enlighet med punkt 16. Du har i sa fall ratt att aterfa de kostnader som eventuellt
tagits ut i anslutning till den korttransaktion som aterbetalas. Som konsument har du ocksa réatt att fa er-
sattning for den ranta som du maste betala pa grund av icke genomford eller felaktig betalning.

OP och kontobanken ar dock inte skyldiga att returnera betalningen till dig, om orsaken till att korttransak-
tionen inte har genomforts eller har genomforts felaktigt beror pd att du har gett felaktiga uppgifter eller om
betalarens eller betalningsmottagarens tjansteleverantor som deltar i att genomfora betalningen ar etablerad
utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

15 | dessa undantagssituationer returnerar vi hela kortbetalningen

OP eller kontobanken ska pa din begaran aterbetala korttransaktionens hela belopp till bankkontot eller kre-
diten, om korttransaktionens belopp:

1 inte exakt framgar av det samtycke som du gett; och

2 overstiger det belopp som du rimligtvis kunde ha forvantat dig med hansyn till ditt tidigare

konsumtionsmonster, villkoren i avtalet och andra omstandigheter.

Sadana betalningars betalningsmottagare har enligt allman praxis ratt att debitera betalningen i efterskott
utan samtycke av kunden (exempelvis debiteringar i efterskott fran hotell och biluthyrningsfirmor).

Du ska begéara aterbetalning inom atta veckor fran den dag da korttransaktionens penningbelopp debitera-
des.
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Du har dock inte ratt till aterbetalning, om kunden eller kontohavaren inte ar konsument eller om betalarens
eller betalningsmottagarens tjansteleverantor som deltagit i att genomfora betalningen ar etablerad utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

16 OP:s ansvarsbegransningar

OP ansvarar inte for eventuella fel eller brister i de produkter eller tjanster som kopts och betalats med kor-
tet. For dem ansvarar kdpmannen eller tjansteleverantéren. Du ska for kopmannen lagga fram dina ansprak
pa grund av produkter och tjanster som kopts med kortet utan drojsmal efter det att du upptéckt ett fel i
kopmannens prestation. Las i villkoren for kortkrediten om kreditgivarens solidariska ansvar i enlighet med
konsumentskyddslagen for produkter och tjanster som kopts och betalats med kortets kreditfunktion.

OP garanterar inte att automater, betalterminaler, OP:s digitala tjanster eller tjanster for sakra natbetal-
ningar alltid fungerar utan avbrott. Du bor vara beredd pa deras funktionsavbrott, datatrafikstérningar och
automatspecifika driftavbrott.

OP ar skyldig att ersatta kunden endast den direkta skada som orsakats genom att OP handlat pa ett satt
som strider mot betaltjanstlagen eller avtalet. Till sddana direkta skador hér till exempel utredningskostnader
som fororsakats kunden vid utredningen av felet. OP ansvarar dock inte for direkta skador som fororsakats
kunden pa grund av en funktionsstorning eller ett fel i en automat eller tjansterna for trygga natbetalningar,
om banken kunnat varsebli funktionsstérningen. OP ansvarar inte for skador som uppstar da tjansten har
anvants felaktigt eller i strid med anvisningarna. OP ansvarar heller inte for en skada, om OP har underlatit
att genomfdra en betalning eftersom tackning saknas pa bankkontot eller krediten.

Om en kdpman eller nagot annat foretag erbjuder en méjlighet att ta ut kontanter, ar den inte skyldig att
ge ut kontanter och OP ar inte ansvarig for tjanstens tillganglighet. OP ansvarar inte for direkta skador som
fororsakats kunden, om det forsaljningsstalle som erbjuder kontantuttag i en affars kassa inte formar eller
inte ar villigt att ge kontanter med kortet.

OP ansvarar for indirekta skador som den orsakat kunden genom vardsléshet endast nar det ar fraga om ett
forfarande som strider mot skyldigheterna enligt betaltjanstlagen. Sddana skador ar bland annat utebliven
inkomst eller vinst, en skada som beror pa en annan forpliktelse som féljer av avtalet eller en annan skada
som ar svar att forutse, eller det att kunden inte kan disponera medlen pa bankkontot pa énskat satt.

OP ansvarar dock inte for anvandningen av kort eller kompletterande tjanster, for att anvandningen av dem
ar forhindrad eller for indirekta skador som uppkommit till foljd av fel eller forsummelse vid genomforandet
av betalningsuppdrag.

OP ansvarar dock inte for indirekta skador, om kunden eller kontohavaren inte ar konsument.

16.1 Din skyldighet att begransa skada

Kunden ska vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada. Om betalaren forsummar det har, far betalaren
sjalv bara en motsvarande del av forlusten.

Skadestand som OP blivit skyldig att betala pd grund av ett forfarande som strider mot betaltjanstlagen eller
avtal kan jamkas, om skadestandet ar oskaligt med hansyn till orsaken till dvertradelsen, kundens eventuella
medverkan till skadan, vederlaget for kortet, OP:s mojligheter att forutse och hindra uppkomsten av skadan
samt omstandigheterna i ovrigt.

Kunden har inte ratt till ersattning fran OP, om inte kunden underrattar OP om felet inom skalig tid fran det
att kunden upptéckte eller borde ha upptackt felet d& kunden kontrollerat de kontotransaktioner som konto-
banken gett eller den faktura over kortkrediten som OP sant.
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16.2 Vad ar force majeure?

En avtalspart — det vill sdga du, OP eller kontobanken — ansvarar inte for drojsmal eller skador, om parten
kan visa att dess skyldighet inte kunde fullgéras pa grund av en sadan osedvanlig och oférutsdgbar omstan-
dighet som parten inte har n&got inflytande éver och vars konsekvenser hade varit oméjliga att undvika ens
med iakttagande av storsta mojliga omsorgsfullhet.

Ett odverstigligt hinder kan utgoras av bland annat en storning i eldistributionen, datatrafiken eller data-
systemen, en eldsvada, naturkatastrof, krig, uppror och strejk, lockout eller ndgon annan stridsatgard. OP
ansvarar inte for skada som uppkommit till foljd av strejk, lockout, bojkott eller annan stridsatgard, inte
heller i det fall att OP sjalv ar foremal for atgarden eller part i den. OP ansvarar inte heller for en skada, om
uppfyllandet av forpliktelser som baserar sig pa det har avtalet strider mot OP:s skyldigheter enligt vad som
foreskrivs ndgon annanstans i lag.

En avtalspart som har drabbats av ett odverstigligt hinder ska underratta den andra avtalsparten om det sa
snart som det ar mojligt. OP kan informera om force majeure till exempel i tjansten op.fi eller i rikspressen.

17 Andringar i avtalet, avtalsvillkoren och pristariffen

Vi informerar om andringar i avtalet, villkoren eller pristariffen i enlighet med punkt 13.2 (OP:s meddelanden
och delfaendedag).

Andringen trader i kraft vid en tidpunkt som meddelas av OP, dock tidigast tvd manader efter det att medde-
landet sandes till kunden.

Avtalet fortsatter med det andrade innehallet, sdvida du inte senast den angivna dagen for ikrafttradandet

meddelar OP i varaktig form att du motsatter dig andringen. Fram till den dag da &ndringarna uppgetts tra-
da i kraft har du ratt att saga upp avtalet med omedelbar verkan. Om du motsatter dig andringarna, har du
och OP ratt att sdga upp det har avtalet i enlighet med punkt 18.2 (53 har kan OP saga upp det har avtalet).

171 Overforing av avtalet

OP har ratt att 6verfora det har avtalet med alla avtalsenliga rattigheter och skyldigheter helt eller delvis pa
den som OP forordnat.

De rattigheter och skyldigheter som baserar sig pa avtalet mellan kontohavaren, kunden och OP galler i
forhallande till mottagaren av affarsrérelsen, om OP fusioneras eller delas eller helt eller delvis dverlater sin
affarsrorelse.

Kunden har inte ratt att verfora avtalet till tredjeman.

18 Avtalets upphorande

181 Sa har kan du saga upp avtalet

Du har ratt att saga upp avtalet med omedelbar verkan for din del. Meddela OP om uppsagningen i varaktig
form och forstor kortet. D& huvudkortsinnehavaren har sagt upp avtalet, far parallellkort som anslutits till
kortet inte anvandas och aven parallellkortet ska forstoras.

Kontohavaren till det bankkonto som anslutits till ett kort och kunden ansvarar dock for de transaktioner som
har gjorts med kortet innan vi har mottagit meddelandet om uppsagningen.

Kunden har réatt att hava avtalet med omedelbar verkan, om OP har brutit vasentligt mot kortvillkoren eller
forpliktelserna enligt kortavtalet.
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18.2  Sa har kan OP saga upp avtalet

OP har ratt att saga upp kortavtalet for en konsumentkund att upphdra tvd manader efter uppsagningen. Pa
uppsagning av ett kreditavtal ska dessutom tillampas sarskilda villkor for kontokredit.

OP har ratt att hava avtalet med omedelbar verkan, om kunden har brutit vasentligt mot kortvillkoren eller
da det till kortet anslutna bankkontot avslutas.

OP ska sanda ett meddelande om uppsagning eller havning skriftligt eller p& avtalat satt elektroniskt till
kunden. OP ska aterbetala de avgifter och provisioner som en konsument betalat i forskott till den del som de
hanfor sig till tiden efter att avtalet har upphort.

Foljder av att avtalet upphor

D& huvudkortsinnehavarens avtal sags upp eller havs, upphér aven de avtal som géller parallellkort att galla.
Huvudkortsinnehavaren ska underratta parallellkortsinnehavarna om att avtalet sagts upp eller havts.

Kortet far inte anvandas for att betala eller for att anvanda andra tjanster som eventuellt finns pa kortet
efter det att kortavtalet, kreditavtalet eller avtalet for det bankkonto som anslutits till kortet sagts upp eller
havts eller kundens dispositionsratt till det bankkonto eller den kredit som anslutits till kortet har upphavts.

Om OP eller kunden sager upp eller haver avtalet, upphér ocksa den funktion eller kompletterande tjanst
som har beviljats av en tredjepartsleverantor. OP har ratt att informera den tredjepartsleverantor som har
beviljat den kompletterande tjansten om att avtalet har sagts upp eller havts.

19 Behandling av personuppgifter

OP ska behandla kundernas personuppgifter i enlighet med gallande bestdmmelser och pa de satt som nar-
mare beskrivs i OP:s dataskyddsbeskrivning. Vi rekommenderar att du laser OP:s dataskyddsbeskrivning.

Dataskyddsbeskrivningen ar tillganglig i tjansten op.fi pa adressen www.op.fi/dataskydd samt pa verksam-
hetsstallena for de kontobanker som verkar som ombud.

Kunden ger sitt samtycke till att OP har ratt att behandla sadana personuppgifter om kunden som behovs for
att OP ska kunna tillhandahalla betalningstjanster.

Nar kunden anvander en kontant- eller annan automat, lagras informationen om transaktionen i datasys-
temet hos det foretag som uppratthaller automaten. OP meddelar féretaget som uppratthaller automaten
huruvida automattransaktionen ska tillatas.

OP har ratt att lamna upplysningar gallande kortet och enskilda omstandigheter i anslutning till anvandning-
en av kortet till internationella kortbolag och till den som godtar kortet som betalningsinstrument eller till
betalningsmottagarens tillhandahallare av kortinlésen samt att svara pa en tackningsforfragan som galler
kortet. OP har réatt att till korttillverkaren och foretag som tillhandahaller tillaggsfunktioner for kortet lamna
ut sadana personuppgifter om kunden som behdvs for att tillverka kortet eller for tillaggsfunktionen.

OP har ratt att lagra information om kundens arenden och transaktioner i sina datasystem samt att spela in
telefonsamtal med kunden. Tidpunkten for ett uppdrag, en ansokan och ett avtalsslut jamte dvrigt utrattan-
de av arenden verifieras ur det datasystem OP uppratthaller och/eller det telefonsamtal som OP spelat in. OP
kan anvanda dem for riskhantering och dessutom kan kunden och OP anvanda dem som bevis for avgorande
av eventuella tvister.
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191  OP:s ratt att anvanda personkreditupplysningar

OP anvander kundens eller forbindelsegivarens personkreditupplysningar d& OP beviljar och bevakar betal-
ningsinstrument och krediten samt for att godkanna en borgen eller en pant. Kreditupplysningarna skaffas
ur ett kreditupplysningsregister som fors av en kreditupplysningsregisteransvarig (till exempel Suomen
Asiakastieto Qy).

19.2  Nar registreras en betalningsforsummelse i kreditupplysningsregistret?

Forsummelse av betalningen av en kredit far av OP anmalas till kreditupplysningsregistret och dar regist-
reras av registerforaren, om minst 21 dagar har forflutit sedan en betalningsuppmaning dar kunden har
pamints om OP:s ratt att anmala betalningsstérningen till kreditupplysningsregistret efter forfallodagen har
sants till kunden och betalningen ar 6ver 60 dagar forsenad fran den ursprungliga forfallodag som namnts i
betalningsuppmaningen eller da registrering annars ar tillaten med stod av lag eller datasekretessmyndighe-
ternas beslut.

Ratt att registrera forsummelseinformation foreligger inte, om forseningen med betalningen har fororsakats
av ett i konsumentskyddslagen avsett sa kallat socialt prestationshinder och kunden har underrattat kreditgi-
varen om det fore registreringen i kreditupplysningsregistret.

20 Kundinformation och meningsskiljaktigheter

| fragor som géller det har avtalet och de har villkoren ska du alltid i férsta hand ta kontakt med OP:s kund-
tjanst. Eventuella krav och klagomal ska du framféra skriftligen och specificerade.

Om du ar av annan asikt om ett beslut som OP eller kontobanken har fattat, kan du skriftligen fora aren-
det till OP Gruppens kundombudsman (www.op.fi/kundombudsmannen) for behandling. Behandlingen hos
kundombudsmannen ar en snabb och avgiftsfri kanal for andringssokning som ar oberoende av det tidigare
beslutsfattandet.

En konsument och en smaféretagare kan ocksa fora en meningsskiljaktighet som galler de har villkoren for
behandling till Forsakrings- och finansradgivningen (www.fine.fi) eller Banknamnden som verkar i samband
med den eller till konsumenttvistenamnden (www.kuluttajariita.fi).

Finansinspektionens kontaktinformation: Finansinspektionen, Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors
(www.finanssivalvonta.fi)

Konsumentombudsmannens kontaktinformation: Konkurrens- och konsumentverket, Fagelviksgranden 2,
PB 5, 00531 Helsingfors (www.kkv.fi)

201 Rattsforum for tvister

OP/kontobanken och kunden kan vacka talan mot varandra pa grund av tvister som harror ur det har avtalet
e jden tingsratt i Finland inom vars domkrets konsumenten har sin hemort eller sin stadigvarande bostad.

e Om konsumenten da talan vacks inte langre har hemvist eller vanlig vistelseort i Finland, kan talan vackas
i den tingsratt i Finland inom vars domkrets konsumenten hade sitt hemvist eller sin vanliga vistelseort
da avtalet ingicks.

e Om konsumentkunden da avtalet ingicks inte haft hemvist eller vanlig vistelseort i Finland, kan talan
vackas i den underratt i en medlemsstat i Europeiska unionen inom vars domkrets kunden har sin he-
mort eller sin stadigvarande bostad.
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e Om kunden saknar vistelseort i Europeiska unionen, ska tvisterna behandlas i Helsingfors tingsratt.

e Dessutom har kunden ratt att vacka talan mot OP i tingsratten for OP:s hemvist och mot kontobanken i
tingsratten for kontobankens hemvist.

21 Ordlista

| den har ordlistan beskriver vi vad ett ord eller ett begrepp bestaende av flera ord betyder i de har kortvill-
koren.

Kund
En fysiskt person eller en juridisk person, som ingar det har avtalet med OP och till vilken vi dverlater ett
personligt kort.

Credit/Debit-kort (kombikort)

Ett specifikt betalkort som OP lamnat till kunden for anvandning i Finland och utomlands och som dessutom
pa basis av separata avtal kan anvandas som ett kontodebiterings-, betaltids-, kreditkort och/eller instru-
ment for att anlita tjanster fran andra féretag som OP har avtal med.

Debit-kort
Ett specifikt betalkort som OP beviljat sin kund for anvandning i Finland och utomlands och med vilket de
transaktioner som skett debiteras bankkontot.

Distanshetalning

Betalning av produkter eller tjanster som kopts genom telefon-, post- eller internetforsaljning med hjalp
av kortuppgifterna. Kortuppgifterna anges pa kdpmannens elektroniska betalningsblankett eller uppges for
képmannen per telefon. Betalningen kan ocksa férmedlas till kdpmannen via mobiltelefonoperatéren.

Internationellt kortbolag
Mastercard, Visa eller ndgot annat internationellt kortbolag.

Internationell sanktion

En sanktion, finansiell sanktion, ett export- eller importférbud, en handelsblockad eller n&gon annan res-
triktiv atgard som faststalls, administreras, godkanns eller verkstalls av finska staten, Férenta nationerna,
Europeiska unionen, Forenta staterna, Forenade kungariket eller behoriga myndigheter eller organ i de har
staterna, eller administrativ frysning av tillgdngar pa beslut av Centralkriminalpolisen i Finland.

Tredje part och tredjeparts tjansteleverantor
En person, ett foretag eller ett samfund som ar nagon annan an kunden eller ett foretag eller samfund som
hor till OP Gruppen.

Kort

Bade kortuppgifter som lagrats i en enhet och ett fysiskt kort. | de villkorspunkter som ar de viktigaste med
hansyn till kundens ansvar uttrycks den har dubbelbetydelsen for klarhets skull med hjalp av uttrycket "kort
och kortuppgifter”.

Kortuppgifter

Kortets nummer, giltighetstid och tresiffriga sakerhetskod. P& OP:s kombikort som tagits i bruk efter 2023
anges kreditkortets credit-nummer, bankkortets debit-nummer och sakerhetskoderna for de bada korten pa
kortets baksida.
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Korttransaktion

En betalning eller uttag av medel fran ett bankkonto eller insattning pa ett bankkonto (debit-transaktion)
eller en betalning eller uttag av medel fran en kredit eller en extrainsattning som okar den outnyttjade
krediten (credit-transaktion) som sker genom konkret narvaro av ett kort eller dar kortuppgifterna ges for att
genomfora transaktionen. Om kortuppgifterna anvands for en annan tjanst, ar det inte fraga om en kortt-
ransaktion.

Konsument
Med konsument avses en fysisk person som ingar avtalet huvudsakligen for ett annat syfte an for narings-
verksamhet som personen bedriver.

Kredit- eller credit-kort (Visa och Mastercard)
Ett individuellt betalkort med betaltids- och/eller kreditfunktion som OP overlatit till sin kund for inhemsk och

internationell anvandning.

Kontaktlos betalning
Korttransaktion som gors pa en kontaktlds betalterminal. Transaktionen gors med ett fysiskt kort eller en
enhet som innehaller kortuppgifterna (kontaktlds mobilbetalning).

Betalterminal
En apparat som laser av kortuppgifterna, gor nodvandiga kontroller och vidarebefordrar uppgifterna om
korttransaktionen elektroniskt.

Betalningstjanst
Kortets beviljande och korttransaktioners genomforande.

oP
Den tjansteleverantdr och det kreditinstitut som ingar det har avtalet med dig och som har beviljat dig ett
kort och eventuellt en kredit som ar ansluten till kortet.

OP Gruppen

OP Gruppen bestar av OP Andelslag, dess nuvarande eller framtida dotterforetag, bolag, foretag och stif-
telser som ingdr i samma koncern och deras dotterféretag, OP Andelslags medlemsandelsbanker och deras
dotterforetag, OP-Elakesaatio, OP-Elakekassa samt dvriga nuvarande och framtida foretag och stiftelser dar
minst en av dem som namnts ovan ensam eller tillsammans med ndgon annan som namnts ovan utévar ett
bestammande inflytande.

OP:s digitala tjanster

Elektroniska tjanster som erbjuds av banker eller foretag som hor till OP Gruppen och dar kunden identifie-
rar sig och skéter sina arenden. S&dana elektroniska tjanster ar bland annat tjansten op.fi, OP-mobilen, OP
Tillganglig och telefontjansten OP 0100 0500.

Meddelande i varaktig form
Information i OP:s digitala tjanster eller skriftligt.

Huvudkort
Ett Credit- eller Credit/Debit-kort som ocksa har ett parallellkort anslutet till sin kredit.

Huvudkortsinnehavare
En myndig person som ensam ansvarar for den kredit som anslutits till kortet och aterbetalningen av kredi-
ten.
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Parallellkort
Ett kort som med huvudkortsinnehavarens samtycke beviljats en annan person och som ar anslutet till
samma kredit.

Kontobank
Den andelshank som tillhandahaller ett bankkonto och godkanner anvandningen av kontot med ett kort som
OP beviljat.

Kontohavare
En fysisk eller juridisk person, till vars bankkonto kortet har anslutits.

Kortkod
Den personliga hemliga kod som OP har éverlamnat till kunden eller som kunden valt och med vilken kunden
godkanner en korttransaktion.
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