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Pohjola Reseférsakring beviljas av Pohjola Forsakring Ab. Férsékringarna ar en del av forsakringsavtalet for Mattskydd.

Tjansten Pohjola Halsomastare produceras av Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy. Skadehjalpen erbjuds av Pohjola Forsakring Ab.
| denna produktguide redogor vi for det centrala innehallet i forsakringen och de vasentliga begransningara.

Du hittar detaljerade uppgifter om och ersattningsgrunder for resenarforsakringen i forsakringsvillkoren for Mattskydd

i punkten Forsakringar for dig och dina narstdende samt i fraga om resgods i punkten Forsakringar for hemmet och l6soret.
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En fortlopande reseforsakring ger dig
frihet att semestra

Pohjola Reseforsakring ar det ratta alternativet for dig om du reser mer an en
gang om aret. Skraddarsy en [amplig helhet for alla dina utlandsresor och mot en
tillaggspremie ocksa for dina resor i Finland utan att gldmma resgodset.

Forsakrad resa, bekymmersfri semester

En reseforsakring behdvs i synnerhet pa utlandsresor. Vara forsakringar ersatter utan 6vre grans

i euro vardkostnader for exempelvis sjukdom under resa och olycksfall under resa samt kostnader
till folid av avbestallning av resa eller avbruten resa.

Forsakringsskydd som kan skraddarsys

Du kan flexibelt valja maximiersattningsbeloppen exempelvis for Resenarens avbestallnings- och
avbrottsskydd pa basis av vilken prisklass dina resor vanligtvis ar i. D& ar ersattningsbeloppet
anpassat till att motsvara just dina behov i en skadesituation.

Skadehjalpen och Skadejouren vid resor hjalper dig alltid

| Pohjola Skadehjalpen hittar du anvisningar for skadesituationer och de lakare nara dig som vi
samarbetar med utomlands. Pohjola Skadejour vid resor hjalper dig vid overraskande sjukdom eller
olycksfall pa alla dina utlandsresor dygnet runt alla dagar om aret.
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Hjalpen ar nara om olyckan ar framme

Under resan lamnar du vardagen bakom dig och du har ratt att njuta av din semester utan bekymmer.
Om nagonting anda skulle handa hjalper vi dig saval pa natet som per telefon.

Skadehjalpen.pohjola.fi eller Skadehjalpen i OP-mobilen

Genom Skadehjalpen far du tydliga anvisningar for olika skadesituationer; oberoende av om skadan
galler dig eller ditt resgods eller om din resa till exempel avbestallts eller avbrutits.

Du hittar de lakare som vi samarbetar med nara dig utomlands.

Du kan anmala en skada och ansoka om ersattning via OP-mobilen eller genom att logga in i tjansten
op.fi med din banks koder.

Sjukdom eller olycksfall utomlands

I nédfall kan du vanda dig till vilken lakare eller vilket sjukhus som helst for att fa forsta hjalpen. | évrigt rekommenderar
vi att du forst ringer Pohjola Skadejour vid resor, som hjalper dig att hitta en palitlig lakare eller ett palitligt sjukhus pa

resmalet.

Kom ih&g att ta med ditt reseférsakringskort pa alla dina resor. For OP:s bankkunder finns kortet fardigt i
OP-mobilen, dar du ocksa kan spara kortet som en bild i din telefon.

| EU- eller EES-lander eller i Schweiz ska du till ett lakarbesok aven ta med det europeiska sjukvards-
kortet, som utfardats av FPA.

Pohjola Skadejour vid resor 24h +358 102 530 011

Da du ringer far du information om var du ska uppsoka lakare pa en utlandsresa.

Be via skadejouren om en betalningsforbindelse antingen sjalv eller be sjukhusets personal att ringa,
om du behéver sjukhusvard eller dyrare undersoknings- eller vardatgarder.

Pa servicenumret betjanar vi dig pa svenska, finska och engelska.

Priset for ett samtal ar 0,0835 euro/samtal + 0,17 euro/minut.

Sjukdom eller olycksfall i Finland eller om du behdver vard genast efter resan

I nédfall kan du vanda dig till vilken lakare eller vilket sjukhus som helst for att fa forsta hjalpen. | dvrigt rekommenderar
vi att du forst kontaktar Pohjola Halsomastare, som hanvisar dig till narmaste lakare som Pohjola Forsakring samarbetar

med.

Pohjola Halsomastare 0100 5225

Pohjola Halsomastare ger dig en expertbedémning av dina symptom och hanvisar dig vid behov direkt till
lamplig professionell vard.

Halsomastaren kontrollerar i samband med avgiftshelagda lakartjanster vad din forsakring tacker och du far
ett ersattningsbeslut genast.

Om ett [akarbesok inte behdvs, far du tydliga anvisningar for egenvard i hemmet.

Priset for ett samtal ar normal mobiltelefon- eller lokalnatsavgift.

Forsakringar och ersattningar 0303 0303

Du kan ocksa ringa oss i forsakrings- och skadearenden.

Priset for ett samtal ar normal lokalnatsavagift (Ina) eller mobilsamtalsavgift (msa) enligt en inhemsk
operators tariff.

Vi spelar in vara kundsamtal bland annat for att sakerstalla kvaliteten pa kundbetjaningen.
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Pohjola Reseforsakring

En fortlépande reseforsakring bestar av en resenarforsakring som tryggar halsan
och en resgodsforsakring, du kan valja antingen en av dem eller bada enligt behov.
Du kan skraddarsy forsakringen sa att den passar just dig.

Du kan ansoka om en fortlopande reseforsakring nar du ar under 100 &r, du har din vanliga vistelseort i Finland
och du bor ocksa i Finland mer an halften av aret.

Du kommer val ihag att teckna en resenarforsakring separat for varje
familjemedlem, aven for barn, for barn ingar inte i foraldrarnas eller
far-/morforaldrarnas forsakringar.

Aven for ett of6tt barn ska tecknas en egen resenarforsakring, for den gravida moderns forsakring tacker till
exempel inte en dverraskande forandring i graviditeten. Ur en forsakring som tecknats for ett of6tt barn ersatter
vi kostnader, om det under resan plotsligt och ovantat sker en forandring i graviditetstillstandet och du behéver
omedelbar vard p& grund av det ofédda barnet. Vi forutsatter att forandringen i tillstdndet inte enligt allman
medicinsk erfarenhet varit sannolik eller forvantad.

Med en forsakrad avser vi alltid en i forsakringsbrevet antecknad person, aven om vi i denna produktguide
beskriver skydden som om du vore forsakrad.

Forsakringens giltighetsomrade

Skydden i Pohjola Resenarforsakring galler pa utlandsresor 6verallt i varlden.
Mot en tilldggspremie kan du satta forsakringen i kraft aven for resor i Finland.

En utlandsresa borjar nar du i Finland avreser hemifran, fran din arbetsplats eller studieplats eller fran din
fritidsbostad och atervander direkt tillbaka till ndgon av dessa platser. Med en resa i Finland avses en resa till en
plats som fagelvagen ligger mer an 50 kilometer fran ditt hem, din arbetsplats eller studieplats eller fritidsbostad.
Forsakringen galler emellertid inte pa dessa platser eller under resor mellan dessa platser.

En oavbruten resa i Finland i anslutning till en utlandsresa betraktas
ocksa som en utlandsresa nar du avreser till exempel fran ditt hem i
Rovaniemi och dvernattar en natt pa ett hotell vid Helsingfors-Vanda
flygplats innan du reser pa semester féljande morgon.

Ett besok i Finland pa mindre &n 30 dygn avbryter inte din utlandsresa, om din resa har varat mer an 3 manader
och du har for avsikt att atervanda till samma resmal. | situationer dar en utlandsresa inte avbryts, ersatter vi inte
sjukdomar som har brutit ut eller olycksfall som har intraffat under ett besok i Finland som vardkostnader som
fororsakats under en utlandsresa ur Pohjola Resenarforsakring.
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Forsakringens giltighetstid

Da du tecknar Pohjola Resenarforsakring valjer du i hur manga dygn raknat fran den tidpunkt da resan bérjar som
de skydd som du valt ska galla. Din forsakring trader i kraft genast nar vi har fatt din férsakringsansékan. Du kan
ocksa avtala om att den ska trada i kraft senare. Om vi inte kan bevilja dig en forsakring, ar vi inte ansvariga for en
skada.

e Om duiallmanhet gor resor pa 1-2 veckor, racker det utmarkt med 45 dygn som langd pa en
forsakrad resa, vilket ger flexibilitet i fraga om eventuella dverraskningar.

e Om du daremot tillbringar exempelvis vintermanaderna i séderns sol, kan du valja reselangden 90 eller
120 dygn.

Din forsakring upphor att galla nar de dygn som du har valt har tagit slut, aven om resan skulle fortsatta.

Du kan forlanga giltighetstiden for till exempel en viss resa genom att kontakta var kundtjanst. Kontrollera alltid fore
resan i ditt forsakringsbrev, op.fi eller OP-mobilen att den giltighetstid som du valt ar tillracklig for din kommande
resa.

Du kommer val ihag att teckna en forsakring fore resan! For att du aven ska kunna utnyttja avbestallningsskyddet
vid resa ska skyddet vara i kraft minst 3 dygn fore resans borjan.

Hur halsotillstandet och aldern inverkar pa forsakringen

Vi beviljar en del av forsakringsskydden utgaende fran en halsodeklaration som du enkelt fyller i pa tjans-
ten op.fi. Vi fattar beslut om forsakringens omfattning utgaende fran din alder och de halsouppgifter som
du har gett.

Da du sander halsodeklarationen, godkanner du samtidigt forsakringsofferten. Vanta tills du far ett beslut av oss
om att forsakringen beviljas, innan du sager upp dina nuvarande forsakringar. Om du har valt elektronisk forsak-
ringspost, sander vi forsakringsbreven och besluten till din nattjanst. Vi informerar dig om inkomna handlingar per
e-post eller textmeddelande.

E;TE élLlll ;lgi%ﬂaalgne{ Upp till vilken alder Nar ska du fylla i en

resenarforsakringen skydd? galler skyddet? halsodeklaration?

Vardskydd for resenarer

Krisskydd for resenarer

Skydd vid avbestalld resa

Skydd vid avbruten resa 99 ar 100 ar Du &r éver 79 ar.

Invaliditetsskydd for
resenarer

Dodsfallsskydd for resenarer

Skydd vid vantan pa resa

Skydd vid forsening fran 99 &r 100 &r Aldrig
resa
Dagpenningsskydd for 69 ar 70 ar Du ar 6ver 64 ar.

resenarer
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|drottar du pa din semester?

En resa ar ett utmarkt tillfalle att uppleva och prova pa nya saker. Resenarforsakringen tacker emellertid inte
automatiskt alla skador som du &dragit dig i samband med idrott. Forsakringen galler inte vid tavlingar eller
matcher som arrangerats av ett idrottsforbund eller en idrottsforening, vid traningar enligt traningsprogram eller
traningar som ar typiska for ifrdgavarande gren, specialidrottsgrenar eller riskfyllda idrottsgrenar, utan da behover
du en utvidgning av din forsakring.

Med en idrottsutvidgning kan du forsakra situationer da du tillfalligt provar pa idrottsgrenar samt hobbyer
och tavlingar. Om du ar en professionell idrottsutévare eller tranar och tavlar professionellt, lampar sig inte
idrottsutvidgningen som forsakringsskydd, utan for sadana situationer finns det egna férsakringar.

Kontakta var kundtjanst, om du p& din resa vill idrotta, tavla, syssla med en hobby eller exempelvis vill préva
pa kampsportsgrenar, fallskarmshopp, dykning med utrustning eller utférsakning utanfor markerade backar.
Vi kartlagger det basta alternativet for dig att tacka skador som intraffar i samband med idrott. Du hittar mer
information om specialidrottsgrenar eller riskfyllda idrottsgrenar i forsakringsvillkoren for Mattskydd i punkten
Forsakringar for dig och dina narstdende.

Resenarforsakringen tacker omfattande skador som intraffar fore resan, under resan och efter resan, och vi
rekommenderar darfor att du haller din resenarforsakring i kraft ocksa utan idrottsutvidgning alltid nar du reser.

Reser du till ett riskomrade?

Reseforsakringen galler inte i lander som utrikesministeriet i Finland rekommenderar att man ska undvika eller
rekommenderar att man ska avlagsna sig fran. Din forsakring fungerar emellertid normalt om ett forsakringsfall
inte beror pa orsaker som angetts i en rekommendation av utrikesministeriet. Om du har anlant till ett riskomrade
imnan utrikesministeriet utfardat sin reserekommendation, galler din férsakring under 10 dagar fran det att
rekommendationen getts. Du kan kontrollera reserekommendationer p& webbplatsen um.fifresemeddelanden-a-o.

For dem som reser till riskomraden rekommenderar vi att teckna ett tillaggsskydd. Det utvidgar férsékringens giltig-
het ocksa mot sadana skador som fororsakas av orsaker som namns i utrikesministeriets reserekommendation.
Forsakra dig om att tillaggsskyddet ar tillgangligt genom att kontakta var kundtjanst.
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Ansokan om ersattning

Det l6nar sig att gora en skadeanmalan genast da en skada intraffat, dock senast inom ett ar efter att du har fatt
kannedom om forsakringens giltighet, den intraffade skadan och foljderna av den. Du kan ansoka om ersattning
pa samma gang som du gor en skadeanmalan eller meddela kostnaderna senare. Du ska anmaéla en skada i varje
handelse senast inom 10 ar fran det att skadan intraffat eller, om forsakringen tecknats i handelse av personskada
eller skadestandsskyldighet, fran det att den uppkommit.

Du kan anmala en skada och ansoka om ersattning
e i OP-mobilen
e genom att logga in i tjansten op.fi med din banks koder
e genom att ringa servicenumret for forsakringar 0303 0303

Om alla kostnader inte annu ar klara, kan du komplettera din ersattningsansokan senare.Du behéver inte skicka
kvitton eller andra handlingar, men spara dem anda i ett halvar. Vi ber om dem vid behov. Ovriga som hér till
ditt resesallskap ska ansoka om ersattning for egen del. | fraga om ett barn kan vardnadshavaren ansdka om
ersattning.

Sjalvrisk

Fran de ersattningsgilla kostnaderna drar vi av eventuell sjalvrisk. | krisskydd for resenarer, skydd vid avbruten resa,
vantan pa resa och forsening fran resa ar sjalvrisken specifik for varje forsakringsfall. | skydd vid avbestalld resa

ar sjalvrisken resespecifik. For resgodsforsakringen kan du sjalv valja en lamplig sjalvrisk, medan sjalvriskerna for
reseansvars- och reserattsskyddsforsakringarna ar fasta.

Du kommer val ihag att researrangdren och tjansteleverantoren
ar de som ersatter i forsta hand, vi betalar de aterstaende
ersattningsgilla kostnaderna avdraget med sjalvrisken.

Sjalvrisken kan aven vara tidsmassig, varmed man med sjalvrisken avser de dagar, for vilka man efter en intraffad
skada inte betalar ersattning. | dagpenningsskyddet for resenarer ingar en tidsmassig sjalvrisk.

| vard-, invaliditets- och dodsfallsskydd for resenarer ingar ingen sjalvrisk.
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Pohjola Resenarforsakring

Din resenarforsakring ersatter mangsidigt olika skadesituationer pa utlandsresor
och mot en tilldggspremie aven pa resor i Finland. Du kommer val ihag att
forsakra alla familjemedlemmar, aven barnen och ett ofott barn.

Du kan skraddarsy din forsakring sa att den passar just dig genom att kontakta var kundtjanst. Du hittar narmare
information om innehallet i skydden och om ersattningsbegransningarna pa foljande sidor och i forsakringsvillkoren
for Mattskydd i punkten Forsakringar for dig och dina narstdende.

Valj lampliga skydd

Vad ersatter vi?

Vardskydd for resenarer med
tanke pa sjukdom eller olycksfall
under resa

Skydd vid avbestalld resa

Skydd vid avbruten resa

Skydd vid vantan pa resa

Skydd vid forsening i samband
med resa

Krisskydd for resenarer

Dagpenningsskydd for resenarer
i handelse av arbetsoférmaga pa
grund av olycksfall

Invaliditetsskydd for resenarer till
folid av olycksfall under resa

Dodsfallsskydd for resenarer till
foljd av olycksfall under resa

Vardkostnader inom privat eller offentlig halsovard for sjukdom under resa eller
olycksfall under resa utan évre grans i euro. Vi ersatter extra rese- och inkvarterings-
kostnader om den forsakrades resa av tvingande skal avbryts eller forlangs pa grund
av att den forsakrade drabbats av en allvarlig sjukdom under resa eller olycksfall
under resa.

Kostnader som fororsakas av att en resa avbestallts och som researrangoren eller
nagon annan tjansteleverantor inte ar skyldig att betala tillbaka.

Dina pa forhand betalda resetjanster som blivit outnyttjade pa grund av sjukdom
eller skada samt extra rese- och inkvarteringskostnader till foljd av en avsevard
egendomsskada som drabbar din egendom i Finland.

Extra resekostnader for att komma fram till resmalet, om ett allmant
fortskaffningsmedels avfard fordrojs med minst fyra timmar.

Nodvandiga och skaliga rese- och inkvarteringskostnader for att komma fram till
resmalet, eller om du inte kommer ivag pa resan, resans pris, om det fortskaffnings-
medel som du anlitar fordrojs. Vi ersatter aven dina pa forhand betalda resetjanster
pa resmalet som blivit outnyttjade.

Evakuerings-, psykoterapi- och avbestallningskostnader om det pa ditt resmal
intraffar till exempel en naturkatastrof, epidemi eller terrorgarning.

Du far dagpenningsersattning om du blir arbetsoférmagen pa grund av olycksfall
under resa.

Du far en engangsersattning enligt invaliditetsklassificeringen i lagen om olycksfall i
arbetet och om yrkessjukdomar om du invalidiseras till foljd av olycksfall under resa.

Den formanstagare som du forordnat far en engangsersattning, om du omkommer i
ett olycksfall under resa.

Teckna en fardigt skraddarsydd resenarforsakring pa natet

For att gora det lattare for dig att teckna en forsakring pa natet har vi sammanstallt ett fardigt baspaket som
omfattar vardskydd for resenarer samt skydd for avbestalining, avbrott och forsening av resa och skydd fér vantan
pa resa med basomfattning. Dessutom kan du valja kris-, invaliditets- och dddsfallsskydd.
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VARDSKYDD FOR RESENARER

Vardskydd for resenarer — vard snabbt om du 6verraskas av sjukdom
eller olycksfall under resa

Om du insjuknar eller skadas under resan behéver du inte bekymra dig for kostnaderna for varden, for vi ersatter
vardkostnader for sjukdom under resa eller olycksfall under resa utan sjalvrisk och utan 6vre grans i euro. Om du
insjuknar under resan, uppsok lakare pa resmalet eller senast inom 14 dygn efter resans slut.

Vad avses med sjukdom under resa och olycksfall under resa?

Sjukdom under resa ar en sjukdom som har kravt lakarvard och som har bérjat eller vars forsta symptom
har bérjat under resan medan forsakringsskyddet har varit i kraft och for vilken lakarvard har getts under
resan eller inom 14 dygn efter resans slut.

Olycksfall under resa ar en plétslig yttre handelse som fororsakar en kroppsskada oavsiktligt till foljd av
en yttre faktor under en resa, till exempel till foljd av att du ramlar omkull eller faller och som intraffar da
forsakringsskyddet galler.

\/ Vi ersatter vardkostnader foranledda av sjukdom under resa for hogst 90 dagar fran det att varden inletts. Om

din forsakring galler pa resor som varar langre an 90 dygn, forlanger den dven maximiersattningstiden for sjuk-
dom under resa till motsvarande langd. For vardkostnader for olycksfall under resa far du ersattning i hogst tre ar
fran det att olycksfallet intraffade. Vi ersatter kostnader endast om de har uppstatt medan skyddet har varit i kraft.
Ersattningsgilla kostnader ar till exempel

e arvoden till [Akare eller annan inom halsovarden uthildad person for undersékningar, behandlingar eller
operationer

e varddagsavgifter pa sjukhus

e kostnader for lakemedelspreparat och sarforband som saljs pa apotek
e skaliga resekostnader till en lakare eller ett sjukhus pa orten

e under resan nodvandiga telefonkostnader upp till 200 euro

e noddvandighetsartiklar i anslutning till sjukvard upp till 200 euro, nar dessa enligt lokal sed inte ingar i
sjukhusvarden

e din sjuktransport till Finland med en ledsagare vid behov, om situationen kraver det enligt medicinska
bedémningar

e hemtransport av en avliden till Finland oavsett dodsorsaken.

\/ Vi ersatter ur vardskyddet aven extra kostnader for resor och inkvartering

e till dig, om din resa av tvingande skal avbryts eller forlangs p& grund av att du har drabbats av sjukdom
under resa eller olycksfall under resa eller en deltagare i ditt resesallskap insjuknar, skadas i ett olycks-
fall eller avlider under resan.

e for att en nara slakting till dig kan resa fran Finland och tillbaka till Finland, om du pa resmalet befinner
dig i ett livshotande tillstand.

e  for din resa tillbaka till Finland, om en nara slakting, din make, din makes nara slakting eller en nara
slakting till en medlem i ditt resesallskap i Finland insjuknar eller skadas plotsligt och allvarligt och
befinner sig i ett livshotande tillstand eller avlider.

Observera att en nara anhorigs resa till dig och sjuktransport till Finland ensam eller tillsammans med en ledsagare
forutsatter forhandsgodkannande av oss.
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Vad avses med resesallskap eller nara slakting?

Med resesallskap avses hogst tva personer utéver dig eller en familj, tillsammans med vilka/vilken du har
bokat en gemensam resa och &kt ivag pa den.

En nara slakting ar din make, slakting eller en slakting till din make. Nara slaktingar avser inte kusiner
eller mer avlagsna slaktingar. Med make avses en person som du ar gift med eller har ingatt ett registrerat
partnerskap med eller som du lever i ett samboforhallande med pa samma adress.

\/ Vi ersatter dven

e det forsta ortopediska stodet som du skaffar pa grund av en ersattningsgill operation eller ett
ersattningsgillt olycksfall, hogst 500 euro per operation eller olycksfall

e hyrning av kryckor eller armbagskryckor

e kostnader for nodvandig fysioterapi som en lakare ordinerat efter en fraktur, ett operativt ingrepp
eller gipsning samt for fysioterapi som ordinerats i stallet for operation av skada eller sjukdom i kna
eller axel, hogst 10 ganger.

e vardkostnader inklusive resekostnader for behandling av plotslig tandvark som borjat pa resa eller
behandling av skada pa tand eller tandprotes foranledd av tuggning, upp till hogst 300 euro.
| frdga om tandvark ska behandling ges under resan.

Vardkostnader som betalas ur forsakringen forutsatter alltid att det ar frdga om av lakare ordinerad under-
sokning eller behandling som féljer allmant accepterad medicinsk uppfattning och ar nédvandig for varden av
patienten.

Du observerar val att om en sjukdom som du haft fore resan
plotsligt och ovantat forvarras eller forandras under resan, ersatter
vi endast akut vard av typ forsta hjalpen pa resmalet for hogst en
vecka. Vi ersatter inte ur din forsakring till exempel extra resekost-
nader eller sjuktransport till Finland, om det ar fraga om forsam-
ring av en sjukdom som har borjat fore resan.

X Ur vardskyddet for resenarer ersatter vi inte till exempel

e hojdsjuka och inte heller sjukdom som har fororsakats av anvandning av rusmedel eller missbrukarvard

e graviditet, forlossning, abort eller barnloshet eller sjukdomar eller komplikationer i samband med dessa.

e en forlangning av en resa eller ett avbrott i en resa som beror pa att du eller ditt resesallskap nekar till vard.
e psykiska foljder av ett olycksfall.

Du hittar narmare information om ersattningsbegransningarna i forsakringsvillkoren for Mattskydd i
Forsakringar for dig och dina narstdende.
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KRISSKYDD FOR RESENARER
Krisskydd for resenarer — skydd i handelse av naturkatastrof, epidemi

eller terrordad

Med hjalp av krisskydd for resenarer kommer du bort fran en dverraskande naturkatastrof, epidemi

eller ett terrordad eller du kan avbestalla din resa pa grund av dessa handelser, som inte ersatts ur
Avbestallningsskydd vid resa. Du far aven mentalt stod av en expert for att klara en kris som du drabbats
av under resan. Du kan teckna ett krisskydd nar det i din reseforsakring ingar Vardskydd for resenarer.

| en krissituation ar ens forsta tanke ofta hur man ska komma bort
’ , fran omréde;c. Finska staten ersatter inte finlandares evakuerings-
kostnader fran krisomraden, utan var och en ar sjalv ansvarig for
dem. Det [0nar sig darfor att inkludera krisskyddet som en del av
forsakringen.

Leena Ettila

Product Specialist, Pohjola Forsakring

Om det pa ditt resmal intraffar en naturkatastrof, utbryter en allméanfarlig epidemi eller intraffar en vapnad konflikt
eller ett terrordad plotsligt och ovantat, kan du ansoka om ersattning fran Krisskydd for resenarer:

Krisskydd

Vad ersatter vi?

Forutsattning for betalning av
ersattning

Kostnader for avbestall-
ning pa grund av en kris
som intraffat mindre an
60 dygn fore avresan

Kostnader for avbestall-
ning om den forsakrade,
den forsakrades maka
eller en deltagare i
resesallskapet ar gravid

Evakueringskostnader
pa grund av en kris som
intraffat under resan

Kostnader for
psykoterapi pa grund
av en kris som intraffat
under resan

Kostnader for avbestallning som resear-
rangoren eller ndgon annan tjansteleve-
rantor inte ar skyldig att betala tillbaka.

Kostnader for avbestallning som beror pa
en epidemi som enligt lakares bedomning
kan vara till skada for ett ofott barn, om
du, din maka eller en deltagare i ditt
resesallskap ar gravid.

Nodvandiga rese- och inkvarteringskost-
nader som uppstar pa forhand utéver dina
betalda resekostnader, for du ska kunna
fortsatta din resa fran handelseplatsen
eller atervanda till Finland.

Kostnader for psykoterapi som getts i
Finland for hogst 10 besdk. Du kan fa
ersattning for en tid av hogst 6 manader
efter det som intraffat. Uppsok vard senast
3 manader efter det som intraffat.

Fara som inte kunde forvantas nar
resan bokades.

Resan och eventuella tjanster och
utflykter ska avbestallas omedelbart
nar orsaken till avbestallningen har
framkommit.

Utrikesministeriet i Finland, finska
ambassaden eller motsvarande myn-
dighet rekommenderar p& grund

av handelsen att man avlagsnar sig
fran resmalet, om den forsakrade
redan inlett sin resa — eller alternativt
rekommenderar att undvika att resa
till resmalet, om den forsakrade inte
annu inlett sin resa.



POHJOLA RESEFORSAKRING 13

Vi ersatter ocksa psykoterapikostnader om

e du eller ditt reseséllskap har rakat ut for ett valdsbrott eller ett forsok till ett sddant, som har anmalts
till polisen

e du eller ditt resesallskap har varit delaktiga i en flyg-, trafik- eller sjotrafikolycka

e en omfattande eldsvada har brutit ut i ditt inkvarteringsstalle.

En forutsattning for ersattning av avbestallnings- och evakueringskostnader ar att finska utrikesministeriet,
finska ambassaden eller ndgon annan motsvarande myndighet p& resmalet rekommenderar att man avlagsnar
sig fran riskomradet eller undviker att resa dit. Du kan kontrollera utrikesministeriets reserekommendationer pa
webbplatsen um.fifresemeddelanden-a-o.

X Vi ersitter inte kostnader fran krisskyddet i bland annat féljande situationer:

e den som har gjort sig skyldig till ett valdsbrott, ett forsok till ett sadant eller som har fororsakat en brand
ar din make eller sambo, din slakting eller en person som bor i samma hushall som du

e kostnaderna har uppkommit eller en kris har brutit ut fore det datum d& krisskyddet borjade gélla

e du foljer inte finska utrikesministeriets, finska ambassadens eller annan motsvarande pa resmalet
befintlig myndighets reserekommendationer.

Helsinki

< New York
Tallinna
<:: Lissabon

Praha
< Havanna
Abu[)habij>>

il
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SKYDD VID AVBESTALLD RESA ELLER AVBRUTEN RESA
Avbestalld och avbruten resa

Tack vare avbestallningsskyddet vid resa forlorar du inte de pengar du anvant for resan aven om du inte kan aka
ivag pa en resa som du bokat. Avbrottsskyddet ger dig & andra sidan ekonomiskt skydd, om din resa avbryts och
tjanster blir outnyttjade pa resmalet.

Vi ersatter dig for kostnader som researrangéren eller ndgon annan tjansteleverantor inte ar skyldig att aterbetala.
Du kan valja ett avbestéallnings- eller avbrottsskydd med antingen grund- eller omfattande tackning. Du kan
dessutom valja maximiersattningsbelopp enligt vad dina resor i allmanhet kostar.

Du ser val till att forsakringen ar i kraft minst 3 dygn fore resans
borjan sa att avbestallningsskyddet ar i kraft. Vi ber dig ocksa genast
avbestalla de tjanster som du inte kan utnyttja.

Avbestallningsskydd vid resa

Vi betalar ersattning till dig for avbestaliningskostnader for en pa férhand betald resa, om din resa avbestélls av
tvingande skal av foljande orsaker:

Omfat-
Grund
tande
Du insjuknar plétsligt, skadar dig vid ett olycksfall eller avlider. ingar ingar
En nara slakting till dig eller din make insjuknar allvarligt, ovantat och plétsligt, drabbas av ingar ingar

ett allvarligt olycksfall eller avlider.

Om en medlem i ditt resesallskap som ar pa vag att bege sig pa en gemensam resa med
dig, en nara slakting till honom eller henne eller hans eller hennes maka eller make, ingar ingar
insjuknar allvarligt, ovantat och plotsligt, drabbas av ett allvarligt olycksfall eller avlider.

Din egendom i Finland har drabbats av en betydande skada och skotseln av skadan kraver

din narvaro. ingar ingar
Du har blivit arbetslds eller permitterad. ingar ingar gj
Du fér inbjudan“till brijllqp, dop eller konfirmation eller kallelse till reservovning, som infaller ingar ingar ej
vid tidpunkten for den kopta resan.

Du kallas som vittne till en rattegang, som infaller vid tidpunkten for den kopta resan. ingar ingar ej
Du deltar i en begravning som infaller vid tidpunkten for den kopta resan. ingar ingar gj
Du skiljer dig fran din make. ingar ingar ej
N&gon av ovan namnda orsaker forhindrar att din make eller ditt minderariga barn som ar

pa vag att bege sig pa en gemensam resa med dig eller ditt resesallskap som &r pa vag att ingar ingar ej

bege sig pa en gemensam resa med dig och som du bokat den gemensamma resan med,
inte kan aka pa resan.

Se termerna resesallskap och nara slakting s. 11.

X Vi betalar ingen ersattning bland annat

e om orsaken till avbestallningen ar den forsakrades flygradsla eller sjukdom som beror pa& missbruk av
lakemedel eller av bruk av alkohol eller rusmedel.

e om orsaken till avbestallningen har framkommit innan avbestallningsskyddet tecknades, resan bokades
eller betalades eller om du har tecknat skyddet mindre an tre dagar fore avresan.

e forlust av bonuspoang, RCl-poang eller motsvarande poang och inte heller indirekta kostnader.
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Skydd vid avbruten resa

\/ Vi betalar ersattning till dig for bland annat foljande kostnader till foljd av avbruten resa:

ur det omfattande avbrottsskyddet priset for hela resan, om du forlorar 40 procent av resdagarna till
foljd av att du maste atervanda i fortid eller pa grund av oavbruten sjukhusvard.

ur det grundtackande avbrottsskyddet priset for hela resan, om du forlorar 70 procent av resdagama till
foljid av att du maste atervanda i fortid eller pa grund av oavbruten sjukhusvard.

tjanster och lokala utfarder pa resmalet som du har betalat separat och som har blivit outnyttjade samt
lokala utfarder pa resmalet och resebiljetter till platser utanfor det resmal dar resan avbrots.

till vardnadshavare ovan namnda outnyttjade tjanster och lokala utfarder, ifall den insjuknade deltagaren
i resesallskapet ar under 15 ar och den forsakrade ar hans eller hennes vardnadshavare.

nodvandiga extra rese- och inkvarteringskostnader, om din egendom i Finland har drabbats av en
betydande skada.

skaliga kostnader for en ny resa tillbaka till resmalet, om den &r nédvandig pa grund av din anstélining
eller dina studier vid en laroinrattning.

Resdagarna raknas i fulla 24 timmars perioder fran det att sjukhusvarden inleddes eller resan avbrots fram till dess
att det fortskaffningsmedlet avgatt till Finland, till vilket du har en pa férhand betald resebiljett. Om den sista fulla
resdagen overskrids med 12 timmar, raknas aven den som en resdag.

\/ Vi betalar ersattning till dig for ovan namnda kostnader i foljande situationer:

om du drabbas av en allvarlig sjukdom under resa, ett allvarligt olycksfall under resa eller en allvarlig
forlust.

en deltagare i resesallskapet som har begett sig pa resan tillsammans med dig insjuknar allvarligt,
drabbas av ett allvarligt olycksfall eller avlider under resan.

din egendom i Finland har drabbats av en betydande skada och skétseln av skadan kraver din narvaro.

Vi ersatter inte om orsaken till avbrottet har framkommit innan resan borjade. Vi ersatter inte heller bland annat
forlust av bonuspoang, RCl-poang eller motsvarande poang och inte heller indirekta kostnader.
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SKYDD VID FORSENING ELLER VANTAN | SAMBAND MED RESA
Forsening eller vantan i samband med resa

Om du forsenar dig fran den plats dar resan borjar ersatter vi nodvandiga och skaliga rese- och inkvarterings-
kostnader for att komma fram till resmalet, eller om du inte kommer ivag pa resan, resans pris.

\/ Vi ersatter kostnader for forsening i samband med resa i bland annat foljande situationer:

e Ett allmant fortskaffningsmedel, som du &mnat anlita eller har anlitat for att nd avfardsplatsen,
fordrojs pa grund av vaderleksforhallanden, en naturkatastrof, ett tekniskt fel, en brottslig handling,
en trafikolycka eller en myndighetsatgard.

e Det motorfordon, som du &mnat anlita eller har anlitat for att n& avfardsplatsen, fordrojs pa grund
av en naturkatastrof, ett tekniskt fel, en brottslig handling som riktat sig mot motorfordonet, en
trafikolycka eller en myndighetsatgard.

\/ Vi ersatter aven helt och hallet dina pa férhand betalda resetjanster pa resmalet som blivit outnyttjade. En
forutsattning for ersattning ar att researrangoren eller ndgon annan tjansteleverantor inte ersatter dig for
kostnader till foljd av férseningen.

\/ Vi betalar ersattning till dig for kostnader ur skyddet vid vantan pa resa, om du blir tvungen att vanta minst
fyra timmar pa den plats dar avresan eller aterresan borjar pa grund av att ett allmant fortskaffningsmedel ar
forsenat. Forseningen ska bero pa att ett allmant fortskaffningsmedel inte kan anvandas pa grund av vadret,

en naturkatastrof, ett tekniskt fel, en brottslig garning eller en myndighetsatgard. Vi ersatter skaliga och extra
resekostnader som ar nédvandiga for att du ska kunna fortsatta resan till resmalet eller atervanda till Finland i
enlighet med den ursprungliga resplanen. Med andra ord gor skyddet vid vantan pa resa det aven majligt for dig
att valja en alternativ resrutt.

X Vi betalar inte ersattning, om orsaken till forseningen eller vantan i samband med resa ar en strejk eller
konkurs. Vi ersatter inte bland annat indirekta kostnader sdsom maltids-, parkerings- eller andra motsvarande
kostnader. Om vi ersatter priset for hela din resa ur skyddet vid avbruten resa, ersatter vi inte forlorade resdagar.
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DAGPENNINGS-, INVALIDITETS- OCH DODSFALLSSKYDD FOR RESENARER

Ekonomiskt stod i handelse av arbetsoférmaga, invaliditet eller dodsfall
som fororsakats av olycksfall under resa

Dagpenningsskyddet for resenarer ger ekonomiskt stod, om du till félid av ett olycksfall under resa blir
arbetsoformagen antingen helt eller delvis. Vi ersatter dagpenning for de dagar, d& du pa grund av ett olycksfall ar
helt ofdrmégen till ett arbete, som du normalt utfor i ditt anstalinings- eller tjansteforhallande. Om du ar partiellt
arbetsoformaégen till detta arbete, ersatter vi i dagpenning den del som motsvarar forlusten av arbetsformagan.
Dagpenningen utgor skattepliktig forvarvsinkomst for dig.

Dagpenningens storlek ar den som du valde da du tecknade skyddet. Dagpenning far du for s& manga dagar som
arbetsoférmagan fortgar utéver den i forsakringsbrevet antecknade sjalvrisktiden. Sjalvrisktiden borjar fran det
att en lakare konstaterat arbetsofdrmagan. Du far dagpenning pa basis av ett och samma olycksfall for hogst den
maximitid som du valde d& du tecknade skyddet.

X Vi ersatter inte psykiska foljder av olycksfall. Dagpenningsskyddet galler inte vid tavlingsidrott, specia-
lidrottsgrenar eller vid riskfyllda idrottsgrenar.

Invaliditetsskyddet for resenarer ger ekonomiskt stod, om du till foljd av ett olycksfall under resa invalidi-
seras sa illa att du enligt en lakares beddmning har fatt ett bestaende men. For fullstandigt men betalar vi det
avtalade forsakringsbeloppet och for partiellt men motsvarande del av forsakringsheloppet. En engangsersattning
som utbetalas ur invaliditetsskyddet utgor skattefri inkomst for dig.

Ett bestdende men faststalls tidigast tre manader och senast tre ar efter olycksfallet. Menets omfattning faststalls
enligt den invaliditetsklassificering som statsradet utfardat med stod av lagen om olycksfall i arbetet och om
yrkessjukdomar och som gallde vid tidpunkten for olycksfallet. Klassificeringen baserar sig endast pa skadans art.
Yrke, hobbyer eller andra individuella forhallanden beaktas inte. Vi betalar menersattning endast om klassificeringen
av bestdende men har forandrats under den tid forsakringen har varit i kraft.

X Vi ersatter intepsykiska foljder av olycksfall ur invaliditetsskyddet.

Dodsfallsskydd for resenarer erbjuder dina narstdende ekonomisk hjalp om du avlider till féljd av skador
som du &dragit dig till foljd av ett olycksfall under resa inom tre ar efter att det intraffat. Du kan férordna en
formanstagare nar du tecknar forsakringen och andra den senare vid behov.

Vi betalar ersattning i enlighet med forordnandet om formanstagare oberoende av gallande eller senare uppgjort
testamente eller aktenskapsforord. Dodsfallsersattningar som utbetalas till dina nara anhoériga, vilka antecknats som
formanstagare, ar egendom som ar féremal for arvsbeskattning. Om férmanstagaren &r ndgon annan an din nara
anharig, utgér ersattningen i sin helhet skattepliktig kapitalinkomst. Beskattningen baserar sig pa den lagstiftning
som galler vid respektive tidpunkt.

Om din resenarforsakring galler vid tavlingsidrott, galler aven invaliditetsskyddet och dodsfallsskyddet nar du
tavlingsidrottar samt vid specialidrottsgrenar och riskfyllda idrottsgrenar.
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Pohjola Resgodsforsakring

En resgodsforsakring ger skydd for ditt resgods. Vi ersatter ur resgodsforsakringen
resgods som gatt sonder; blivit stulet och andra plotsliga, oforutsedda skador pa
resgodset. | resgodsforsakringen ingar automatiskt ocksa reseansvarsforsakring
och reserattsskyddsforsakring.

Nar du valjer en resgodsforsakring for hela familjen, tryggar den resgodset for samtliga i samma hushall boende
familiemedlemmar, dven om ni skulle aka pa skilda resor. En personlig resgodsférsakring tryggar ditt eget resgods
och resgodset for familjemedlemmar som bor i samma hushall som du, nar ni aker pa en gemensam resa. En
resgodsforsakring for hela familjen eller en personlig resgodsforsakring tacker aven dina och din stadigvarande

i samma hushall boende makes under 18-ariga barn och barnbarn, vilka bor i olika hushall, nar ni ar pa en
gemensam resa. Kontrollera att forsakringsbeloppet ar tillrackligt for allt resgods som tas med pa resan.

Som resgods raknas personlig reseutrustning som klader, mobiltelefoner, kameror, glaségon och barbara datorer.
Som resgods raknas ocksa pass, resebiljetter och kontanter som du tar med p& resan. Resgods ar inte till exempel
en bil, arbetsredskap som du anvander i ditt forvarvsarbete, dataprogram och filer eller flyttgods. Du hittar en mer
detaljerad lista 6ver begransningar i forsakringsvillkoren.

Vad ersatter vi? Maximiersattningens belopp
Resgodset blir stulet eller skadat. Hogst det forsakringsbelopp som du valt
Resgodset forsvinner eller gloms kvar. Hogst 150 euro nar skadan har upptackts pa olycksplatsen och

anmalts genast till en utomstaende, till exempel till reseguiden eller
flygplatstjanstemannen.

Resgodsets ankomst till resmalet forsenas Kostnader for inkop av nédvandighetsartiklar 200 euro per dygn,
pa utresan med mer an tva timmar. hogst 400 euro per forsakrad

Passet, visumet eller resebiljetterna blir Hogst 200 euro for anskaffning av nya handlingar

stulna.

Kontanter och vardepapper blir stulna. Hogst 100 euro om du bar dem med dig. Hégst 500 euro om de

forvarades i ett last forvaringsfack.

Du hittar narmare uppgifter om och begransningar av ersattningar i villkoren for Mattskydd i punkten Forsakringar for hemmet
och losoret.

/e =
-
R
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Underratta genast guiden, reseledaren, en hotelltjansteman
eller transportbolagets representant om skador pa resgods.
Be om ett intyg dver skadan. Om du rakar ut for stold, gor da
genast en polisanmalan till den lokala polisen och be om

ett intyg for forsakringsbolaget.

Vi ersétter ur resgodsforsakringen exempelvis om ditt bagage forsenas, din kamera gar sonder eller din
planbok blir stulen.

<

Vi ersatter inte skador som till exempel fororsakats av slitage, repning eller skavning. Vi ersatter inte heller
om ett sportredskap gar sonder nar det anvands eller om vardeforemal stjals ur till exempel en bil, ett talt eller
en bat. Betalningsmedel och vardepapper som forkommit eller kvarglémts ersatts inte heller.

X

Forebygg skador — skydda ditt resgods

e Stang dorrar, fonster och luckor sa att ingen kan komma in for att stjala nagot utan att
sondra dem. Om du lamnar till exempel en kamera, dator eller resvaska i bilen eller
baten, placera dem da i ett separat, last och fast forvaringsutrymme i vilket man inte kan
tranga sig in utan att sondra konstruktioner eller |&s.

e Anvand hotellets forvaringsfack. Forvara atminstone passet, visumet, resebiljetterna och
kontanterna dar.

e Transportera pengar, betalningsmedel, smycken och andra vardeforemal samt foremal
som latt gar sonder som handbagage.

Du hittar en mer detaljerad lista over sakerhetsforeskrifterna for resgods i forsakringsvillkoren

i punkten Forsakringar for hemmet och |6soret. Att folja foreskrifterna har betydelse ocksa for
ersattningarna: om du underlater att folja dem kan detta leda till att ersattningen minskar eller att
den uteblir helt och hallet.

Ersattningens belopp

Pa ersattningens belopp inverkar den sjalvrisk och det forsakringsbelopp som du har valt for resgodsforsakringen
samt vardet pa det skadade, forkomna eller stulna resgodset. Vi ersatter en skada i forsta hand genom att lata
reparera den skadade egendomen.

Vi beddémer huruvida det l6nar sig att |ata reparera skadan genom att fran det nuvarande priset dra av
aldersavdragen. P3 det sattet far man det hogsta beloppet for reparationen. Aldersavdraget raknas fr.o.m. det andra
anvandningsaret. Pa smarttelefoner emellertid per kalenderar fran och med det kalenderar som féljer pa den nya
smarttelefonens inkopsar.

Vi ersatter skadorna antingen enligt ateranskaffningsvardet, det vill sdga inkdpspriset for ny motsvarande egendom
eller enligt dagsvardet, det vill siga enligt egendomens verkliga varde. Dessutom gor vi ett aldersavdrag som
baserar sig pa foremalets alder pa resgods som glasdgon, mobiltelefoner och datorer.

Om resgodsets varde ar mindre an halften av ateranskaffningsvardet, betalar vi ersattning enligt dagsvardet. Fran
ersattningen drar vi av restvardet pa den skadade egendomen. Vi kan betala ersattningen i pengar, reparera den
skadade egendomen eller skaffa motsvarande egendom i stallet.
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Resgods Aldersavdrag/ar

Hushallsmaskiner, andra elektroniska och optiska anordningar, kameror 10 %
Motordrivna verktyg och maskiner 10 %

CykKlar, elektriska fortskaffningsmedel, skyddshjalmar, vaskor, ryggsackar och 10
resvaskor °

Friluftsutrustning och fiskeredskap 10 %
Proteser och personliga hjalpmedel, som horapparat och rullstol 10 %
Utombordsmotorer 5%

Datateknikutrustning, sdsom datorer samt mobil- och smarttelefoner jamte

kringutrustning och smart- och sportklockor 2%

Glasogon och solglasogon, klader, accessoarer, skodon, barnvagnar och 25 9,
sportredskap samt sportutrustning ’

Exempel pa hur aldersavdrag raknas ut:

Datorn foll i marken pa en resa s N

e Din barbara dator foll i marken 20.11.2023 nar du
var pa en resa i Spanien.

e Datorns skarm gick sonder. Du hade kopt datorn
sommaren 2021 och den kostade da 1 000 euro.

e Priset pa en motsvarande dator ar for narvarande
800 euro.

e Du har en resgodsforsakring, och sjalvrisken ar ( — ]
0 euro.

. Aldersavdragsprocenten for datorer ar 25.

Aldersavdrag: Ersattning i pengar som Pohjola Forsakring betalar

800 euro x 25 % x 1 ar = ho St 600 eUro
200 eurs ’

Observera, att det inkdpspris som ersattningsbe-

Det maximala beloppet for reparation: slutet grundar sig pa inte nddvandigtvis ar priset
pa en motsvarande dator i affaren, utan det kan
800 euro - 200 euro = ocksa vara det pris, for vilket Pohjola Férsakring

® skulle kunna kopa en ny dator av en partner.
6 O O Exemplet ar riktgivande, och handlaggningen av
e uro varje skada varierar fran fall till fall.
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Reseansvars- och reserattsskydds-
forsakringar

| din resgodsforsakring ingar automatiskt reseansvars- och reserattsskyddsforsakringar.

Reseansvarsforsakringen ger skydd, om du blir ersattningsskyldig enligt lagen gentemot en utomstaende
for en sak- eller personskada som du fororsakat till exempel till foljd av en cykelolycka. Reserattsskydds-
forsakringen ar ditt stod vid rattsfall som du kan raka ut for oavsiktligen.

| din resgodsforsakring Maximiersattningens

| din re . 5 e
ingar aven Vad ersatter vi- belopp Sjalvrisk
Reseansvarsforsakring Sak- eller personskada som du Hogst 170 000 euro 150 euro
fororsakat utomstaende och som
du ar skyldig att ersatta enligt lag.
Skada som du fororsakar pa i Hogst 500 euro 150 euro
villkoren definierade fordon och
skidor, stavar eller snobrador som
du hyrt tillfalligt.
Reserattsskyddsforsakring Advokat- och rattegangskostnader Hogst 10 000 euro 15 %,
i tvistemal, brottmal och ansok- minst 200 euro

ningsarenden

Du hittar narmare uppgifter om och begransningar av ersattningar i villkoren for Mattskydd i punkten Forsakringar for hemmet
och losoret.

Reseansvarsforsakringen ersatter skador som fororsakats en cykel, ett sparkbrade, en moped, skoter, snoskoter,
fyrhjuling, hoverboard eller vattenskoter som du tillfalligt hyrt. Under samma férutsattningar ersatter vi skador pa
skidor, stavar eller snébrador som du hyrt for en tid av hogst 14 dygn utomlands.

Om man yrkar pa ersattningar av dig, ta forst kontakt med oss.
Vi utreder for din rakning om du ar skadestandsskyldig och
forhandlar med den som yrkar pa ersattning.

Reseansvarsforsakringen ersatter inte allt. Ur forsakringen betalas i allmanhet inte ersattning for egendom som vid
skadetidpunkten ar i den forsakrades besittning, ar utlénad till den forsakrade eller som denne i 6vrigt utnyttjar, har
under behandling eller skdter om. Vi ersatter exempelvis inte skador som vallats

e uppsatligen eller av grov oaktsamhet
e avdig sjalv eller en familjemedlem
e ett lanat foremal eller med ett motorfordon i trafiken.

Reserattsskyddsforsakringen ersatter advokat- och rattegangskostnader som fororsakas av att den forsakrade
anlitar juridisk hjalp i tvistemal, brottmal och ansékningsarenden som hanfor sig till den forsakrades privatliv i
egenskap av resenar.

Reserattsskyddsforsakringen ersatter inte allt. Vi ersatter exempelvis inte

e dar du eller en medlem av din familj ar part i egenskap av agare, innehavare eller forare av
ett motorfordon

e motpartens rattegangskostnader som enligt dom eller dverenskommelse ska betalas av dig.
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‘ Ytterligare information

Faktorer som inverkar pa premien for forsakringen

P3 totalpremien for forsakringen inverkar uppgifterna om den forsakrade och de val som gjorts i forsakringsskyddet.
Genom att anvanda dem sakerstaller vi att var premiesattning ar rattvis.

Faktorer som inverkar pa premien ar saval nar du tecknar en forsakring som nar forsakringen ar i kraft bland
annat:

e den forsakrades alder; boningsort och huruvida den forsakrade omfattas av FPA eller inte

e de skydd som valts i forsakringen, deras omfattning, maximiersattningar, forsakringsbelopp och
sjalvrisker

e giltighetsomrade samt maximilangden pa en resa
e huruvida forsakringen ar personlig eller familjespecifik
e indexutvecklingen.

Med reseférsakringspremier tacker vi solidariskt kostnader for skador som de forsakrade rakat ut for under resor,
och darfor ar det naturligt att premien kan andra arligen. Darfér ar det ocksa viktigt for oss att sakerstalla att

du kan lita pa att ersattningarna ar rattvisa. Till exempel sannolikheten for att en resenar ska insjukna okar med
aldern, vilket &ven inverkar pa premien for forsakringen.

| egenskap av en kundagd grupp ar det var uppygift att producera fordelar for vara agarkunder, av vilka en del utgdrs
av rabatter och koncentreringsformaner. Andringar i rabatterna och formanema inverkar saledes direkt pa premien
for din forsakring.

Till forsakringen kan arligen komma forandringar

Vi har rétt att infor din évergang till en ny forsakringsperiod andra forsakringsvillkoren, premien och 6vriga
avtalsvillkor, d& orsaken ar

e ny eller andrad lagstiftning eller en myndighetsforeskrift
e  en oférutsedd forandring i forhallanden, t.ex. en internationell kris

e forandring i forhallandet mellan forsakringens skadekostnader, index, kostnadsniva eller betalda
ersattningar och premier

e forandring i sddan omstandighet eller sadant férhallande som forsakringsbolaget anser att inverkar pa
premiens storlek och skaderisken. S&dana kan vara exempelvis forandringar i forsakringstagarens, den
forsakrades eller agarens eller innehavarens alder eller boningsort, i aldern, placeringen, egenskaperna,
forsakringsstallet, skadehistorian och skadeutvecklingen hos forsakringsobjektet eller en del av ett
sadant.

e enandring av rantan i livforsakringen.

Annullering och uppsagning av en forsakring samt minimipremie

Du kan annullera din forsakring skriftligen fore den dag forsakringen trader i kraft. Du har ocksa ratt att saga upp
din forsakring skriftligen nar som helst. Vi debiterar premien for forsakringens giltighetstid och returnerar den
outnyttjade delen av arspremien for forsakringen. Minimipremien for en Pohjola Resenarforsakring som sags upp
under det forsta giltighetsaret ar dock minst 40 euro och minimipremien for Pohjola Resgodsforsakring minst

33 euro.

Om premiefakturan inte har betalats inom den utsatta tiden, kan vi automatiskt saga upp avtalet att upphora efter
tva veckor. Vi tar ocksa ut drojsmalsranta och indrivningskostnader. Vi kan saga upp forsakringen aven i det fall att
forsakringstagaren eller den forsakrade till exempel:
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e avsiktligt eller svikligt lamnat felaktiga eller bristfalliga uppgifter

e forsummat att iaktta sakerhetsforeskrifterna

e fororsakat en skada avsiktligt eller av grov oaktsamhet

e Okat risken for skada genom att till exempel 6verlata egendom i utomstdendes hander.

Allmanna ersattningsbegransningar

Vi ersatter inte skador som har fororsakats avsiktligt. Vi kan nedsatta ersattningen, om den forsakrade har for-
orsakat skadan av grov oaktsamhet. Dessutom kan den forsakrades grova oaktsamhet, missbruk av alkohol eller
lakermedel leda till att ersattningen nedsatts eller avslas i resgodsforsakringen. Resenarforsakringen ersatter inte
kostnader; om de har fororsakats av behandling av beroende, missbruk av lakemedel eller alkohol eller bruk av
nagot annat rusmedel.

Vi ersatter inte heller en atomskada eller en skada som ersatts pa basis av ndgon garanti, lag eller ndgot annat
avtal. Vi betalar till exempel inte ersattning om du av samma orsak far ersattning av researrangoren, trafikbolaget
eller hotellet. Andring i resplanerna pa grund av strejk ersatts inte ur nagon av Pohjola Forsakrings reseforsakringar.
Du far ytterligare information om resenarens rattigheter pa& Konkurrens- och konsumentverkets webbplats kkv.fi.

Rad om ersattningar och forsakringar

Var kundtjanst hjalper i forsakrings- och ersattningsfragor

e i OP-mobilen, tjansten op.fi eller

¢ pa servicenumret 0303 0303 (samtalspris: normal lokalnatsavgift (Ina) eller mobilsamtalsavgift (msa)
enligt en inhemsk operatdrs tariff).

Om du ar missnojd med hur vi eller det ombud som representerat oss har agerat vid forsaljningen av forsakringar
eller i andra forsakringsarenden, ber vi dig ta kontakt med var kundtjanst. Du kan soka andring i férsakrings- och
ersattningsbeslut ocksd hos var kundombudsman. Las mer om ansokan om andring p& adressen
op.filansokan-om-andring.

Om du fortfarande ar missnéjd med beslutet ges utomstdende radgivning av Férsakrings- och finansradgivningen
(FINE). Det enklaste sattet att inleda ett arende ar att gora det med den elektroniska kontaktblanketten pa
www.fine.fi. FINE ger oberoende av forsakringsgren rad till konsumenter gallande forsakringsarenden och
ersattningar samt forhandlar vid behov om ditt arende med forsakringsbolaget.

Du kan séka andring i Forsakringsbolagets beslut ocksa fran Forsakringsnamnden (fine.fi) eller fran
Konsumenttvistenamnden (kuluttajariita.fi/sv, ta forst kontakt med Konsumentradgivningen, kkv.fi/sv/
konsumentradgivning) samt Allmanna domstolar. Andring i forsakringsbolagets beslut ska sokas inom tre ar.

Dina uppgifter behandlas konfidentiellt

Vi behandlar dina personuppgifter enligt gallande forfattningar och enligt dataskyddsklausulen och -beskrivningen
samt utnyttjar ocksa automatiskt beslutsfattande i forsakrings- och ersattningsbeslut. Nar du tecknar en forsakring
baserar sig ett eventuellt automatiskt beslut om beviljande pa de uppgifter som du gett, vart kundregister och
kreditregistret i enlighet med vara regler for kundurval.

DA det intraffar en skada baserar sig det eventuella automatiska beslutet pa de uppgifter du gett om skadan, pa
forsakringsvillkoren och vart kundregister samt pa de uppgifter som finns i forsakringsbolagens gemensamma
skaderegister. Uppsagning av en forsakring pa grund av forsummelse av betalning sker ocksd automatiskt.

Las mer om dataskydd pa op.fi/dataskydd.

Forsaljningsprovisioner for forsakringar

Pohjola Forsakring betalar en fast provision som baserar sig pa en procentuell andel av premien eller pa antalet
forsakringar. Pa provisionen och dess storlek inverkar forsakringsprodukten och férséljningskanalen. Provisionen
betalas till ombudet eller den anstéllda pa forsakringsbolaget.
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