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Den basta omsorgen for ditt
sallskapsdjur

Ibland rakar sallskapsdjur ut for bade ett och annat. Pohjola Férsakring for hund
och katt ersatter till exempel om ditt sallskapsdjur blir sjukt eller skadar sig, dor,
forsvinner eller fororsakar skada pa en utomstaende person.

Hjalp vid overraskande veterinarkostnader

Var vardkostnadsforsakring ersatter veterinarkostnader och lakemedel, sa det inte ar pengarna
som avgor om ditt sallskapsdjur far god vard. D3 du anlitar en veterinar som vi samarbetar med,
betalar du endast sjalvrisken och kliniken fakturerar resten direkt av oss.

Trygga aven ditt sallskapsdjurs tander

Var vardkostnadsforsakring tacker aven tandvard till foljd av sjukdom och olycksfall.
Vi ersétter till exempel om sallskapsdjuret fatt en tandfraktur till féljd av ett olycksfall.

Skadehjalpen alltid till din tjanst

Skadehjalpen i OP-mobilen eller p& webbplatsen skadehjalpen.pohjola.fi berattar vad du ska géra
om din djurvan till exempel blir sjuk eller skadar sig. Du star inte ensam med ditt problem, utan
Skadehjalpen ger dig instruktioner vilken tid pa dygnet som helst. Du hittar ocksa vara veterinar-
partner i Skadehjalpen. | en nédsituation for alltid ditt sallskapsdjur till narmaste veterinar for vard.

skade hJalpenpohJolafl Servicenumret for forsakringar 0303 0303
tfn 0303 0303 e kostar med finlandska mobilabonnemang och med
n abonnemang i det fasta natet 0,0835 euro/samtal +

0,12 euro/min.

e Vara kundsamtal spelas in bl.a. for att sakerstélla
kvaliteten pa kundbetjaningen. Las mer pa op.fi/
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Forsakringen for hund och katt beviljas av Pohjola Forsakring Ab. Forsakringarna ar en del av forsakringsavtalet for Matts-
kydd. Skadehjalpen tillhandahalls av Pohjola Forsakring Ab. | denna produktguide redogor vi for det centrala innehallet i
forsakringarna och de viktigaste begransningarna. Du hittar detaljerade uppgifter och ersattningsgrunder i forsakringsvill-
koren. Tillsynsmyndighet: Finansinspektionen, fiva.fi.
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Skraddarsy en lamplig forsakring at

din djurvan

Det l6nar sig att teckna en forsakring redan for sma hundvalpar eller kattungar, som nyss bérjat bekanta sig
med varlden. Om du tecknar en forsakring d@ hunden eller katten ar ung och frisk, sakerstaller du samtidigt att
ditt sallskapsdjur far det mest omfattande skyddet.

Du kan sjalv skraddarsy omfattningen pa forsakringen, for du kan teckna en vardkostnads- och djurforsakring
for ditt sallskapsdjur tillsammans eller separat. Du kan dessutom komplettera djurforsakringen med en djurans-
varsforsakring. Den ar nédvandig i synnerhet om du inte har ndgon annan ansvarsforsakring, om du behéver
ett mer tackande skydd for en langvarig skotare som tar hand om sallskapsdjuret eller om du reser med ditt

sallskapsdiur.

Du kan teckna en forsakring for ditt sallskapsdjur som fyllt 6 veckor men inte 7 ar. Din djurvan ar tryggad pa
aldre dagar i fraga om veterinarkostnader, for det finns ingen évre aldersgrans i var vardkostnadsforsakring.
Djurforsakringen och djuransvarsforsakringen upphor automatiskt vid utgadngen av den férsakringsperiod under

vilken ditt sallskapsdjur fyller 10 ar.

Skydd i forsakringen for hund och katt

Valj lampliga skydd

Vad ersatter vi?

Maximiersattning

Sjalvrisk

| FORTSATTNINGEN GAL-
LER VARDKOSTNADSFOR-
SAKRINGEN sallskapsdjurets

hela livstid

DJURFORSAKRINGEN*

galler till 10 &rs alder

DJURFORSAKRINGEN*

galler till 10 &rs alder

Vi ersatter en veterinars
undersokningar och vard
av ditt sallskapsdjur samt
receptbelagda lakemedel.
Ersattningsgilla sjukdomar
och olycksfall ar till exem-
pel 6gon- och oroninflam-
mationer, tandkottsinflam-
mationer, tandfrakturer,
luftvagsinfektioner och
forgiftningstillstand.

Vi ersatter en ekonomisk
forlust i handelse av att din
hund eller din raskatt dor,
forsvinner, blir stulen eller
maste avlivas av djur-
skyddsskal.

Vi ersatter person- och
sakskador som din hund
eller din raskatt fororsakat
utomstaende och for vilka
du enligt lagen ar ersatt-
ningsansvarig.

| ersattning betalas enligt
ditt val hogst 1 000 euro,
2 000 euro eller 3 000
euro under en forsak-
ringsperiod pa ett ar.
Maximiersattningen for
vardkostnadsforsakringen
galler for varje enskild
forsakringsperiod.
Maximiersattningen mins-
kar arligen efter det att
ditt sallskapsdjur fyllt 10
ar. Minskningen ar 20 % av
den maximiersattning som
du har valt.

| ersattning betalas det
forsakringsbelopp som du
har valt och som baserar
sig pa inkopspriset for
sallskapsdjuret.

| ersattning betalas hogst
85 000 euro for var och
en skada.

70 euro for
kostnader som
uppkommit under
forsakringsperi-
oden och for de
kostnader som
overskrider detta
enligt ditt val
antingen 30 eller
40 %

Ingen sjalvrisk

150 euro

* Vi ersdtter ur Pohjola Mitthem-forsakring om ditt sallskapsdjur dor i ett olycksfall hogst upp till 1 500 euro. Om du des-
sutom har Pohjola Hemforsakring i vilken ingar ansvarsforsakring, behéver du inte nédvandigtvis en separat djuransvars-
forsakring. Kontrollera saledes din hemforsékring eller be oss om hjalp.
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Ersattningsexempel 1

inte ersatts ur forsakringen.

- (380 * 0,30) = 266 euro.

Vad ersatter forsakringen inte?

Av skadan erséatts efter sjalvrisken pa 40 %

380 - (380 * 040) = 228 euro

460114s 4.23 (6.23)

Golden retrievern Pepsy insjuknade i urinvagsinfektion som man borjade behandla
med antibiotika som ordinerades av veterinar. Ur vardkostnadsférsakringen ersatts
380 euro som bestar av veterinarens undersokningar och laboratorieprov samt ordi-
nerade lakemedel. Samtidigt koptes at Pepsy mat enligt en specialdiet, vilket emellertid

Sjalvrisken i Pepsys vardkostnadsforsakring ar 70 euro under forsakringsperioden och
for de kostnader som overskrider detta 40 %. Eftersom Pepsy hade varit sjuk redan
tidigare under den innevarande forsakringsperioden och ersattningar hade betalats
fran forsakringen, drogs den fasta sjalvrisken pa 70 euro inte av for det har besoket.

Om for Pepsys forsakring hade valts en sjalvrisk pa 30 %, hade ersattningen varit 380

Forsakringen ar till hjalp i manga situationer, men riktigt allt ersatter den anda inte. Vi ber dig ldsa noggrant
igenom exemplen i forsakringsskydden och de begransande villkoren i forsakringsvillkoren i detal;.

Rasspecifika begransningar

Vi ersatter inte kostnader for kejsarsnitt pa fransk eller engelsk bulldog, bostonterrier eller chihuahua fran
vardkostnadsforsakringen. Nagra andra rasspecifika begransningar ingar inte i férsakringen.

Vi ersatter inte ur vardkostnadsforsakringen
som underséknings- eller vardkostnader exem-
pelvis

e om sjukdomen har barijat eller olycksfallet
intraffat innan forsakringen trader i kraft

e behandling av ett dolt eller medfétt lyte, sasom
kryptorkism

o tillvaxts- eller utvecklingsstorningar i skelettet,
lederna eller andningsorganen

e kostnader till foljd av syringomyeli

e kostnader for behandling av férmaga att
bli dréktig, forlust av avelsformaga eller
skendraktighet

e kostnader till foljd av beteendestorningar
e borttagning av mjolktander

e vitaminer, mineralamnen, tillaggsnaring,
foderpreparat, djurfoder eller naturprodukter

o fysikalisk behandling, fysioterapi, akupunktur,
laserterapi eller massage

e forebyggande behandlingar, vaccinationer,

avlagsnande av tandsten, tdmning av analsackar

eller tandreglering
e kejsarsnitt i vissa fall

e komplikationer till foljd av sjukdom eller ingrepp
som inte ersatts ur forsakringen.

Vi ersatter inte ur djurforsakringen exempelvis
e om ett sallskapsdjur som forsvunnit eller blivit
stulet aterfinns inom en manad

e om en sjukdom med dédlig utgang brutit ut eller
ett olycksfall har intraffat innan forsakringen
trader i kraft

e om orsaken till att djuret dog ar ett dolt eller
medfatt fel eller om orsaken till att djuret maste
avlivas ar beteendestorningar.

Vi ersatter inte ur djuransvarsforsakringen

exempelvis

e om hundens eller kattens agare, skotare eller
innehavare inte ar ersattningsansvarig for en
skada enligt lag

e skador som fororsakas den forsakrade eller en
person som stadigvarande bor i samma hushall
som denne.
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Hur halsotillstandet hos ditt sallskapsdjur inverkar pa forsakringen?

Forsakring for hund och katt beviljas utgdende fran halsodeklarationen for ditt sallskapsdjur. Forsékringen ger
skydd i handelse av framtida sjukdomar, men ersatter inte sjukdomar, fel eller skador som uppkommit innan
forsakringen tecknades. Aven om ditt sallskapsdjur inte skulle vara helt friskt, kan vi ofta bevilja en férsakring s&
att en sjukdom som ditt sallskapsdjur redan har avgransas fran forsakringen.

De uppgifter som du har gett inverkar pa forsakringens omfattning. Du fyller behandigt i hdlsodeklarationen
pa tjansten op.fi. Du gor klokt i att ta fram uppgifter om ditt séllskapsdjurs halsotillstand innan du borjar fylla i
halsodeklarationen.

’ , Nar du tecknar en forsakring for en ung och frisk hund eller katt,
sakerstaller du det mest omfattande forsakringsskyddet for ditt
sallskapsdjur.

Hannu Partanen, producktspecialist, Pohjola Forsakring

Da du sander den hilsodeklaration som du fyllt i, godkdnner du samtidigt forsakringsofferten. Om vi inte
kan bevilja en forsakring pa grund av ditt sallskapsdjurs halsotillstand, ar vi inte ansvariga for en skada. Det ar
darfor viktigt att du har fatt ett beslut av oss om att din forsakring beviljas, innan du sager upp en eventuell
tidigare forsakring.

Faktorer som inverkar pa premien for forsakringen

Premien for forsakringen bildas utgdende fran uppgifterna om ditt sallskapsdjur, boningsort och dina val gallan-
de forsakringsskyddet. Dessa faktorer har konstaterats ha ett samband med betalda ersattningar, sa genom att
anvanda dem sakerstaller vi att var premiesattning ar rattvis.

Faktorer som inverkar pa premien for forsakringen i vardkostnadsforsakringen ar séllskapsdjurets ras, alder
och din hemkommun. Den maximiersattning och sjalvrisk som du har valt bestammer hur stor risk du ar villig
att sjalv bara for betalning av vardkostnader om ditt sallskapsdjur blir sjukt eller rakar ut for ett olycksfall. De
imverkar saledes direkt p& premien for forsakringen. | djurférsakringen for ditt sallskapsdjur finns det bara tva
motsvarande faktorer: sallskapsdjurets ras och forsakringsbelopp.

Det ar viktigt att de uppgifter som du ger ar korrekta. Vi ber dig sarskilt se till att du ger ratt uppgifter om din
djurvans halsotillstdnd. Om du ger felaktiga eller bristfalliga uppgifter kan det leda till att ersattningen nedsétts,
avslas eller att forsakringsavtalet havs.

Till forsakringen kan komma forandringar arligen

Vi tacker med forsakringspremier solidariskt kostnaderna for vard av alla forsakrade sallskapsdjur, och darfor ar
det naturligt att premien kan andra arligen. Sannolikheten for att ett sallskapsdjur ska bli sjukt 6kar med aldern,
och darfor andras premien for forsakringen nar ditt sallskapsdjur blir aldre.

Vi har aven enligt lagen om forsakringsavtal ratt att gora andringar i forsakringsavtalet vid évergangen till en
ny forsakringsperiod. Vi berattar for dig om eventuella &ndringar arligen. Det ar var uppgift att se till att pre-
miesattningsfaktorerna for forsakringen forutspar den skadekostnad som betalas i fraga om alla forsakrade
sallskapsdjur. Vi bedémer skadekostnaden arligen utgdende fran den allmanna skadeutvecklingen. Férséakrings-
villkoren och din forsakringspremie kan andra till foljd av att ersattningskostnaderna okar och andra orsaker for
vilka redogors i de allmanna avtalsvillkoren.

| egenskap av en kundagd grupp ar det var uppgift att producera fordelar fér vara agarkunder, av vilka en del
utgors av rabatter och koncentreringsformaner. Férmanernas och rabatternas storlek, grunderna for beviljande
och giltighetstiden kan andra, vilket darmed kan inverka direkt pa premien for din forsakring.
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Forsakringens giltighetstid och giltighetsomrade

Forsakringen ar i kraft tills vidare och du kan saga upp den skriftligen nar som helst. Djurforsakringen och
djuransvarsforsakringen upphér automatiskt vid utgdngen av den forsakringsperiod da ditt sallskapsdjur fyller
10 ér.

Forsakringarna for hund och katt géller i de nordiska landerna och tillfalligt hogst ett &r ocksa i de 6vriga
EU-ldnderna och i Storbritannien och Schweiz. Du kan utvidga giltighetsomradet for vardkostnads- och djurfér-
sakringen vid behov genom att kontakta var kundtjanst.

Anvisningar | handelse av skador

Vi har samlat anvisningar at dig i handelse av olika skadesituationer.
Anvisningarna kompletterar forsakringsvillkoren som beskriver de exakta
ersattningsvillkoren och begransningarna. Vi vagleder dig till den ratta
villkorspunkten genom hanvisningar.

VARDKOSTNADSFORSAKRING

Om ditt sallskapsdjur behover vard

Ditt sallskapsdjurs valbefinnande ar viktigt for dig — liksom ocksa for oss. Om ditt sallskapsdjur

emellertid skulle skada sig eller bli sjukt, ger vardkostnadsforsakringen ekonomiskt skydd for att tacka
veterinarkostnaderna. Du kan kontrollera ditt sallskapsdjurs forsakringsskydd antingen i forsakringsbrevet,
i pohjola.fi eller OP-mobilen i punkten egna forsakringar.

Vi ersétter en veterinars undersokning och vard av ditt sallskapsdjur som ar férenliga med allmant
accepterad veterinarmedicinsk uppfattning och nédvandiga med tanke pa behandlingen av ditt
sallskapsdjurs sjukdom eller skada till foljd av olycksfall. Ersattningsgilla sjukdomar och olycksfall ar till
exempel 0gon- och éroninflammationer samt luftvagsinfektioner.

| bradskande fall kan du fora ditt sallskapsdjur till vilken veterinar som helst. | dvriga fall rekommenderar
vi att du anlitar en av de veterinarer som vi samarbetar med. Du hittar deras kontaktuppgifter i Skadehjal-
pen.

Skadehjalpen pohjola.fi eller Skadehjalpen i OP-mobilen
Skadehjalpen ger tydliga instruktioner for olika skadesituationer, som hjalper dig fa vard for ditt
sallskapsdjur.

e Nar du anlitar ndgon av de veterinarpartner som vi samarbetar med, behdver du inte betala
annat an sjalvrisken. Veterindrmottagningen fakturerar var andel av den ersattningsgilla skadan
direkt av oss. Du behover inte heller gora en separat skadeanmalan. Det racker att du tar med dig
forsakringsbeteckningen, som du hittar i forsakringsbrevet eller i punkten mina forsakringar i op.fi.

Forsakringsvillkor pa sidan 9

Ersattningsexempel 2

Blandrashunden Leos tand brast i lekens tumult. Att dra ut tanden fororsakade veterinarkostnader pa
560 euro, vilket ersattes ur Leos vardkostnadsforsakring. Sjalvrisken i Leos vardkostnadsférsakring ar
70 euro under forsakringsperioden och for de kostnader som overskrider detta 30 %.

Av skadan ersatts efter sjalvrisken

560 — 70 — (490 * 0.30) = 343 euro
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Den basta varden for ditt sallskapsdjur

skadehjalpen.pohjola.fi
()€ tfn 0303 0303
AN Ditt sallskapsdjur insjuk-

nar eller skadas.

Pohjola Skadehjalpen ger tydliga anvis-
ningar for olika skadesituationer, med
hjalp av vilka du snabbt far vard for ditt

sallskapsdjur.
Om du funderar pa om ditt sall-
skapsdjur behover vard, kontakta
d& en veterinar pd natet hos
. FirstVet*.
_ ® [oooo
00| Oo0o

HEnn

Var veterinarpartner hjalper till med att fa
ditt sallskapsdjur pa benen igen. Ta med din
avtalsheteckning som du hittar i OP-mobilen,
pa op.fi eller i ditt forsakringsbrev.

,ﬁl\ Nar du anlitar var veterinarpartner betalar du av den vard som ersatts ur
forsakringen pa kliniken endast sjalvrisken.
e Du hittar oppettiderna for direktersattningstjansten i Skadehjalpen.
Kliniken ansoker om forsakringsersattning for din rakning och

fakturerar resten direkt av Pohjola Forsakring.

e Om du anlitar ndgon annan veterinar, ska du forst sjalv betala
kostnaderna och darefter gora en ersattningsansokan i till exempel
OP-mobilen.

* Du far en veterinar pa natet som forman genom att teckna var vardkostnadsférsakring. Tjansten veterinar pa natet som
genomfors av FirstVet ar en kundférman hos Pohjola Férsakring som inte ar en del av forsakringsavtalet och vars innehall
kan andras.

Ersattningsexempel 3

Den finska spetsen Maxi skadade benet pa en skogsstig och bérjade halta. Maxis dgare Peter kontaktar
en veterinar pa natet som rekommenderar att hunden underséks narmare. Undersoknings- och vard-
kostnaderna uppgar till totalt 350 euro inklusive poliklinikavgift. Dessutom kostar lakemedlen 50 euro.

Olycksfallet ersatts ur Maxis vardkostnadsforsakring. Eftersom detta ar den forsta skadan under
forsakringsperioden, avdras fran ersattningen den fasta sjalvrisken pa 70 euro och den av Peter valda
sjalvriskandelen pa 30 %.

Av skadan ersatts

400 -70-(330*030) = 231 euro

Maxis agare kom undan med blotta forskrackelsen och Maxis ben ar snabbt bra igen.
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DJURFORSAKRING

Om ditt sallskapsdjur forsvinner eller dor

Djurforsakringen ersatter det i forsakringsavtalet angivna forsakringsbeloppet utan sjalvrisk, om din
hund eller din raskatt dor i en sjukdom eller ett olycksfall eller om den till foljd av sjukdom eller olycksfall
maste avlivas av djurskyddsskal. Du kan kontrollera ditt sallskapsdjurs forsakringsskydd antingen i
forsakringsbrevet, i op.fi eller OP-mobilen i punkten egna forsakringar.

Gor genast en anmalan till polisen om djuret forsvunnit eller blivit stulet.

Gor en ersattningsansokan i OP-mobilen eller genom att logga in i tjansten op.fi med din banks koder.
Bifoga veterinarutldtande, om veterinaren har avlivat djuret.

Om din hund eller din raskatt har férsvunnit, gér da en ersattningsansokan efter en manad och bifoga
en kopia av polisanmalan.

Forsakringsvillkor pa sidan 10

DJURANSVARSFORSAKRING

Om ditt sallskapsdjur fororsakar en skada

Djuransvarsforsakringen ger dig skydd om din hund eller raskatt férorsakar skada p& en utomstaende
person eller dennes egendom, exempelvis biter ndgon eller krockar med en bil. Du kan kontrollera ditt
sallskapsdjurs forsakringsskydd antingen i forsakringsbrevet, i op.fi eller OP-mobilen i punkten egna for-
sakringar.

En djuransvarsforsakring ar nodvandig i synnerhet om du inte har ndgon annan ansvarsforsakring eller om
du till exempel behover ett mer tackande skydd for en vardare som regelbundet tar hand om sallskapsdju-
ret eller om du reser med ditt sallskapsdjur.

e (or en ersattningsansokan i OP-mobilen eller genom att logga in i tjansten op.fi med din banks koder.
e En forutsattning for betalning av ersattning ar att sallskapsdjurets agare, skotare eller innehavare
enligt lag ar ersattningsansvarig.

Forsakringsvillkor pa sidan 10

SAKERHETSFORESKRIFTER

Sakerstall ditt sallskapsdjurs valbefinnande och forebygg skador

Sakerhetsforeskrifterna i forsakringsvillkoren hjalper dig att skota om ditt sallskapsdjurs valbefinnande och
vagleder dig i bland annat vaccinations- och veterinararenden. Att folja sakerhetsforeskrifterna har bety-
delse ocksa for ersattningarna: om du underlater att flja dem kan detta leda till att ersattningen minskar
eller att den avslas.

Till god skotsel av ett djur hor till exempel att det blir vederbdrligen vaccinerat i enlighet med Livsmedels-

verkets rekommendationer for vaccinering.
Sakerhetsforeskrifter pa sidan 11
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Forsakringsvillko-
ren

Forsakringar for hund och katt ar vardkostnads-
forsakringen, djurforsakringen och djuransvars-
forsakringen. | forsakringsbrevet har antecknats de
forsakringar som valts for varje enskilt djur.

GEMENSAMMA BESTAMMELSER
1 Det forsakrade djuret

Forsakrat ar det djur som specificerats i forsakrings-
brevet.

2 Giltighet
2.1 Giltighetsomrade

Forsakringarna galler i de nordiska landerna. Des-
sutom galler forsakringarna tillfalligt ocksa i andra
EU-lander, i Storbritannien och Schweiz, dock fortlo-
pande i hogst ett ar.

Vardkostnadsforsakringens och djurforsakringens
giltighetsomrade kan utvidgas med ett tillaggsavtal
och mot en tillaggspremie.

2.2 Hur djurets alder paverkar forsakringens
giltighet

Vardkostnadsforsakringen galler tills vidare under
djurets livstid, om forsakringen inte sags upp. Djur-
forsakringen och djuransvarsforsakringen upphor vid
utgangen av den forsakringsperiod under vilken det
forsakrade djuret fyller 10 ar.

3 Tidpunkten for forsakringsfallet
vid sjukdomsfall

Sjukdomen anses ha bérjat da sjukdomen enligt ve-
terinarmedicinsk erfarenhet har brutit ut, oberoende
av nar sjukdomen eller dess symptom for forsta
gangen konstaterades.

4 Definition av olycksfall

Ett olycksfall ar en plétslig, yttre handelse som féror-
sakar en kroppsskada.

5 Dolt lyte

Ett dolt lyte ar en medfodd eller dold sjukdom eller
ett medfott eller dolt lyte, som enligt veterinarmedi-
cinsk erfarenhet har funnits innan forsakringen tratt
i kraft, oberoende av nar lytet eller symptomet har
konstaterats.

6 Mervardesskatt

Ingen mervardesskatt betalas ur forsakringen om
ersattningstagaren ar skyldig att betala mervardess-
katt.
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/ Atomskada och krig

Skadeforsakringar ersatter inte skador som fororsa-
kats av

e eniatomansvarighetslagen beskriven karnskada
eller av en skada som fororsakats av ett material,
en anordning eller ett vapen som baserar sig
pa en karnreaktion eller joniserande stralning,
oberoende av var skadan intraffat

e av krig eller vapnad konflikt.

VARDKOSTNADSFORSAKRING

1 Ersattningsgilla forsakringsfall

Forsakringen ersatter vardkostnader for det
forsakrade, i forsakringsbrevet specificerade djuret
da dessa beror pa en sjukdom som brutit ut eller ett
olycksfall som intraffat medan forsakringen gallt. Va-
rdkostnader ersatts endast om kostnaderna uppstatt
medan forsakringen gallt.

2 Ersattning

2.1 Ersattningsgilla vardkostnader

For att vardkostnaden ska ersattas forutsatts att un-
dersokningen eller behandlingen av sjukdomen eller
skadan har utforts eller ordinerats av en veterinar.
Dessutom ska undersoknings- och vardatgarderna
vara forenliga med den allmant accepterade vete-
rinarmedicinska uppfattningen och nédvandiga for
behandlingen av sjukdomen eller skadan ifraga.

Av de har vardkostnaderna ersétts:

» avgifterna for underséknings- och vardatgarder
utforda av veterinar

e avgifterna for forbandsmaterial och lakemedel
som saljs pa apotek med tillstand av lakemedels-
verket

e avgifterna for rontgen- och laboratorieundersok-
ningar.
2.2 Kostnader som inte ersatts

Undersoknings- och vardkostnader ersatts inte om
orsaken till dessa ar

o ett dolt eller medfétt fel, sdsom kryptorkism

e tillvaxts- eller utvecklingsstorningar i skelettet,
lederna eller andningsorganen

e syringomyeli

o forlust av formaga att bli draktig eller av avels-
formaga

e beteendestorningar, kastrering, sterilisering,
medicinering mot parasiter eller borttagning av
permanenta tander om inte dessa atgarder ar
nodvandiga for behandling av en sjukdom eller
skada som forsakringen tacker

e borttagning av mjolktander

e anskaffning av vitaminer, mineralamnen, tillaggs-

naring, foderpreparat, djurfoder eller naturpro-
dukter

o fysikalisk behandling, fysioterapi, akupunktur,
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laserterapi eller massage

o kejsarsnitt pd ett djur som tidigare genomgatt
kejsarsnitt. Kostnader for kejsarsnitt pa fransk
eller engelsk bulldog, bostonterrier och chihuahua
ersatts overhuvudtaget inte

e forebyggande behandling, borttagning av tands-
ten, vaccinationer, halsokontroll eller tomning av
analsackar

e skendraktighet

* komplikationer till foljd av en sadan sjukdom eller
sadant ingrepp som inte omfattas av forsakringen

e undersokning, kremering eller begravning av ett
dott djur.

2.3 Sjalvrisk och maximiersattning

Fran de kostnader som ska ersattas avdras den
sjalvrisk som anges i forsakringsbrevet.

Forsakringsbolaget ersatter vardkostnader till hogst
det belopp i euro som namns i forsakringsbrevet.

3 Nedsattning av
maximiersattning

Nar det forsakrade djuret fyller 10 ar, minskar ma-
ximiersattningen i vardkostnadsforsakringen arligen
med 20 % fran borjan av féljande férsakringsperiod.
Nedsattningen pa 20 % raknas ut enligt nivan pa den
forsakringsperiod under vilken sallskapsdjuret har
fyllt 10 ar. Maximiersattningen ar emellertid alltid
minst 400 euro.

DJURFORSAKRING

1 Ersattningsgilla forsakringsfall

Ur forsakringen betalas ersattning om det forsakrade
djuret har medan forsakringen gallt

e —dott till foljd av en sjukdom eller ett olycksfall
e dott till foljd av komplikationer vid en forlossning

e insjuknat eller till fljd av ett olycksfall skadats sa
svart att veterinaren anser att det &r nédvandigt
att avliva djuret av djurskyddsskal, d& djuret har
haftiga och oavbrutna symptom och smartor som
inte kan lindras genom nagon form av vard.

e forsvunnit eller blivit stulet.

For att ersattning ska utbetalas forutsatts att ocksa
sjukdomen brutit ut eller olycksfallet intraffat medan
forsakringen gallt.

For att ersattning ska utbetalas for ett djur som
forsvunnit eller blivit stulet forutsatts att djuret inte
dterfatts inom en manad fran det att djuret forsvann
eller stals.
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2 Skador som inte ersatts

Forsakringen ersatter inte dodsfall eller avlivning om
orsaken till att djuret dog eller avlivades ar

o tillvaxts- eller utvecklingsstorningar i skelettet
eller lederna

e ett dolt eller medfott lyte
e beteendestorningar.

Ersattning utgar inte heller till den del som ersattning
betalas for samma forsakringsfall pa basis av nagon
annan forsakring, med stod av lagen om djursjukdo-
mar eller annars ur offentliga medel.

3 Ersattning

Som ersattning betalas det i forsakringsbrevet ante-
cknade forsakringsbeloppet.

DJURANSVARSFORSAKRING

1 Forsakrade

Forsakrade ar det i forsakringsbrevet namnda och
med djuransvarsforsakring forsakrade djurets agare,
skotare och innehavare, var och en i sin respektive
egenskap.

2 Ersattningsgilla forsakringsfall

2.1 Forsakringen ersatter person- och sakskador
som innehav av det med djuransvarsforsakring
forsakrade djuret fororsakat nagon annan inom
forsakringens giltighetsomrade och for vilka den
forsakrade enligt gallande ratt ar ersattningsan-
svarig, da ersattningsansvaret grundar sig pa en
handling eller forsummelse under forsakringens
giltighetstid.

2.2 Skador som fororsakas av ett barn ersatts aven
om barnet med hansyn till sin alder inte ar ersatt-
ningsskyldigt. Till skillnad fran vad som sags i punkt
7 i de allmanna avtalsvillkoren ersatter forsakringen
ocksa skador som avsiktligt har vallats av ett barn
under 12 ar.

Skador fororsakade av barn ersatts emellertid inte
om ndgon annan ar ersattningsansvarig for skador-
na.

2.3 Oberoende av den forsakrades vallande ersat-
ter forsakringen personskador som den forsakrade
hunden fororsakat genom att bita ndgon samt skador
som den forsakrade hunden fororsakar genom direkt
sammanstotning med ett motorfordon.

Utvidgningen galler emellertid inte skador for vilka
nagon annan ar ersattningsskyldig och inte heller
trafik- eller andra skador som fororsakas av vajning
for en hund.
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3 Skador som inte ar
ersattningsgilla

Forsakringen ersatter inte
3.1 skador som fororsakas

o den forsakrade eller ndgon som stadigvarande
bor i samma hushall som denne

e en hos den forsakrade anstalld eller harmed jam-
forbar person till den del som denne ar berattigad
att fa ersattning ur en lagstadgad olycksfalls- el-
ler trafikforsakring

e enjuridisk person dar de forsakrade har sam-
manlagt mer an halften av det bestammande
inflytandet.

3.2 skador pa egendom som den forsakrade eller en
person som stadigvarande bor i samma hushall som
hen vid tidpunkten for handlingen eller forsummelsen
har eller hade i sin besittning, till lans eller annars till
sin disposition, for uppbevaring eller pa annat satt for
behandling eller tillsyn.

3.3 skador for vilka ersattningsansvaret enbart
grundar sig pa ett avtal, en forbindelse, ett l6fte eller
en garanti.

3.4 skador till foljd av strejk eller liknande.

4 Sarskilda atgarder vid intraffat
forsakringsfall

4.1 | fall som omfattas av forsakringen utreder
bolaget om den forsakrade ar ersattningsskyldig, for-
handlar med den som kraver ersattning och betalar
ut den ersattning som skadan forutsatter.

4.2 Den forsakrade ska bereda bolaget tillfalle att
vardera skadans storlek och majlighet att medverka
till en uppgorelse i godo.

Begransning:
Om den forsakrade ersatter skadan, kommer overens
om ersattning eller godkanner ett krav, binder detta

inte bolaget, om inte ersattningsbeloppet och ersatt-
ningsgrunden ar uppenbart riktiga.

4.3 Om skadestand yrkas av den forsakrade infor
ratta, och detta ska betalas enligt denna forsakring,
ska den forsakrade utan drojsmal underratta
forsakringsbolaget om rattegangen. Bolaget ské-
ter rattegangen pa egen bekostnad och for den
forsakrades rakning till den del som den galler det
aktuella skadestandet.

Begransning:

Kostnaderna for en rattegang utanfor de nordiska
landerna ersatts upp till hogst 8 500 euro.

4.4 Om bolaget har meddelat den forsakrade att det
inom granserna for forsakringsbeloppet ar redo att
traffa en overenskommelse med den skadelidande,
och den forsakrade inte godkanner detta, ar bolaget
inte skyldigt att ersatta merkostnader som uppstar
efter detta.
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5 Ersattningshestammelser

5.1 Hogsta grans for bolagets ersattningsskyldighet
ar vid varje forsakringsfall det forsakringsbelopp som
anges i forsakringsbrevet.

5.2 Skador som fororsakas genom en och samma
handelse eller omstandighet betraktas som ett och
samma forsakringsfall.

5.3 Vid varje forsakringsfall finns en i forsakringsbre-
vet antecknad sjalvrisk av skadebeloppet.

5.4 Vid berakningen av skadebeloppet beaktas bes-
tammelserna om mervardesskatt.

Om ersattningstagaren enligt lagen om mervardess-
katt har ratt att i sin egen momsbeskattning dra av
eller f dterbaring pa moms som ingar i kopfakturor
for varor eller tjanster nar fakturorna ar orsakade av
skadan, avdras momsen fran ersattningen.

Om avdrags- eller aterbaringsratt galler for mervar-
desskatten i en faktura for anskaffning av egendom
eller en del darav, avdras den mervardesskatt som
motsvarar skadebeloppet fran ersattningen.

Om forsakringsersattningen ska anses vara sadan
inkomst som trader i stallet for momspliktig inkomst i
naringsverksamhet, utbetalas ersattningen momsfri.

6 Solidariskt ansvar

Om flera personer ar skyldiga att solidariskt ersatta
samma skada, ersatter forsakringen endast den del
av skadan som svarar mot det som kan laggas den
forsakrade till last och den fordel som han eventuellt
har av forsakringsfallet.

SAKERHETSFORESKRIFTER

1 Sakerhetsforeskrifternas
betydelse

De sakerhetsforeskrifter som ges i forsakringsbrevet
eller forsakringsvillkoren eller annars skriftligen ska
iakttas. Om sakerhetsforeskrifterna inte iakttas, kan
ersattningen nedséttas eller kravet pa ersattning
avslas i enlighet med punkt 6 i de allmanna avtalsvil-
lkoren.

2 Djurets skotsel

Till god skotsel av ett djur hor att djuret blir veder-
borligen vaccinerat i enlighet med Livsmedelsverkets
rekommendationer for vaccinering.

Djuret far inte lamnas i ett fordon eller i n&got annat
utrymme sa att det utsatts for hetta.

Om djuret visar tecken pa sjukdom eller skada, ska
veterinar kontaktas utan dréjsmal. Om djuret ins-
juknar eller skadas, ska det vardas oavbrutet tills det
ar friskt. Veterinarens foreskrifter och instruktioner
ska efterfoljas.

3 Ovriga bestammelser

Lagen om djursjukdomar, djurskyddslagen och 6vriga
myndighetsforeskrifter ska efterlevas.
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ANSOKAN OM ERSATTNING

1 Utredning av forsakringsfallet

Den ersattningssokande ska omedelbart underratta
forsakringsbolaget om forsakringsfallet. Detta kan
goras genom att fylla i forsakringsbolagets skadean-
malan.

2 Vardkostnadsforsakring
Foljande handlingar ska fogas till skadeanmalan:

e en specifikation av veterinararvodet av vilken det
djur som givits vard, sjukdomen eller skadan samt
vardatgarderna framgar

e kvitton i original pa betalda vardkostnader.

3 Djurforsakring

Ett veterindrutldtande 6ver dédsorsaken eller nod-
vandigheten av att avliva djuret ska fogas till ska-
deanmalan.

Om djuret forsvunnit eller blivit stulet, ska detta
omedelbart anmalas till polismyndigheterna. En kopia
av polisanmalan ska fogas till skadeanmalan. Om
agaren aterfar det forsvunna eller stulna djuret, ska
han oférdrojligen aterbetala den ersattning han fatt
till forsakringsbolaget.

4 Kostnader for handlingar

De handlingar som namns i punkterna 1-3 ska den
ersattningssokande skaffa pd egen bekostnad. For
ovriga intyg, utlatanden och protokoll som forsakrin-
gsbolaget begart ersatter forsakringsbolaget kostna-
derna for inlosen.

Allmanna
avtalsvillkor

De allmanna avtalsvillkoren tilldmpas pa alla
forsakringar som ingar i forsakringsavtalet.

De allmanna avtalsvillkoren innehaller vasentliga
stadganden ur lagen om forsakringsavtal (543/94).
Paragraferna inom parentes hanvisar till de aktuella
paragraferna i lagen om forsakringsavtal. Pa det har
forsakringsavtalet tillampas emellertid ocksa sddana
stadganden i lagen om forsakringsavtal som inte
dterges i de har allmanna avtalsvillkoren. Till den del
som de har allmanna avtalsvillkoren avviker fran de
dispositiva bestammelserna i lagen om forsakringsa-
vtal tillampas pa forsakringsavtalet dessa allmanna
avtalsvillkor.

1 Begrepp (2 § och 6 §)

Forsakringstagare ar den som ingatt ett forsakrin-
gsavtal med forsakringsgivaren.

Forsakringsgivare i livforsakringar ar OP-Liv-
forsakrings Ab. For andra forsakringar ar forsakrin-
gsgivaren Pohjola Forsakring Ab. | dessa villkor
anvands benamningen forsakringsbolaget for
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forsakringsgivarna. | forsakringsbrevet anges avta-
lets forsakringsgivare.

Den férsakrade ar den som ar foremalet for en
personférsakring eller den till férman for vilken en
skadeforsakring galler.

Forsakringsperiod ar den for forsakringen avtalade
giltighetstiden, vilken antecknats i forsakringsbrevet.
Ett forsakringsavtal fortsatter en avtalad forsakrin-
gsperiod i sander, om inte ndgondera avtalsparten
sager upp avtalet.

Premieperiod ar den period for vilken premie enligt
overenskommelse ska betalas regelbundet.

Forsakringsfall ar den handelse till foljd av vilken
ersattning betalas ur forsakringen.

Med skadeforsakring avses en forsakring som
tecknas for ersattning av en forlust som fororsakas
av en sakskada, en skadestandsskyldighet eller ndgon
annan formogenhetsskada.

Med en personforsakring avses en forsakring som
galler fysiska personer.

Med en gruppforsakring avses en forsakring dar de

forsakrade ar medlemmarna i en grupp som namns i
forsakringsavtalet och dar forsakringstagaren betalar
hela premien.

2 Information som ska lamnas
iInnan forsakringsavtalet ingas

2.1 Forsakringstagarens och den forsakrades
upplysningsplikt (22 §)

Forsakringstagaren och den forsakrade ska innan
forsakringen beviljas ge korrekta och fullstandiga
svar pa forsakringsbolagets fragor, vilka kan ha
betydelse for bedomningen av forsakringsbolagets
ansvar. Forsakringstagaren och den forsakrade ska
dessutom under forsakringsperioden utan obefo-
gat drojsmal korrigera upplysningar som de [dmnat
forsakringsbolaget och som de konstaterat vara
oriktiga eller bristfalliga.

2.2 Asidosattande av upplysningsplikten vid
skadeforsakring (23 §, 34 §)

Om forsakringstagaren eller den forsakrade vid up-
pfyllandet av sin upplysningsplikt har forfarit svikligt,
ar forsakringsavtalet inte hindande for forsakrings-
bolaget. Forsakringsbolaget har ratt att behalla de
betalda premierna ocksa om férsakringen forfaller.

Om forsakringstagaren eller den forsakrade up-
psatligen eller av oaktsamhet som inte kan anses
vara ringa har asidosatt sin upplysningsplikt vid
skadeforsakring, kan ersattningen nedsattas eller
kravet pa ersattning avslas. Vid bedémningen av om
ersattningen ska nedsattas eller kravet pa ersattning
avslas ska det beaktas vilken betydelse den oms-
tandighet, som den av forsakringstagaren eller den
forsakrade lamnade oriktiga eller bristfalliga uppgif-
ten gallt, har haft for uppkomsten av skadan. Dartill
ska beaktas forsakringstagarens och den forsakrades
eventuella uppsat eller arten av hans oaktsamhet
samt forhallandena i dvrigt.
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Om forsakringstagaren eller den forsakrade lamnat
oriktiga eller bristfalliga uppgifter och premien pa
grund av detta har avtalats till ett lagre belopp an
vad som skulle ha varit fallet om riktiga och fulls-
tandiga uppgifter hade lamnats, ska forhallandet
mellan den avtalade premien och premien beraknad
enligt riktiga och fullstandiga uppgifter beaktas nar
en ersattning nedsatts. Mindre avvikelser mellan den
uppgift som getts och en fullstandig uppgift ger dock
inte ratt till nedsattning av forsakringsersattningen.

Exempelvis ska i bilférsakringen som fordonets
innehavare anges den faktiska anvandaren av
forsakringsobjektet och som agare eller innehavare
av fordonet far inte anmalas en person som inte
motsvarar verkligheten (s.k. bulvan).

2.3 Asidosattande av upplysningsplikten vid
personforsakring (24 §)

Om forsakringstagaren eller den forsakrade vid up-
pfyllandet av sin upplysningsplikt har forfarit svikligt,
ar forsakringsavtalet inte bindande for forsakrings-
bolaget. Férsakringsbolaget har ratt att behalla de
betalda premierna ocksa om forsakringen forfaller.

Forsakringsbolaget ar fritt fran ansvar, om férsakrin-
gstagaren eller den forsakrade uppsatligen eller

av oaktsamhet som inte kan anses vara ringa har
dsidosatt sin upplysningsplikt vid personforsakring
och forsakringsholaget inte dverhuvudtaget skulle
ha beviljat forsakring om det hade fatt korrekta och
fullstandiga svar. Om forsakringsbolaget skulle ha
beviljat forsakring men endast mot hogre premie
eller annars pa andra villkor an de avtalade, begran-
sas forsakringsbolagets ansvar till vad som motsva-
rar den avtalade premien eller de villkor enligt vilka
forsakringen skulle ha beviljats.

Om de ovan namnda pafoljderna av asidosattande av
upplysningsplikten skulle leda till uppenbar oskalighet
for forsakringstagaren eller ndgon annan som ar
berattigad till férsakringsersattning kan pafdljderna
jamkas.

3 Intradandet av
forsakringsbolagets ansvar och
forsakringsavtalets giltighet

3.1 Nar forsakringsbolagets ansvar intrader
(11§)

Forsakringsholagets ansvar intrader nar forsakrings-
bolaget eller forsakringstagaren ger eller sander ett
antagande svar pa den andra avtalspartens anbud,
om ingen annan tidpunkt har avtalats enskilt med
forsakringstagaren.

Forutsattningen for att forsakringsbolagets ansvar
ska intrada ar att premien for forsakringsperioden ar
betald

o alltid da det ar fraga om en Sportskydds-
forsakring eller en tidshestamd resefdorsakring,

e om forsakringsbolaget uppstallt som villkor for
att en fortgaende reseforsakring ska trada i kraft
att premien for den forsta forsakringsperioden ar
betald eller
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e om det finns sarskild anledning, till exempel att
forsakringstagaren tidigare har forsummat att
betala premier.

En anteckning om betalningsforutsattningen ska
goras pa premiefakturan.

3.2 Grunder for beviljande av forsakring

Premien och de 6vriga avtalsvillkoren bestams pa
grundval av forsakringsavtalets huvudforfallodag.
Om en ny forsakring ansluts till avtalet, bestams
premien och de 6vriga avtalsvillkoren for den nya
forsakringen pa grundval av den nya forsakringens
begynnelsetidpunkt.

Vid personforsakring bedoms den forsakrades halso-
tillstand och raknas hans alder enligt halsotillstandet
och aldern vid den tidpunkt d& ansékningshandlin-
garna lamnades in eller sandes till forsakringsbola-
get. Forsakringsholaget avslar inte en ansékan om
personforsakring pa den grunden att ett forsakrin-
gsfall har intraffat eller att halsotillstandet hos den
person, for vilken forsakring soks, har forsamrats
efter det att ansokningshandlingarna lamnats in eller
sants till forsakringsbolaget.

3.3 Forsakringsavtalets giltighet (16 § och
178)

Ett forsakringsavtal for en skadeforsakring galler
efter den forsta forsakringsperiodens utgang for en
avtalad forsakringsperiod i sander, om inte forsakrin-
gstagaren eller forsakringsbolaget sager upp avtalet.

Ett forsakringsavtal for en personforsakring galler
efter den forsta premieperiodens utgang for en avta-
lad premieperiod i sander, om inte forsakringstagaren
eller forsakringsholaget sager upp avtalet. Denna
uppsagningsratt har forsakringsbolaget dock inte

vid livforsakring eller invaliditetsforsakring pa vilka
tillampas forsakringsvillkoren for Forsakringar som
tagits bort fran forsaljning.

Forsakringsavtalet kan upphora att galla ocksa av
andra orsaker, vilkka namns senare i punkterna 4.2
och 14.

En forsakring kan ocksa vara tidsbestamd, varvid den
galler under en avtalad forsakringsperiod. Forsakrin-
gen kan dock upphora under forsakringsperioden av
de orsaker som namns senare i punkterna 4.2 och
14.

Om vid en tidsbestamd reseforsakring returresan till
hemlandet forsenas av orsaker som ar oberoende av
den forsakrade, forlangs forsakringens giltighetstid
med 48 timmar.

Den Krisskyddsforsakring som kan tecknas i anslut-
ning till trafikforsakringen ar i kraft hogst lika lange
som den trafikforsakring som utgor forsakringens
grunddel.
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4 Forsakringspremie
4.1 Premiebetalning (38 §)

Premien ska betalas inom en manad efter det

att forsakringsbolaget sant en premiefaktura till
forsakringstagaren eller uppgift om forfallodagen for
betalningen.

Alla premier som hor till forsakringsavtalet sam-
manslas till en premie som faktureras i en eller flera
poster i enlighet med avtalet. Om en premie som ar
en foljd av en andring i avtalet inte sammanslagits
med de tidigare overenskomna posterna, faktureras
denna premie separat. En premie som har beta-
lats till ett forsakringsavtal fordelas mellan alla de
forsakringar som ingar i avtalet i det forhallande
som betalningen och debiteringen utvisar sa att alla
fortlopande forsakringar galler till samma datum.

Om forsakringstagarens betalning inte tacker
forsakringsbolagets alla premiefordringar, har
forsakringstagaren ratt att bestamma vilka premie-
fordringar som ska avkortas med det belopp han
betalar. Forsakringstagarens betalning anvands dock
i forsta hand i enlighet med referensuppgifterna pa
fakturan, om inte forsakringstagaren i samband med
betalningen skriftligen har meddelat ndgot annat.

4.2 Drojsmal med premien (39 §)

Om forsakringstagaren helt eller delvis har forsum-
mat att betala premien inom den tid som namns

i punkt 4.1, har forsakringsbolaget ratt att saga

upp hela forsakringsavtalet att upphora 14 dagar
efter det att uppsagningsmeddelandet avsants. Ett
forsakringsbolag som anges i punkt 1 kan ocksa saga
upp forsakringsavtalet for ett annat forsakringsbola-
gs del.

Om forsakringstagaren betalar hela premien fore
uppsagningstidens utgang, upphor forsakringen likval
inte nar uppsagningstiden loper ut. Forsakringsho-
laget ska namna om denna majlighet i uppsagnings-
meddelandet.

Om férsummelsen att betala premien har berott pa
att forsakringstagaren rakat i betalningssvarigheter
pa grund av sjukdom eller arbetsloshet eller av ndgon
annan sarskild orsak, huvudsakligen utan egen fors-
kyllan, upphor forsakringen trots uppsagningen forst
14 dagar efter det att hindret bortfallit. Forsakringen
upphor dock senast tre manader efter uppsagnin-
gstidens utgang. | meddelandet om uppsagning ska
forsakringsbolaget ocksd namna om den méjligheten
att forsakringen kan fortsatta att galla som tidsbes-
tamd. Forsakringstagaren ska senast inom uppsag-
ningstiden skriftligen meddela forsakringsbolaget om
betalningssvarigheterna.

Om premien inte betalas inom den ovan i punkt 4.1
avsedda utsatta tiden, ska for drojsmalstiden betalas
dréjsmalsranta enligt rantelagen.

Forsakringsbolaget har ratt till ersattning enligt
lagen om indrivning av fordringar for kostnader som
indrivning av premien har fororsakat. Om premier
drivs in pa rattslig vag, har férsakringsbolaget &ven
ratt till lagstadgade rattegadngsavgifter och rattegan-
gskostnader.
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Forsakringsbolaget kan overfora indrivningen av sin
fordran till tredje part.

4.3 Minimipremie

Den premie inklusive skatter som debiteras for en
forsakringsperiod motsvarar alltid minst den minimi-
premie som sarskilt har faststallts i forsakringsbrevet
eller produktguiden for varje forsakringsgren.

Med forsakringsperiod avses en tidsperiod pa hégst
ett ar, under vilken forsakringen enligt avtalet ar i
kraft en period at gangen.

4.4 Aterbetalning av premie nar avtalet
upphor (45 §)

Om forsakringen upphor fore avtalad tidpunkt, har
forsakringsbolaget ratt till premie endast for den tid
under vilken bolagets ansvar varit i kraft. Aterstoden
av den redan betalda premien ska aterbetalas till
forsakringstagaren.

Vid berakning av den premie som ska aterbetalas
raknas giltighetstiden i dagar enligt den forsakrings-
period som premien avser.

Arspremien for forsakringar med aretruntpremiesat-
tning fordelas pa de olika manaderna enligt risk och
da forsakringen upphor aterbetalas aterstoden av
premien for den forsakringsperiod som redan betalts.

Premie aterbetalas dock inte i sddana fall som namns
nedan i denna punkt eller om forsakringstagaren
eller den forsakrade forfarit svikligt i sddana fall som
avses i punkt 2.2 eller 2.3. Premien aterbetalas dock
inte separat, om den premie som ska aterbetalas

ar mindre an det eurobelopp som anges i lagen om
forsakringsavtal.

Premien for den forsta forsakrings- eller premiepe-
rioden ar emellertid alltid minst den minimipremie
som faststallts i forsakringsbrevet eller produktgui-
den i de forsakringar, dar skaderisken eller skotsel-
kostnaderna for forsakringen ar som storst i borjan
av forsakringens giltighetstid. Aven for de perioder
som foljer pa den forsta forsakrings- eller premiepe-
rioden kan en minimipremie som motsvarar skotsel-
kostnaderna for forsakringen tas ut.

4.5 Kvittning mot premie som ska
aterbetalas

Forsakringsholaget kan dra av obetalda forfallna
premier och andra forfallna fordringar hos forsakrin-
gsholaget fran en premie som ska aterbetalas. For
Mattskyddsforsakringar kan dessutom géras en
kvittning for alla de forsakringsbolags del som kan
vara forsakringsgivare i Mattskyddsavtalet.

5 Forsakringstagarens
upplysningsplikt vid faredkning (26
§, 27 § och 34 §)

5.1 Faredkning vid skadeforsakring

Forsakringstagaren ska meddela forsakringsbolaget,
om det i de férhallanden som uppgavs nar forsakrin-
gsavtalet ingicks eller i de omstandigheter som

antecknats i forsakringshrevet skett en sadan foran-
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dring som innebar en vasentlig faredkning och som
forsakringsgivaren inte kan anses ha beaktat nar
forsakringsavtalet ingicks. Forsakringstagaren ska
underratta forsakringsbolaget om en sadan foran-
dring senast en manad efter det att han erhallit det
forsta drsmeddelandet efter forandringen. Forsakrin-
gsholaget ska paminna forsakringstagaren om denna
skyldighet i arsmeddelandet.

Fareokande forandringar ar till exempel att
forsakringsobjektet repareras, andras eller utvidgas,
att anvandningen av forsakringsobjektet andras, att
det 6verlats for anvandning till ndgon annan an de
forsakrade for en langre fortlopande period an tre
manader eller att det flyttas till utrymmen som inte
ar hemliknande.

Andringar som okar risken for fordonsforsakringar
kan vara exempelvis att fordonets anvandningsan-
damal andras till tillstdndspliktig anvandning eller
att det anvands for uthyrning, att fordonets hemort
andras eller att fordonet huvudsakligen anvands
utomlands eller att motorn far 6kad effekt eller att
den byts mot en storre.

For yrkesansvarsforsakringens del kan fareckande
forandringar vara exempelvis att verksamhetens art
eller omfattning andras.

For hastforsakringens del kan faredkande foran-
dringar vara exempelvis att en hast som uppgivits
anvandas for avelsbruk tas i tavlingsbruk.

For batforsakringens del kan faredkande forandrin-
gar vara exempelvis en andring av batens anvand-
ningsandamal for yrkesbruk eller for uthyrning,
andring av batens konstruktion for tavlingsandamal
eller okning av batens motoreffekt med 6ver 20 %
jamfort med den effekt som angetts i forsakringsa-
vtalet.

Om forsakringstagaren vid skadeforsakring uppsat-
ligen eller av oaktsamhet som inte kan anses vara
ringa har underlatit att anmala om faredkningen,
kan ersattningen nedsattas eller kravet pa ersatt-
ning avslas. Vid bedémningen av om ersattningen
ska nedsattas eller kravet pa ersattning avslas ska
det beaktas, vilken betydelse den forandrade oms-
tandighet som okade faran har haft for uppkomsten
av skadan. Dartill ska beaktas eventuellt uppsat hos
forsakringstagaren eller arten av hans oaktsamhet
samt forhallandena i 6vrigt.

Om forsakringstagaren eller den forsakrade lamnat
oriktiga eller bristfalliga uppgifter och premien pa
grund av detta har avtalats till ett lagre belopp an
vad som skulle ha varit fallet om riktiga och fulls-
tandiga uppgifter hade lamnats, ska forhallandet
mellan den avtalade premien och premien beraknad
enligt riktiga och fullstandiga uppgifter beaktas nar
en ersattning nedsatts. Mindre avvikelser mellan den
uppgift som getts och en fullstandig uppgift ger dock
inte ratt till nedsattning av forsakringsersattningen.

5.2 Fareokning vid personforsakring

Forsakringstagaren ska meddela forsakringsbola-
get, om det i de omstandigheter som uppgavs nar
forsakringsavtalet ingicks och som ar av betydelse
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for bedomningen av forsakringsbolagets ansvar,

har skett forandringar som innebar fareckning, t.ex.
ifraga om den férsakrades yrke, fritidsintressen eller
boningsort, eller om annat forsakringsskydd upphort.
En faredkande forandring kan ocksa till exempel vara
att den forsakrade fortlépande vistas utomlands i
mer an ett ar. Forsakringstagaren ska underratta
forsakringsbolaget om en sadan forandring senast en
manad efter det att han erhallit det forsta arsmed-
delandet efter forandringen. Om forandring i halso-
tillstandet behdver inte meddelas. Forsakringsbolaget
ska paminna forsakringstagaren om denna skyldighet
i arsmeddelandet.

Om forsakringstagaren vid personforsakring upp-
satligen eller av oaktsamhet som inte kan anses vara
ringa har underlatit att meddela riskkningen, och
forsakringsbolaget pa grund av de férandrade oms-
tandigheterna inte skulle ha hallit férsakringen i kraft,
ar forsakringsholaget fritt fran ansvar. Om forsakrin-
gsbolaget emellertid hade fortsatt forsakringen men
endast mot hogre premie eller annars pa andra vill-
kor, begransar sig forsakringsbolagets ansvar till vad
som hade motsvarat premien eller de villkor, enligt
vilka forsakringen skulle ha fortsatts.

Om de ovan namnda pafoljderna av asidosattande av
upplysningsplikten skulle leda till uppenbar oskalighet
for forsakringstagaren eller ndgon annan som ar
berattigad till forsakringsersattning kan paféljderna
jamkas.

6 Skyldighet att forhindra och
begransa uppkomst av skada vid
skadeforsakring

6.1 Skyldighet att iaktta sakerhetsforeskrifter
(31 § och 34 §)

Den forsakrade ska iaktta de sakerhetsforeskrifter
som ingar i forsakringsbrevet eller forsakringsvil-
lkoren eller i 6vrigt har givits skriftligen. Om den
forsakrade uppsatligt eller av oaktsamhet som inte
kan anses vara ringa har underlatit att iaktta saker-
hetsforeskrifterna, kan ersattningen nedsattas eller
kravet pa ersattning avslas. Vid bedémningen av om
ersattningen ska nedsattas eller kravet pa ersattning
avslas ska det beaktas vilken betydelse asidosattan-
det av sakerhetsforeskrifterna har haft for uppkoms-
ten av skadan. Dartill ska beaktas eventuellt uppsat
hos den forsakrade eller arten av hans eller hennes
oaktsamhet samt forhallandena i 6vrigt.

6.2 Skyldighet att avvarja och begransa en
skada (raddningsplikt) (32 §, 34 § och 61 §)

Nar ett forsakringsfall intraffar eller ar omedelbart
hotande ska den forsakrade efter formaga vidta
atgarder for att avvarja och begransa skadan. Om
skadan fororsakats av en utomstaende, ska den
forsakrade vidta de atgarder som ar nédvandiga
for att bevaka forsakringsbolagets ratt gentemot
skadevallaren. Den forsakrade ska till exempel for-
soka klarlagga skadevallarens identitet. Om skadan
har fororsakats genom straffbar garning, ska den
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forsakrade ofordrojligen meddela polismyndigheterna
detta och i domstol krava straff for brottsforovar-
na, om forsakringsbolagets fordel sa kraver. Den
forsakrade ska aven i dvrigt iaktta de foreskrifter
som forsakringsbolaget utfardat for att avvarja och
begransa en skada.

Ifraga om fordonsférsakringar ska den forsakrade
omedelbart anmala en brand-, stold- eller skadego-
relseskada samt en sammanstotning med ett annat
hjortdjur an en ren till polismyndigheten pa skadeor-
ten. Den forsakrade ska ocksa meddela polismyndig-
heterna i Finland om ett fordon stulits eller forkom-
mit utomlands. Om forsakringsbolaget s kraver, ska
polisundersokning foretas aven annars och protokol-
let 6ver undersokningen tillstallas forsakringsholaget.

Om fordonets nycklar eller motsvarande utrustning,
sasom nyckelkort, som behovs for att starta ett
fordon forkommer ska startsparren utan dréjsmal
omkodas sa att de nycklar som férkommit inte kan
anvandas for att starta fordonet. Innan omkodningen
utfors ska fordonet lasas med en mekanisk l&snin-
gsutrustning, som inte kan oppnas med den fordons-
nyckel som forkommit.

Forsakringsholaget ersatter skaliga kostnader for
uppfyllande av ovannamnda raddningsplikt aven om
forsakringsbeloppet darigenom skulle overskridas.

Om den forsakrade uppsatligt eller av oaktsamhet
som inte kan anses vara ringa har asidosatt sin ovan
avsedda raddningsplikt, kan ersattningen till honom
nedsattas eller hans krav pa ersattning avslas. Vid
beddmningen av om ersattningen ska nedsattas eller
kravet pa ersattning avslas ska det beaktas vilken
betydelse asidosattandet har haft for uppkomsten

av skadan. Dartill ska beaktas eventuellt uppsat hos
den forsakrade eller arten av hens oaktsamhet samt
forhallandena i ovrigt.

6.3 Underlatelse att iaktta
sakerhetsforeskrifter och asidosattande av
raddningsplikten (31 § och 32 §)

Vid ansvarsforsakring nedsatts inte ersattningen
eller avslas inte kravet pd ersattning p& grund av den
forsakrades oaktsamhet.

Om den forsakrade emellertid har underlatit att iakt-
ta sakerhetsforeskrifterna eller asidosatt sin raddnin-
gsplikt uppsatligt eller av grov oaktsamhet eller om
den forsakrades bruk av alkohol eller narkotika har
inverkat pa forsummelsen, kan ersattningen nedsat-
tas eller kravet pa ersattning avslas.

Om den forsakrade har underlatit att iaktta saker-
hetsforeskrifterna eller asidosatt sin raddningsplikt
av grov oaktsamhet eller om den forsakrades bruk av
alkohol eller narkotika har inverkat pa forsummelsen,
betalar forsakringsbolaget dock fran en ansvars-
forsakring till skadelidande fysisk person den del av
ersattningen som denne inte har kunnat indriva till
foljd av att den forsakrade vid utsokning eller konkurs
befunnits vara insolvent.
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/ Fororsakande av forsakringsfall
7.1 Skadeforsakring (30 § och 34 §)

Forsakringsbolaget ar fritt fran ansvar gentemot

en forsakrad som har fororsakat forsakringsfallet
uppsatligen.

Om den forsakrade har fororsakat forsakringsfallet
av grov oaktsamhet eller om den forsakrades bruk av
alkohol eller narkotika har inverkat pa forsakringsfal-
let, kan ersattningen till honom nedsattas eller hans
krav pa ersattning avslas.

Vid bedémningen av om ersattningen i ovannamnda
fall ska nedsattas eller kravet pa ersattning avslas
ska det beaktas vilken betydelse den forsakra-

de personens atgard har haft for uppkomsten av
skadan. Dartill ska beaktas eventuellt uppsat hos
den forsakrade eller arten av hans oaktsamhet samt
forhallandena i ovrigt.

Om i motorfordonsforsakringar den forsakrade vid
tidpunkten for forsakringsfallet har framfort fordonet
i ett sddant tillstand att alkoholhalten i hans eller
hennes blod under kérningen eller darefter uppgar till
minst 1,2 promille eller han eller hon har minst 0,53
milligram alkohol per liter i sin utandningsluft, eller
hans eller hennes formaga att utfora de prestationer
som uppgiften kraver ar kannbart nedsatt av pa-
verkan av ndgot annat berusningsmedel an alkohol,
eller av samverkan mellan alkohol och ndgot annat
berusningsmedel, ersatts den personskada han eller
hon tillfogats endast till den del som dvriga omstan-
digheter bidragit till skadan.

Om den forsakrade vid tidpunkten for skadefallet har
framfort fordonet i ett sadant tillstand att alkohol-
halten i hans eller hennes blod under kérningen

eller darefter uppgar till minst 0,5 promille eller han
eller hon har minst 0,22 milligram alkohol per liter i
sin utandningsluft, eller hans eller hennes férmaga
att utfora de prestationer som uppgiften kraver ar
nedsatt av paverkan av nagot annat berusningsmedel
an alkohol, eller av samverkan mellan alkohol och
nagot annat berusningsmedel, sanks ersattningen i
proportion till hans eller hennes andel i skadan.

Om den forsakrade i en ansvarsforsakring har foror-
sakat forsakringsfallet av grov oaktsamhet eller om
den forsakrades bruk av alkohol eller narkotika har
inverkat pa forsakringsfallet, betalar forsakringsbola-
get dock till en skadelidande fysisk person den del av
ersattningen som denne inte har kunnat driva in till
foljd av att den forsakrade befunnits vara insolvent
vid utsokning eller konkurs.

7.2 Personforsakring (28 § och 29 §)

Forsakringsbolaget ar fritt fran ansvar, om den
forsakrade uppsatligen har fororsakat forsakrings-
fallet.

Om den forsakrade har fororsakat forsakringsfallet
av grov oaktsamhet, kan forsakringsbolagets ansvar
minskas enligt vad som ar skaligt med beaktande av
forhallandena.

Om ndgon annan som ar berattigad till forsakrin-
gsersattning an den forsakrade har fororsakat
forsakringsfallet uppsatligen, ar forsakringsbolaget
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fritt fran ansvar gentemot honom. Den som har
fororsakat ett forsakringsfall av grov oaktsamhet
eller i en sadan alder eller ett sddant sinnestillstand
att han inte skulle kunna démas till straff for brott,
kan fa ut forsakringsersattningen eller en del av
den endast om detta anses skaligt med beaktande
av de forhallanden under vilka forsakringsfallet har
fororsakats.

Om den forsakrade har avlidit, ska den del av
forsakringsersattningen som inte betalas ut till den
eller dem som fororsakat forsakringsfallet betalas ut
till de ovriga ersattningsberattigade.

8 ldentifikation vid
skadeforsakring (33 §)

Vad som ovan har sagts om den forsakrade i fraga
om fororsakande av forsakringsfall, iakttagande av
sakerhetsforeskrifter eller uppfyllande av raddnin-
gsplikt ska p& motsvarande satt tillampas pa den
som

1. med den forsakrades samtycke ar ansvarig for
ett forsakrat motordrivet fordon eller slapfordon,
fartyg eller luftfartyg. Med samtycke avses
av den forsakrade givet tillstand att framfora
eller pd annat satt anvanda ett ovannamnt
transportmedel eller ocksd ett samtycke som
framgar av omstandigheterna.

2. tillsammans med den forsakrade ager och nyttjar
forsakrad egendom eller

3. bor i gemensamt hushall med den forsakrade och
anvander forsakrad egendom tillsammans med
honom.

Vad som ovan har sagts om den forsakrade i fraga
om iakttagande av sakerhetsforeskrifter ska pa mot-
svarande satt tillampas pa den som pa grund av att
hen ar anstalld hos den forsakrade ska sorja for att
sakerhetsforeskrifterna iakttas.

9 Formanstagarforordnande vid
personforsakring

9.1 Férmanstagare

Forsakringstagaren har ratt att forordna en person
(formanstagare) som i stallet for honom eller den
forsakrade har ratt till den ersattning som betalas
ut. Férsakringstagaren kan andra eller aterkalla
formanstagarforordnandet, om nagot forsakrings-
fall i samband med vilket forordnandet ar avsett att
tillampas inte har intraffat.

Om ett formanstagarforordnande ar i kraft, ingar en
forsakringsersattning som ska betalas med anled-
ning av den forsakrades dod inte i hans dodsbo. En
forsakringsersattning ingar i den férsakrades dodsho,
om det inte finns n&got féormanstagarforordnande
och det i forsakringsvillkoren inte bestamts att ersat-
tningen ska betalas till forsakringstagaren.

9.2 Formanstagarforordnandets form

Ett formanstagarforordnande samt aterkallande eller
andring av det ar utan verkan, om forsakringsbolaget
inte skriftligen har underrattats om saken.
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9.3 Férmanstagarférordnandets form i
gruppforsakring

Betraffande formanstagarforordnandet avtalas i
gruppforsakringsavtalet mellan forsakringsbolaget
och forsakringstagaren.

Férmanstagare kan andras om en dverenskommelse
om andringsratten har intagits i gruppforsakringsa-
vtalet.

Om ett formanstagarforordnande ar i kraft, ingar en
forsakringsersattning som ska betalas med anled-
ning av den forsakrades dod inte i hans dodsbo. En
forsakringsersattning ingar i den férsakrades dodsho,
om det inte finns nagot formanstagarforordnande
och det i forsakringsvillkoren inte bestamts att ersat-
tningen ska betalas till forsakringstagaren.

10 Ersattningsforfarande

10.1 Ersattningssokandens skyldigheter (69
§och 72 §)

Den ersattningssokande ska omedelbart underratta
forsakringsbolaget om skadefallet. Ett brott ska utan
dréjsmal anmalas till polisen pa brottsorten.

Den som yrkar pa ersattning ska till forsakringsbo-
laget 6verlamna sadana handlingar och uppgifter
som behdvs for utredningen av forsakringsbolagets
ansvar. Hit hor t.ex. de handlingar och uppgifter med
vilkas hjalp det kan konstateras om ett forsakrings-
fall intraffat, hur stor skada som uppkommit och till
vem ersattningen ska utbetalas, vem som framforde
fordonet och huruvida alkohol eller andra rusmedel
har haft ndgon inverkan pa skadefallet.

Handlingar och utredningar maste inforskaffas och
tillstallas bolaget pa ersattningssékandens egen
bekostnad, om inte annat avtalats. Ersattningsso-
kanden ska forvara handlingar och uppgifter i minst
sex manader efter det att ersattning sékts och sanda
dem till férsakringsholaget pa begaran.

Den forsakrade far t.ex. inte genom att avlagsna sig
fran skadeplatsen, genom annat forfarande i syfte
att undvika utredningen av skadan eller genom att
fortara alkohol efter skadefallet forsvara eller hindra
utredningen av en sddan omstandighet som kan vara
av betydelse vid bedomningen av forsakringsfallet
och forsakringsgivarens ansvar.

Forsakringsholaget ska fore reparationen beredas
tillfalle att inspektera den skadade egendomen for att
utreda orsaken till skadan och for att kunna kons-
tatera, om det ar frdga om en skada som ersatts ur
forsakringen. Om reparationen har inletts utan att
forsakringsbolaget beretts majlighet till inspektion,
ska reparationsarbetet dokumenteras t.ex. genom att
fotografera och spara de skadade delarna. Ett skadat
foremal far inte forstoras utan sarskild anledning.

Forsakringsholaget ar inte skyldigt att betala ersatt-
ning forran det har erhallit ovan namnda utredningar.

Om den ersattningssokande efter forsakringsfallet
svikligt har lamnat forsakringsbolaget oriktiga eller
bristfalliga upplysningar som ar av betydelse for be-
domningen av forsakringsbolagets ansvar kan hans/
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hennes ersattning sankas eller forvagras enligt vad
som ar skaligt med beaktande av forhallandena.

| samband med skadereglering kan skador som
anmalts till olika bolag kontrolleras med hjalp av
forsakringsbolagens gemensamma datasystem for
skadeforsakringar. Forsakringsbolaget har efter en
skada ocksa ratt att ur fordonets datasystem utreda
uppgifter om fel och korhandelser som sparats i da-
tasystemet till den del utredningen av dem kan anses
vara nodvandiga for att bedoma forsakringsbolagets
ansvar.

10.2 Preskription av ratt till ersattning (73 §)

Forsakringsersattning ska sokas hos forsakringsbola-
get inom ett ar fran det att ersattningssékanden fatt
kannedom om forsakringens giltighet, forsakringsfal-
let och skadepaféljden med anledning av forsakrin-
gsfallet. Ersattningsanspraket ska i varje handelse
framlaggas inom tio ar fran det att forsakringsfallet
intraffat eller, om forsakringen tecknats i handelse
av personskada eller skadestandsskyldighet, fran det
att skadepafoljden uppkommit. Med framlaggande av
ersattningsansprak jamstalls anmalan om forsakrin-
gsfallet. Om ersattningsansprak inte framlaggs inom
denna tid, forlorar ersattningssokanden sin ratt till
ersattning.

10.3 Kvittning mot forsakringsersattning

Forsakringsbolaget kan dra av obetalda forfallna pre-
mier och andra forfallna fordringar fran en ersattning
som ska betalas. For Mattskyddsférsakringar kan
dessutom goras en kvittning for alla de forsakrings-
bolags del som kan vara forsakringsgivare i Matts-
kyddsavtalet.

10.4 De till vars forman en
egendomsforsakring galler (62 §)

En egendomsférsakring galler till forman for agaren,
den som kdpt egendomen med &ganderattsforbehall,
den som har pantratt eller retentionsratt i egendo-
men samt aven i ovrigt till forman for den som bar
risken for egendomen.

10.5 Sanktioners inverkan pa ersattningen

Ett forsakringsbolag, dess dotterbolag eller en
natverkspartner som skriver ut en lokal forsakring
ar inte skyldig att betala ut ersattning, skadestand,
avvarjningskostnader, utrednings- eller rattegangs-
kostnader och inte heller andra ekonomiska resurser,
om en sadan betalning skulle strida mot sanktioner,
andra begransande atgarder eller lagstiftning som
faststallts av finska staten, Forenta nationerna,
Europeiska unionen, Forenta staterna eller Férenade
kungariket eller av behoriga myndigheter eller organ
i dessa.

10.6 Andringar i lagstiftningen

Denna villkorspunkt tillampas pa férsakringar som
har borjat 1.4.2022 eller senare.

DA lagstiftningen andras under forsakringsperioden,
sd att forsakringsbolagets ansvar okar eller utvidgas
avsevart jamfort med vad ansvaret hade varit fore

andringen, tillampas lagstiftningen pa forsakringsav-
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talet enligt den aktuella lagstiftningen nar forsakrin-
gsperioden barjade.

11 Sokande av andring i
forsakringsbolagets beslut (8 §,
68 § och 74 §)

11.1 Sjalvrattelse

Om forsakringstagaren eller ersattningssokanden
misstanker ett fel i forsakringsbolagets beslut, har
hen ratt att fa narmare information om de omstan-
digheter som har lett fram till avgorandet. Forsakrin-
gsbolaget ska korrigera beslutet om nya utredningar
ger anledning till detta.

11.2 FINE och konsumenttvistenamnden

FINE Férsakrings- och finansradgivning (www.fine.fi)
ger avgiftsfritt opartiska rad och handledning. FINEs
Forsakrings- och finansradgivning och Férsakrings-
namnden ger ocksa rekommendationer till avgérande
i tvistemal. FINE behandlar inte en tvist som ar under
behandling eller har behandlats hos konsumenttvis-
tenamnden eller en domstol.

Forsakringsbolagets beslut kan ocksd hanskjutas till
konsumenttvistenamnden (www.kuluttajariita.fi).
Innan arendets hanskjuts till konsumtenttvistenam-
nden for behandling ska konsumenten kontakta
konsumentradgivningen (www.konsumentradgivning.
fi) som verkar i anslutning till Konkurrens- och konsu-
mentverket. Konsumenttvistenamnden behandlar inte
ett tvistemal som ar anhangigt eller som behandlats
vid Forsakringsnamnden eller i domstol.

11.3 Tingsratt

Om forsakringstagaren eller ersattningssokanden
inte nojer sig med forsakringsbolagets beslut, kan
han vacka talan mot forsakringsholaget.

Talan med anledning av forsakringsbolagets beslut
ska vackas inom tre ar efter det att parten fatt skrift-
ligt besked om forsakringsholagets beslut och om
denna tidsfrist. Sedan tidsfristen l0pt ut foreligger
inte langre ratt att vacka talan.

Behandling i namnd avbryter preskriptionstiden for
ratten att vacka talan.

Vid batskador ska fore domstolsbehandling av Dis-
paschéren i Finland inhdmtas en utredning angaende
ersattning (lagen om ersattning genom dispaschor i
sjoforsakringsarende 10/1.53).

12 Forsakringsbolagets
regressratt (75 §)

Den forsakrades ratt att krava skadestand av tredje
man som ar ersattningsansvarig for skadan dvergar
till forsakringsbolaget till den del bolaget har ersatt
skadan.

Om skadan har fororsakats av tredje man i egens-
kap av privatperson, arbetstagare, tjansteman eller
annan med dessa enligt skadestandslagens 3 kapitel
1 § jamstallbar person eller som fordonets agare,
innehavare, forare eller passagerare, uppkommer
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for forsakringsholaget regressratt gentemot den
ifragavarande personen endast om denne fororsakat
skadan uppsatligen eller av grov oaktsamhet eller om
han ar ersattningsansvarig for skadan oberoende av
oaktsamhet.

Om skadan har fororsakats vid framforande av
motorfordon, har forsakringsbolaget utover det ovan
namnda dessutom ratt att aterkrava den ersattning
som utbetalats till foljd av skadan, om foraren har
fororsakat skadan da han eller hon framfort fordonet
i ett sadant tillstand att alkoholhalten i hans eller
hennes blod under kérningen eller darefter uppgar till
minst 1,2 promille eller han eller hon har minst 0,53
milligram alkohol per liter i sin utandningsluft, eller
hans eller hennes formaga att utfora de prestationer
som uppgiften kraver ar kannbart nedsatt av paver-
kan av nagot annat berusningsmedel an alkohol, eller
av samverkan mellan sddana amnen.

Forsakringsholaget har vid personforsakringar ratt
att krava ersattning av tredje man bara for ersat-
tningar for kostnader fororsakade av sjukdom eller
olycksfall och for ersattningar som betalats for forlust
av formogenhet.

Om skadan har fororsakats av att motorfordon
anvants i trafik, har det forsakringsbolag som betalat
ersattning ur den frivilliga forsakringen regressratt
gentemot trafikforsakringsbolaget upp till det belopp
som forsakringsholaget betalat.

13 Andring av forsakringsavtal

13.1 Andring av skadeforsakringens
avtalsvillkor under forsakringsperioden (18 §)

Forsakringsbolaget har ratt att under forsakringspe-
rioden andra premien eller andra avtalsvillkor sd att
de motsvarar de nya férhallandena,

1. om forsakringstagaren eller den forsakrade har
asidosatt sin upplysningsplikt enligt punkt 2.1
eller

2. om det under forsakringsperioden har skett
en sadan forandring som avses i punkt 5 i de
forhallanden som forsakringstagaren eller den
forsakrade uppgivit for forsakringsbolaget nar
avtalet ingicks eller i ndgon omstandighet som
antecknats i forsakringsbrevet.

Efter att ha fatt kannedom om en saddan omstan-
dighet ska forsakringsbolaget utan obefogat drojs-
mal sanda ett meddelande om hur och fran vilken
tidpunkt premien eller ovriga avtalsvillkor andras. |
meddelandet namns att forsakringstagaren har ratt
att saga upp forsakringen.

13.2 Andring av personforsakringens
avtalsvillkor under forsakringsperioden (20 §)

Forsakringsholaget har ratt att under forsakringspe-
rioden andra premien eller andra avtalsvillkor sa att
de motsvarar de riktiga eller forandrade forhallande-
na,

1. om forsakringstagaren eller den forsakrade
uppsatligt eller av oaktsamhet som inte kan anses
vara ringa har &sidosatt sin upplysningsplikt enligt
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punkt 2.1 och forsakringsbolaget, om korrekta
och fullstandiga upplysningar hade lamnats, skulle
ha beviljat forsakring endast mot hogre premie
eller annars pa andra villkor an de avtalade, eller

2. om forsakringstagaren eller den forsakrade har
forfarit svikligen vid uppfyllandet av sin i punkt
2.1 avsedda upplysningsplikt och forsakringen
trots detta, pa grund av jamkning av paféljderna
av asidosattandet, enligt punkt 2.3 ar bindande
for forsakringsbolaget, eller om

3. det under forsakringsperioden, i de
omstandigheter som forsakringstagaren eller den
forsakrade uppgivit for forsakringsbolaget nar
avtalet ingicks har skett en sddan férandring som
avses i punkt 5 och forsakringsbolaget skulle ha
beviljat forsakring endast mot hogre premie eller
annars pa andra villkor i det fall att den med den
forsakrade forknippade omstandigheten skulle ha
svarat mot forandringen redan da forsakringen
beviljades.

Efter att ha fatt kannedom om en sadan omstan-
dighet ska forsakringsbolaget utan obefogat drojs-
mal sanda forsakringstagaren ett meddelande om
att premien eller villkoren andrats. | meddelandet
namns att forsakringstagaren har ratt att saga upp
forsakringen.

13.3 Andring av avtalsvillkor for fortlopande
skadeforsakring och personforsakring vid
overgang till ny period (19 § och 20 a §)
Anmalningsforfarande

Forsakringsbolaget har ratt att infor 6vergangen till
en ny forsakringsperiod andra forsakringsvillkoren,
premien och 6vriga avtalsvillkor, d& grunden for
andringen utgors av

e ny eller andrad lagstiftning eller en myndighets-
foreskrift

e andrad rattspraxis

e en oforutsedd forandring i omstandigheterna
(t.ex. internationell kris, exceptionell naturfore-
teelse, katastrofartad olycka)

o forandring i forhallandet mellan skadekostnader,
andring i kostnadsniva eller betalda ersattningar
och premier

e forandring i sddan omstandighet eller sadant
forhallande som forsakringsbolaget anser att
inverkar pa premiens storlek och skaderisken.
Sadana kan vara exempelvis forandringar i
forsakringstagarens, den forsakrades eller aga-
rens eller innehavarens alder eller boningsort, i
aldern, placeringen, egenskaperna, forsakringss-
tallet, skadehistorian och skadeutvecklingen hos
forsakringsobjektet eller en del av ett sadant.

Forsakringsbolaget har dessutom ratt att andra pre-
mien genom att i enlighet med skaderisken faststalla
olika grunder for bestammande av premien.

Forsakringsvillkoren eller premierna i person-
forsakringen kan dock inte andras av den anlednin-
gen att den forsakrades halsotillstand har férsamrats
efter att forsakringen tecknades eller av den anled-
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ningen att ett forsakringsfall har intraffat.

Vid personforsakring har forsakringsbolaget ratt att
infor évergangen till en ny forsakringsperiod andra
forsakringsvillkoren, premien och 6vriga avtalsvillkor
om det finns sarskilda skal till andringen pa grund av

e den allmanna skadeutvecklingen eller

e en forandring i rantenivan och under forutsatt-
ning att forsakringsavtalets innehall i jamforelse
med det ursprungliga avtalet inte vasentligt
forandras.

Forsakringsholaget har dessutom ratt att i forsakrin-
gsvillkoren och de ovriga avtalsvillkoren gora mindre
andringar som inte paverkar forsakringsavtalets
huvudsakliga innehall.

Om forsakringsbolaget foretar andringar av ovan
beskriven art i forsakringsavtalet, ska bolaget i sam-
band med premiefakturan sanda forsakringstagaren
ett meddelande om hur premien eller 6vriga avtals-
villkor dndras. | meddelandet namns att forsakrings-
tagaren har ratt att saga upp forsakringen.

Andringen trader i kraft vid ingangen av den
forsakringsperiod som forst féljer sedan en manad
forflutit fran det meddelandet avsandes.

Forsakringsavtalet kan dessutom andras i enlighet
med indexbestammelserna i punkt 13.4.

Forsakringsholaget har utdver vad som anges ovan
ratt att géra andringar, som beror pd bestammel-
ser om bonus-, koncentrerings-, preferens- eller
agarkunder eller andra motsvarande bestammelser
som ingar i forsakringen. P& premien inverkar ocksa
eventuella kundférmaner och rabatter, vilkas storlek,
beviljningsgrunder samt varaktighet och giltighetsti-
der kan andras.

Andringar som forutsatter att forsakringen sags upp

Om forsakringsbolaget andrar forsakringsvillkor, pre-
mier eller 6vriga avtalsvillkor i andra fall an sddana
som namnts ovan, eller om bolaget utelamnar en
kraftigt marknadsford forman ur forsakringen, ska
forsakringsbolaget skriftligen saga upp forsakringen
att upphora nar forsakringsperioden gar ut. Medde-
lande om uppsagningen ska sandas senast en manad
fore forsakringsperiodens utgang. | livforsakringen
kan andringar som forutsatter uppsagning inte
foretas.

13.4 Inverkan av index

| forsakringshrevet namns alltid om index tillampas
pa forsakringen. Om index inte ndmns i forsakrings-
brevet for en forsakring, ar forsakringen inte bunden
vid index.

| Mitthem-forsakringen ar premierna, maximier-
sattningarna och sjalvriskerna bundna till byggkos-
tnadsindex. Premierna, de maximala ersattningarna
samt sjalvriskerna for forsakringarna for hemlosore
i flervanings- och radhus och for delar av lagenheter
samt for forsakringarna for magasinerat hemlosore
har emellertid bundits till konsumentprisindex.

De i forsakringsbrevet angivna forsakringsbeloppen
for vardeféremals-, resgods-, smabats-, ansvars-
och rattsskyddsforsakringarna samt Hyresvardens
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ansvars-, rattsskydds- och avbrottsforsakringar
ar bundna vid konsumentprisindex. Ocksa den i
forsakringsbrevet angivna sjalvrisken ar bunden till
konsumentprisindexet.

Premien for skogs- och skogshrandforsakringar ar
bunden vid skogsforsakringspremieindexet. Sjalvris-
ken ar bunden vid konsumentprisindexet.

De maximala ersattningarna for Halsoforsakringen
ar bundna vid prisutvecklingen foér gruppen halso-
nyttigheter for den senaste indexserien i konsu-
mentprisindexet. De maximala ersattningarna och
ersattningsbeloppen i utkomstférsakringen, Pohjola
Resenarforsakring, livforsakringen och invaliditet-
sforsakringen ar bundna vid prisutvecklingen for
den senaste indexserien i konsumentprisindexet.
Men om ersattningsbeloppet minskar med aldern

i livforsakringen och invaliditetsforsakringen, ar
forsakringspremien bunden till index.

Forsakringar pa vilka tillampas forsakringsvillkoren
for Forsakringar som tagits ur forsaljning

De forsakringsbelopp som anges i forsakringsbrevet
for en liv-, invaliditets- eller resenarforsakring ar
bundna vid konsumentprisindex och forsakringsbe-
loppen for sjukkostnads- och olycksfallsforsakringar
ar bundna vid prisutvecklingen for gruppen halso-
nyttigheter i konsumentprisindexet. Om emellertid
forsakringsbeloppet sjunker med stigande alder eller
om ersattningsformen inte har ett forsakringsbe-
lopp uttryckt i euro, ar premien bunden vid index. |
vardkostnads-, sjukvards-, sjukkostnads- och olyck-
sfallsforsakringarna ar sjalvriskbeloppet i euro och
forsakringspremien bundna vid prisutvecklingen for
gruppen halsonyttigheter i konsumentprisindexet.

Vid skadeforsakring ar de i forsakringsbrevet angivna
forsakringsbeloppen for egendomsfarsakringarna
for losore och resgods-, ansvars- och rattsskydds-
forsakringarna bundna vid konsumentprisindex. Det
forsakringsbelopp som anges i ett forsakringsbrev
for egendomsforsakringen for byggnad ar bundet vid
byggkostnadsindex. | en egendomsforsakring som
baserar sig pa fullvarde ar forsakringspremien for
l6sorets del bunden till konsumentprisindex och for
byggnadernas del bunden till byggkostnadsindex.
Det maximibelopp som anges i ett forsakringshrev
for egendomsforsakringen for losore ar bundet till
konsumentprisindex. Ocksa den i forsakringsbrevet
angivna sjalvrisken ar bunden till konsumentprisin-
dexet.

13.4.1 Indexbundet forsakringsbelopp

Som jamforelseindex anvands index for kalender-
manaden fyra manader fore forsakringsperiodens
begynnelsedag. Det belopp som anges i forsakrings-
brevet andras i borjan av varje forsakringsperiod med
lika manga procent som jamforelseindex avviker fran
senast anvanda jamforelseindex.

Premien for den nya forsakringsperioden andras sa
att den motsvarar det justerade forsakringsbeloppet.

Forsakringsheloppet avrundas till narmaste hela
euro.

Vid skadeforsakring ar forsakringsbeloppet vid
skadetillfallet lika m&nga procent av det i forsakrin-
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gsbrevet angivna forsakringsbeloppet som index for
kalendermanaden fyra manader fore skadedagen
ar av senast anvanda jamforelseindex. Forsakrin-
gsbeloppet ar harvid dock hogst 15 procent storre
an det forsakringsbelopp som angetts i forsakrings-
brevet eller det i bérjan av den narmast foregaende
forsakringsperioden justerade forsakringsbeloppet.

13.4.2 Indexbunden forsakringspremie

Som jamforelseindex anvands indexet i september
manad det kalenderar som foregar forsakringspe-
riodens begynnelsedag. | skogsforsakringar anvands
som jamforelseindex emellertid indexet det kalen-
derdr som foregar forsakringsperiodens begynnel-
sedag. Premien andras i borjan av varje forsakrings-
period med lika manga procent som jamforelseindex
avviker fran senast anvanda jamforelseindex.

| férsakringar som baserar sig pa forsakringsbelopp
andras forsakringsbeloppet for forsakringsperioden
sd att det motsvarar den justerade premien.

Da ersattningsbeloppet minskar med aldern i liv-
forsakringen och invaliditetsforsakringen, faststalls
ersattningsbeloppet utifran premien. Utgdende fran
ersattningsbeloppet beraknas premien for sarskild
risk.

13.4.3 Indexbindning av maximiersattningsbeloppet i
Mitthem-forsakringen

Som jamforelseindex anvands indexet i september
manad det kalenderar som foregar forsakrings-
periodens begynnelsedag. Det i forsakringsbrevet
for byggnad, l6sore och delar av lagenhet angivna
maximiersattningsbeloppet andras i borjan av varje
forsakringsperiod med s& manga procent som
jamforelseindex avviker fran senast anvanda jamfo-
relseindex.

Maximiersattningsbeloppet avrundas till narmaste
hela euro.

13.4.4 Hur maximiersattningar och ersattnings-
belopp i halsoforsakringen, utkomstforsakringen,
Pohjola Resenarsforsakring, livforsakringen och
invaliditetsforsakringen binds till index.

Som jamforelseindex anvands indexet i september
manad det kalenderar som foregar férsakringsperio-
dens begynnelsedag. De i forsakringsbrevet angivna
maximiersattningarna och ersattningsbeloppen
andras i borjan av varje forsakringsperiod med lika
manga procent som jamforelseindexet avviker fran
det tidigare anvanda jamforelseindexet.

Premierna samt i livférsakringen och invaliditets-
forsakringen ocksa premien for sarskild risk andras
sa att de motsvarar det justerade ersattningsbelop-
pet.

Maximiersattningarna och ersattningsbeloppen
avrundas till narmaste hela euro.

13.4.5 P3 skadeforsakringar och personférsakringar,
pa vilka tillampas forsakringsvillkoren for Forsakrin-
gar som tagits ur forsaljning, binds maximiersattnin-
gsbeloppet till indexet

Som jamforelseindex anvands indexet i september
manad det kalenderar som foregar forsakringspe-
riodens begynnelsedag. Det i forsakringsbrevet for
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skadeforsakring angivna maximiersattningsbeloppet
for fullvardesforsakringen for l6sore andras i borjan
av varje forsakringsperiod med s& manga procent
som jamforelseindex avviker fran senast anvanda
jamforelseindex.

Maximiersattningsbeloppen avrundas till narmaste
hela 10 euro.

13.4.6 Indexbunden sjalvrisk

Som jamforelseindex anvands indexet i september
manad det kalenderar som foregar forsakringsperio-
dens begynnelsedag. Den i forsakringsbrevet angivna
sjalvrisken andras i borjan av varje forsakringsperiod
med lika manga procent som jamforelseindex avviker
fran senast anvanda jamforelseindex.

Sjalvrisken avrundas till narmaste hela euro.

14 Forsakringsavtalets
upphorande

14.1 Forsakringstagarens ratt att saga upp
forsakringen (12 §)

Forsakringstagaren har ratt att nar som helst saga
upp forsakringen att upphora under forsakrings-
perioden. Uppsagningen ska ske skriftligen. Annan
uppsagning ar ogiltig. Om forsakringstagaren inte har
angivit ndgot senare datum, upphor forsakringen att
galla nar uppsagningsmeddelandet har dverlamnats
eller avsants till forsakringsbolaget. Nagon uppsag-
ningsratt finns emellertid inte om den for forsakrin-
gsavtalet avtalade giltighetstiden ar kortare an 30
dygn.

En uppsagning som tillstallts ett av de forsakrings-
bolag som ar forsakringsgivare ar giltig ocksa for de
andra forsakringsbolagens del.

14.2 Forsakringsbolagets ratt att saga upp
(c,kade)férsékringen under forsakringsperioden
15§

Forsakringsholaget har ratt att saga upp en
forsakring att upphora under forsakringsperioden

e om den forsakrade eller forsakringstagaren innan
forsakringen meddelades har lamnat oriktiga eller
bristfalliga upplysningar och om forsakringsbola-
get inte skulle ha meddelat forsakringen om det
hade kant till det ratta sakforhallandet

e om det under forsakringsperioden, i de forhallan-
den som forsakringstagaren eller den forsakrade
uppgivit for forsakringsbolaget nar avtalet ingicks
eller i ndgon omstandighet som antecknats i
forsakringsbrevet har skett en forandring som in-
nebar en vasentlig riskokning och som forsakrin-
gsbolaget inte kan anses ha beaktat nar avtalet
ingick

e om den forsakrade uppsatligt eller av grov oakt-
samhet har asidosatt en sakerhetsforeskrift

e om den forsakrade har fororsakat forsakringsfal-
let uppsatligt eller av grov oaktsamhet eller

e om den forsakrade efter forsakringsfallet svik-
ligt har lamnat forsakringsbolaget oriktiga eller
bristfalliga upplysningar som ar av betydelse for
bedomningen av forsakringsbolagets ansvar.
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14.3 Forsakringsbolagets ratt att

saga upp en personforsakring under

forsakringsperioden (17 §)

Forsakringsbolaget har ratt att saga upp en

forsakring att upphora under forsakringsperioden,

eller att saga upp forsakringsskyddet i Sports-
kyddsforsakringen for en enskild forsakrad under
forsakringsperioden,

1. om forsakringstagaren eller den forsakrade
uppsatligt eller av oaktsamhet som inte kan anses
vara ringa har sidosatt sin upplysningsplikt
enligt punkt 2.1 och forsakringsbolaget inte
overhuvudtaget skulle ha beviljat forsakring om
korrekta och fullstandiga upplysningar hade
[amnats,

2. om forsakringstagaren eller den forsakrade
har forfarit svikligt vid uppfyllandet av
sin upplysningsplikt enligt punkt 2.1 och
forsakringsavtalet trots det med stod
av ifrdgavarande punkt ar bindande for
forsakringsbolaget

3. om det under forsakringsperioden, i de
omstandigheter som forsakringstagaren eller den
forsakrade uppgivit for forsakringsbolaget nar
avtalet ingicks har skett en sadan férandring som
avses i punkt 5 och forsakringsbolaget inte skulle
ha beviljat forsakring i det fall att den med den
forsakrade forknippade omstandigheten skulle ha
svarat mot forandringen redan da forsakringen
beviljades

4. om den forsakrade uppsatligen har férorsakat
forsakringsfallet

5. om den forsakrade efter forsakringsfallet svikligen
har lamnat forsakringsbolaget oriktiga eller
bristfalliga upplysningar som ar av betydelse for
bedomningen av forsakringsbolagets ansvar.

14.4 Forfarande nar forsakringsbolaget sager
upp forsakringen under forsakringsperioden

Forsakringsbolaget ska, efter att ha fatt vetskap om
uppsagningsgrunden, utan obefogat drojsmal saga
upp forsakringen skriftligen. Uppsagningsgrunden
namns i meddelandet om uppsagning. Forsakringen
upphor att galla en manad efter det att uppsagnings-
meddelandet har avsants.

Forsakringsbolagets ratt att saga upp en forsakring

pa grund av underldten premiebetalning bestams
enligt punkt 4.2.

14.5 Forsakringsbolagets ratt att saga up
en skadeforsakring vid periodens utgang (16

§)

Forsakringsholaget har ratt att sdga upp forsakrin-
gen att upphora vid férsakringsperiodens utgang.
Uppsagningsgrunden namns i meddelandet om up-
psagning. Meddelande om uppsagningen ska sandas
senast en manad fore forsakringsperiodens utgang.

14.6 Forsakringsbolagets ratt att saga upp
en personforsakring vid premieperiodens
utgang (17 a §)
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Forsakringsbolaget har ratt att saga upp en person-
forsakring att upphdra vid premieperiodens utgang.
Om premieperioden ar kortare an ett ar eller om det
inte avtalats om ndgon premieperiod, har forsakrin-
gsholaget pd motsvarande satt ratt att sdga upp
forsakringen att upphéra vid kalenderarets utgang.
Uppsagningen ska ske skriftligt senast en manad fore
premieperiodens utgang eller, om det inte avtalats
om nagon premieperiod, senast en manad fore
kalenderarets utgdng. | meddelandet ndmns uppsag-
ningsgrunden.

Forsakringen kan dock inte sagas upp av den
anledningen att den forsakrades halsotillstdnd har
forsamrats sedan forsakringen tecknades eller av
den anledningen att ett forsakringsfall har intraffat.

Denna uppsagningsratt har forsakringsbolaget dock
inte vid livforsakring eller invaliditetsforsakring.

14.7 Agarbyte (63 §)

Om den forsakrade egendomen évergar till en annan
ny agare an till forsakringstagaren sjalv, dennes
dodsbo eller nar innehavaren av ett fordon som har
salts pa avbetalning blir &gare till fordonet, upphor
forsakringen for denna egendom. Om ett forsakrin-
gsfall intraffar inom 14 dagar efter aganderattens
overgang, har den nye dgaren dock ratt till ersatt-
ning, savida han inte sjalv har tecknat en forsakring
for egendomen.

Forsakringsavtalet upphor i rattsskydds- och
avbrottsforsakringar som hor till kombinations-
forsakringar for fordon, om den forsakrade egendo-
men 6vergar till ny agare.

14.8 Meddelande om att livforsakring upphor
(21°8)

Om en livforsakring varit i kraft i dver ett ars tid,
sander forsakringsbolaget senast en manad och

tidigast tre manader innan giltighetstiden upphor
en paminnelse om forsakringens upphdrande till
forsakringstagaren.

Om forsakringsbolaget underldter att sdnda den-

na paminnelse, fortsatter livforsakringen att vara

i kraft. Forsakringen upphor emellertid en manad
efter att den forsenade paminnelsen avsants till
forsakringstagaren och senast sex manader efter att
livforsakringens giltighetstid (opt ut.
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15 Digitala tjanster

Om forsakringstagaren har ingatt ett avtal som galler
privatkunders digitala tjanster, kan forsakringstaga-
ren utratta sina arenden i anslutning till forsakringar
i OP:s digitala tjanster, exempelvis tjansten op.fi. Det
ar mojligt att utratta arenden i den omfattning som
OP faststallt. | tjansten kan man bl.a. granska upp-
gifter om gallande forsakringar eller anmala skador.
D& forsakringstagaren anlitar OP:s digitala tjanster
for att skota sina forsakringsarenden, tilldmpas pa
forsakringen utéver dessa forsakringsvillkor ocksa

de gallande allmanna villkoren i avtalet for digitala
tjanster for privatkunder, som kunden far da han eller
hon ingdr ett avtal.

Forsakringsbolaget har ratt att sanda alla uppgifter i
anslutning till forsakringar, sdsom beslut, meddelan-
den, anmalningar, svar, andringar och uppsagningar
endast elektroniskt till OP:s nat- och mobiltjanster.
Forsakringstagaren har ratt att fa de uppgifter som
namns ovan per post inom en skalig tid fran det att
hen har meddelat forsakringsbolaget att hen vill ha
uppgifterna per post.

460114s 4.23 (6.23)

16 Lagstadgad ratt till profilering

Forsakringsbolaget har ratt till profilering d& det utfor
riskhantering i enlighet med forsakringsbolagslagen
och andra bestammelser.

17 Lag och berakningsgrunder
som tillampas

P34 alla forsakringar tillampas finsk lag och pa per-
sonforsakringarna dessutom de berakningsgrunder
som forsakringsbolagslagen forutsatter.
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‘ Ytterligare information

Nar ska ersattning senast sokas?

Det l6nar sig att géra en skadeanmalan genast da en skada intraffat, men senast inom ett ar efter den intraffade
skadan. Ersattningsanspraket ska i varje handelse framlaggas senast inom 10 ar fran det att skadan intraffat
eller, om forsakringen tecknats i handelse av personskada eller skadestandsskyldighet, fran det att skadepafolj-
den uppkommit.

Kan forsakringsbolaget saga upp forsakringen?

Om forsakringsfakturan inte har betalats inom den utsatta tiden, kan vi automatiskt saga upp forsakringen att
upphéra efter tva veckor. Vi tar ocksa ut dréjsmalsranta och indrivningskostnader.

Vi kan saga upp forsakringen, om forsakringstagaren eller den forsakrade har:
e avsiktligt eller svikligt lamnat felaktiga eller bristfalliga uppgifter
e forsummat att iaktta sakerhetsforeskrifterna
e fororsakat en skada avsiktligt eller av grov oaktsamhet
o Okat risken for skada genom att till exempel 6verldta egendom i utomstaendes hander.

Rad om ersattningar och forsakringar

Var kundtjanst hjalper i forsakrings- och ersattningsfragor
e i OP-mobilen, tjansten op.fi eller
e pa servicenumret 0303 0303 (samtalspris: 0,0835 euro/samtal + 0,12 euro/min.)

Om du ar missnéjd med hur vi eller det ombud som representerat oss har agerat vid forsaljningen av forsakring-
ar eller i andra forsakringsarenden, ber vi dig ta kontakt med var kundtjanst. Du kan soka andring i forsakrings-
och ersattningsbeslut ocksd hos var kundombudsman. Las mer om ansékan om andring pa adressen op.fi/
ansokan-om-andring.

Om du fortfarande ar missnéjd med beslutet ges utomstaende radgivning av Forsakrings- och finansradgiv-
ningen (FINE). Det enklaste sattet att inleda ett arende ar att gora det med den elektroniska kontaktblanketten
pa www.fine.fi. FINE ger oberoende av forsakringsgren rad till konsumenter gallande forsakringsarenden och
ersattningar samt forhandlar vid behov om ditt arende med forsakringsbolaget.

Du kan soka andring i forsakringsbolagets beslut ocksa fran Forsakringsnamnden (fine.fi) eller fran konsument-
tvistenamnden (kuluttajariita.fi/sv, ta forst kontakt med konsumentradgivningen, kkv.fi/sv/konsumentradgivning)
samt hos en allman domstol. Andring i forsakringsbolagets beslut ska sokas inom tre ar.

Dina uppgifter behandlas konfidentiellt

Vi behandlar dina personuppgifter enligt gallande forfattningar och enligt dataskyddsklausulen och
-beskrivningen samt utnyttjar ocksd automatiskt beslutsfattande i forsakrings- och ersattningsbeslut. Nar du
tecknar en forsakring baserar sig ett eventuellt automatiskt beslut om beviljande pa de uppgifter som du gett,
vart kundregister och kreditregistret i enlighet med vara regler for kundurval.

D4 det intraffar en skada baserar sig det eventuella automatiska beslutet pa de uppgifter du gett om skadan, pa
forsakringsvillkoren och vart kundregister samt pa de uppgifter som finns i forsakringsbolagens gemensamma
skaderegister. Uppsagning av en forsakring pa grund av forsummelse av betalning sker ocksa automatiskt.

Las mer om dataskydd pa op.fi/dataskydd.

Forsaljningsprovisioner for forsakringar
Forsakringsbolaget betalar en fast provision som baserar sig pa en procentuell andel av premien eller pa antalet

forsakringar. Pa provisionen och dess storlek inverkar forsakringsprodukten och férsaljningskanalen.
Provisionen betalas till ombudet eller den anstallda pa forsakringsbolaget.
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