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| den har produktguiden berattar vi om det centrala
innehallet i Arbetsmaskinsextra och de viktigaste
begransningarna. Arbetsmaskinsextra ar en for ma-
skinforetagare och markbyggnadsforetagare avsedd
omfattande och mangsidig forsakringsldsning for
egendom.

Forutsattningen for beviljandet av Arbetsmaskinsex-
tra ar att du har en Forsakring for arbetsmaskiner
enligt villkoren for forsakring for arbetsmaskiner.

Produktguiden baserar sig pa forsakringsvillkoren.
Villkoren finns i de allmanna avtalsvillkoren respekti-
ve de forsakringsslagsspecifika villkoren.

| de allmanna avtalsvillkoren finns information om
bland annat forsakringens giltighet, forsakringspre-
mien och ersattningsforfarandet. | de forsakrings-
specifika villkoren for Arbetsmaskinsextra faststalls
forsakringsskyddets centrala innehall, sasom
ersattningsomrade inklusive begransningar och
sakerhetsforeskrifter. Las noggrant igenom forsak-
ringsvillkoren.

Observera sarskilt

Om skadan omfattas av bade Férsakringen for
arbetsmaskiner som grundforsakring och Arbetsma-
skinsextra, betalas ersattningen ur Forsakringen for
arbetsmaskiner. Fran ersattningen avdras da sjalvris-
ken i Forsakringen for arbetsmaskiner.

Arbetsmaskinsextra ersatter inte skador pa fast
monterade tillaggsanordningar till arbetsmaskiner
som skulle ha omfattats av Forsakringen for arbets-
maskiner om denna tecknats som en tillrackligt om-
fattande kombination. Haveriskador pa tillaggsanord-
ningar ersatts ur Haveriforsakringen som kan valjas
som extra skydd till Forsakringen for arbetsmaskiner,
om skyddet varit valbart och skadan ersattningsgill
enligt dess villkor.

Arbetsmaskinsextra kan inte anvandas for att tacka
aldersavdraget eller sjalvrisken for haveriskador.
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Exempel

Forsakring for arbetsmaskiner har tecknats en-
dast for brandskada pa en schaktmaskin. Schakt-
maskinen har en fast monterad pikhammare

som blir stulen pa byggplatsen under natten.
Schaktningsentreprendren har dessutom Arbets-
maskinsextra som omfattande sakforsakring och
pikhammaren har separat antecknats i den som
tillaggsanordning. Eftersom endast brandforsak-
ring tecknats for pikhammaren ersatts stoldska-
dan varken ur Forsakring for arbetsmaskiner
eller Arbetsmaskinsextra. Om pikhammaren hade
forvarats separat fran schaktningsmaskinen och
den hade stulits fran

ett 3st lager eller om den hade varit i exempelvis
en stalcontainer som varit l&st med vajer och &s
hade stolden ersatts ur Arbetsmaskinsextra.

Exempel

Forsakring for arbetsmaskiner i handelse av
brand- eller stoldskada har som grundforsakring
tecknats for en skordare (engreppsskordare) pa
en skogsarbetsplats. Skordaren ar forsedd med
en fast monterad vardefull dator, for vilken skogs-
maskinsentreprenoren har velat ha ett forsak-
ringsskydd som ar mer omfattande an grund-
forsakringen och darfor forsakrat den med en
omfattande sakforsakring i Arbetsmaskinsextra.
Om datorn gar sénder plotsligt och oférutsett av
en orsak som ovan inte har uteslutits fran ersatt-
ningsomradet for Arbetsmaskinsextra, ersatter
Arbetsmaskinsextra skadan. Om skadan daremot
orsakas av ett trad som faller 6ver maskinen,
betalas inte ersattning, om det inte i Forsakringen
for arbetsmaskiner som utgor grundforsakring
ingdr vagnskadeforsakring.
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Sakforsakring

Forsakringsobjekt

Forsakringen omfattar egendom som anvands i ma-
skinentreprenadverksamhet och som ags av forsak-
ringstagaren samt sadan egendom som denne fatt i
sin besittning utgaende fran ett skriftligt hyresavtal.
Arbetsmaskinsextra kompletterar saledes forsak-
ringsskyddet i Forsakringen for arbetsmaskiner.
Forsakringsobjekt ar, vid sidan av sarskilt namnda
l6sa eller fast monterade tillaggsanordningar avsedda
att anvandas i maskiner, aven annan l6s egendom
som ar avsedd att anvandas i maskinentreprenad-
verksamhet.

Sadan l6s egendom ar till exempel

» anordningar, verktyg, sma arbetsmaskiner och
arbetsredskap som anvands vid service- och

reparationsverksamhet

e inventarier, kontorsutrustning och handlingar i
anslutning till yrket

e reservdelar och andra sma tillbehor till arbetsma-
skiner

e branslen och smorjmedel som forvaras separat
fran arbetsmaskinen

* matapparater, markstodselement (inte sponter),
markpackare.

Sadana separat namnda tillaggsanordningar ar till

exempel
olika skopor, hackor, rivare, slaghammare med
mera som fasts pa arbetsmaskinens bom.

¢ plogar, snoslungor, mark- och stubborrar, kedje-
gravare, sopvalsar och snoborstar etc.

* monterbara grasklippare, slatterkrossar, timmer-
gripar, sandspridare, tvattutrustning etc.

Objekt for sakforsakringen

Ersattningsgrund

Tillaggsanordningar som ar avsedda att anvandas i arbets-
maskin och som uppgetts separat

Verkligt varde

Anordningar, verktyg, sma arbetsmaskiner och arbetsredskap
som anvands vid service- och reparationsverksamhet

Ateranskaffningsvérde

Inventarier, kontorsutrustning och handlingar i anslutning till
yrket

Ateranskaffn ingsvarde

Reservdelar och andra sma tillbehor till arbetsmaskiner

,&teranskaffningsvérde

Branslen och smérjmedel som forvaras separat fran arbets-
maskinen

Ateranskaffningsvérde

Métapparater, markstodselement (inte sponter), markpackare

Ateranskaffn ingsvarde

Giltighetsomrade

Forsakringen galler i de nordiska landerna. Giltig-
hetsomradet kan emellertid utvidgas genom ett
separat avtal.

A Omfattande sakforsakring

Forsakringen ersatter alla plotsliga och oférutsedda
skador som inte sarskilt uteslutits fran ersattnings-
omradet.

Exempel

En trave stockar rasar efter ett snoblandat regn
och ett l0st avverkningshuvud som anvands vid
gallring blir under de rullande stockarna. De
trasiga delarna av avverkningshuvudet ersatts ur
Arbetsmaskinsextra.

Vid en brand i en reparationsverkstad forstors
en roterande tipp till skopan som lamnats in for
service. Skadan ersatts ur Arbetsmaskinsextra,
om inte verkstadens egen forsakring omfattar
egendom som kunder [amnat for reparation.
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B Begransad sakforsakring

Den begransade sakforsakringen ersatter skador
som orsakats vid forsakringsfall som namns i forsak-
ringsvillkoren.

Brand

Forsakringen ersatter skador som har fororsakats av
eld som kommit (s eller av kortslutning i en elektrisk
anordning pa forsakringsobjektet.

Stold

Forsakringen ersatter skador till foljd av att for-
sakringsobjektet har gatt forlorat eller skadats om
orsaken varit stold, olovligt brukande, bruksstold
eller forsok till dessa. Om emellertid den forsakrade
tillaggsutrustningen pa grund av dess konstruktion
inte kan (dsas, ersatts skadan som stéldskada, om
objektet har forvarats eller skyddats pa det satt som
namns i sakerhetsforeskrifterna.
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Skadegorelse

Forsakringen ersatter skador som fororsakats for-
sakringsobjektet genom uppsatlig skadegadrelse till
den del som de inte ersatts som stold.

Ersattningsbegransningar i
saval den omfattande som den
begransade sakforsakringen:

Slitage

Forsakringen ersatter inte skador som har fororsa-
kats forsakringsobjektet genom ett konstruktions-,
tillverknings- eller materialfel, slitage, korrosion,
fratning, materialtrétthet eller ngot annat liknande
gradvis fortskridande fenomen och inte heller av att
funktionsférmagan upphor i foremalet eller en del av
det, pa grund av att det underhallits bristfalligt eller
hanterats oskickligt eller vardslost.

Exempel

Sagklingorna pa en cirkelsdg som anslutits till
en traktor blev sléa nar man sagade sandiga och
spikforsedda jarnvagssyllar med dem. Skadan
utgors av slitage till foljd av normal anvandning,
vilket inte ersatts.

Utsattning for varme

Forsakringen ersatter inte en skada, som fororsakats
ett foremal av att det utsatts for varme.

Exempel

Skyddskupan for en tillaggsanordning pa en
arbetsmaskin som var i bruk hade vid hard kold
placerats som skydd for motorn pa arbetsma-
skinen pa grund av tat snoyra. Skyddskapan var
tillverkad av plast och den smaélte delvis sa att den
blev obrukbar. Forsakringen ersatter inte skadan.

Avtal

Forsakringen ersatter inte skador eller kostnader
som leverantéren, tillverkaren, séljaren eller ndgon
annan ar ansvarig for enligt avtal, garanti, service-
avtal eller ndgon liknande forbindelse. En skada som
annars omfattas av forsakringen ersatts emellertid
till den del som forsakringstagaren kan bevisa att den
ansvariga parten inte kan fullgora sin ersattnings-
skyldighet.

Sprangningsarbeten

Forsakringen ersatter inte skador till foljd av sprang-
nings- eller brytningsarbete.
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Forkommen egendom

Forsakringen ersatter inte skador till foljd av att
egendom har forkommit, blivit kvarglomd, borttap-
pad eller forsvunnit och inte heller en handelse som
inte kan preciseras i fraga om tid och plats. Stold
som konstateras forst i samband med inventarium
ersatts inte heller.

Exempel

Efter ett arbetsuppdrag konstaterades att storsta
delen av vajrarna avsedda for att fasta arbetsma-
skinens tillaggsanordning hade férsvunnit pa ett
obestamt satt. Skadan ersatts inte.

Formogenhetsbrott

Forsakringen ersatter inte skador till foljd av bedra-
geri, forskingring eller andra motsvarande brott.

Datafel

Forsakringen ersatter inte skador pa datorer eller
elektronikutrustning eller till dem horande datamedi-
er till foljd av felaktig funktion i utrustning, operativ-
system eller program, felaktiga program, operations-
fel, felaktig etikettering eller av att data har forstorts
genom inverkan av magnetfalt eller annan felaktig
funktion.

Fel i utforandet

Forsakringen ersatter inte skador som genom fel i
arbete, anlaggning eller material, fabrikationsfel, fel i
berakningar eller ritningar eller p& grund av oriktiga
rad fororsakas forsakrad egendom som lamnats for
reparation, service eller behandling.

Forbrukningsdelar och -tillbehor

Forsakringen ersatter inte skador pa forbruknings-
delar och -tillbehor, sdsom plogar, skopor, vajrar och
gummidack, som anvands i maskiner eller utrustning,
utom i det fall att delen eller tillbehoret har tagit ska-
da i samband med ndgon annan skada som ersatts.

Varutransporter

Forsakringen ersatter inte skador som fororsakats av
ett vid transporten anvant olampligt forpacknings-
eller transportsatt.

Oversvamning och annan forandring i
vattenstandet

Forsakringen ersatter inte skador som har fororsa-
kats av 6versvamning eller av en forandring i grund-
vattenstandet eller ndgot annat vattenstand.

Underhallskostnader

Forsakringen ersatter inte kostnader som fororsakats
av justerings- eller underhallsatgarder, forhandsser-
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vice eller periodisk service och inte heller kostnader
for delar som byts ut i samband med dessa, eller
avhjalpande av funktionsstorningar.

Andra skador som inte ersatts ur
sakforsakringen

Forsakringen ersatter inte skador som har fororsa-
kats

* motor eller dess tillaggsanordning, vaxellada,
transmission eller kylsystem till foljd av bristfallig
cirkulation av luft, olja eller kylarvatska

e genom inverkan av vatten om fordonet framfors
pa en vag eller ett omrade som ar tackt av vatten

e genom att fordonet sjunkit genom is eller i ett
trask annanstans an pa vintervag som uppfyller
vagmyndigheternas sakerhetsforeskrifter

e pa grund av arbetsmaskinens last eller pa grund
av att arbetsmaskinen har overbelastats eller
belastats for hart

o till foljd av atomskada, krig, uppror eller nagon
annan liknande omstandighet eller nar fordonet
har varit tvangsrekvirerat av en myndighet

e av kold, regn eller nedfuktning over tid

Arbetsmaskinsextra ersatter inte skador som ersatts
enligt n&gon speciallag, garanti eller ndgon annan
forsakring, till exempel trafikforsakringen eller For-
sakringen for arbetsmaskiner.

Oljeskadeforsakring

Forsakringens giltighet

Oljeskadeforsakringen galler endast i Finland.

Vad ersatts?

Oljeskadeforsakringen ersatter skador till foljd av
vatska i enlighet med det verkliga vardet, da vatskan
har strommat ut plotsligt och oforutsett direkt ur en
behallare och skadat egendom. Med forsakrade be-
hallare avses alla (fasta) behallare pd minst 450 liter
och hogst totalt 10 00O liter som forvaras utanfor
byggnaden och som byggts ovanfor markytan, i vilka
vatskor forvaras enligt forordningen om industri-

ell hantering och upplagring av farliga kemikalier
(673/93).

Exempel

Vinden blaste omkull en stallning som stod
bredvid en gardstank och bransle rann ut ur
den trasiga kranen ner i marken under natten.
Forsakringen ersatte kostnaderna for rengoring
av marken.
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Begransningar

Forsakringen ersatter inte skador pa behallare och
dartill hérande ledningsnat, och inte heller skador pa
andra anordningar, vatska som har runnit till spillo
eller skador till den del som ersattning betalas ut pa
basis av nagon annan forsakring.

Sakerhetsforeskrifter

| forsakringsvillkoren finns sakerhetsforeskrifter

som man kan folja for att hindra att skador intraffar
och lindra foljderna av dem. Om den forsakrade har
underlatit att iaktta sakerhetsforeskrifterna uppsatli-
gen eller genom oaktsamhet som inte kan anses vara
ringa eller inte iakttar sin skyldighet att forebygga
och begransa skadan, kan ersattningen nedsattas
eller helt och hallet avslas. Férsummelsen ska ha
inverkat pa forsakringsfallets uppkomst.

| punkt 5 i villkoren finns sakerhetsforeskrifter om
bland annat atgarder for forebyggande av stélder
och inbrott, férvaring av vardeféremal, optiska och
elektroniska anordningar samt overvakning av med-
foljande l6s egendom.

Exempel

P& en schaktningsplats anvands hela dagen en
Spectra lasermatare for matning av gravhojder
och linjer. Matapparaten [dmnas pa sin plats
under matrasten, varvid apparaten inte star
under uppsikt. Matapparaten forsvinner under
matrasten. Arbetsmaskinsextra ersatter inte den
forsvunna apparaten, eftersom den inte stod
under uppsikt nar den forsvann.

Ersattningsgrunder

Allmant

| forsta hand ersatts skadan genom att |&ta reparera
det skadade eller trasiga foremalet eller genom att
skaffa motsvarande egendom i dess stalle.

Forsakringsbolaget ska omedelbart underrattas om
skadan och forsakringsbolaget ska beredas mojlighet
att inspektera skadan. En skriftlig ersattningsanso-
kan ska lamnas in inom ett ar fran det att sokanden
fatt kdnnedom om sin majlighet att fa ersattning och
senast inom tio ar fran det att skadan har intraf-

fat. Till ansokan ska bifogas eventuella kvitton eller
nagon annan tillforlitlig redogorelse for inkopspriset,
-stallet och -tidpunkten.

Vid inbrotts-, skadegorelse-, ran- och stéldskador
ska en polisanmalan bifogas till skadeanmalan.

Ersattning enligt ateranskaffningsvardet betalas ut
i tva poster. Forst utbetalas ersattning enligt dags-
vardet. Nar forsakringstagaren har skaffat ett nytt
foremal i stallet for det som skadats senast inom tva
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ar efter forsakringsfallet, betalas slutersattningen
mot kvittot.

Forsakringen ersatter verkliga forluster. Da vardet pa
ett begagnat och gammalt foremal faststalls beaktas
saledes bl.a. foremalets alder, skick och anvandbar-
het.

Berakning av ersattning

Om egendomens varde fore skadan har varit minst
halften av dess ateranskaffningsvarde, beraknas
skadebeloppet enligt teranskaffningsvardet. Om det
skadade foremalet kan repareras, utgors skadebelop-
pet av reparationskostnaderna.

Om egendomens varde ar mindre an halften av dess
ateranskaffningsvarde, betalas ersattning enligt
dagsvardet, om egendomen inte kan repareras.

Om den skadade egendomen kan repareras, utgors
skadans belopp av en sa stor del av reparationskost-
naderna som dagsvardet utgor av ateranskaffnings-
vardet.

Aldersavdrag

| frdga om foljande foremalsgrupper anses som
skadebelopp kostnaderna for ateranskaffning av
ett foremal, pa vilka gors ett pa livslangden baserat
avdrag raknat fran det andra anvandningsaret.

Aldersavdrag per &r

e datautrustning 15 %

Vid skador i dessa féremalsgrupper gors inga avdrag
vid ersattning av kostnader for reparation. Om ett
skadat foremal, vars dagsvarde ar mindre an 50 %
av dess ateranskaffningsvarde, &nnu kan repareras,
ar det hogsta skadebeloppet emellertid foremalets
dagsvarde.

Ersattningsexempel

En tre ar gammal datautrustning gar sénder och
kan inte langre repareras. Datautrustningens
ateranskaffningsvarde ar 841 euro och vardet
vid skadetidpunkten 6ver halften av ateranskaff-
ningsvardet.

Ersattning 841 euro - 2 x 15 % = 588,70 euro.
Fran ersattningen avdras dessutom sjalvrisken.

Forsakringsbelopp och sjalvrisk

Den hogsta gransen for forsakringsbolagets ersatt-
ningsskyldighet ar det forsakringsbelopp som har an-
getts i forsakringsbrevet. Premiens storlek bestams
enligt en separat tariff. Sjalvrisken i sakforsakringen
ar 200 euro. Specialsjalvriskerna namns i punkt 7.6.2
i forsakringsvillkoren.
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Skyldighet att anmala forandrade
omstandigheter

Forsakringen baserar sig pa de uppgifter som erhal-
lits av den forsakrade da forsakringen tecknas. For-
sakringstagaren ar skyldig att meddela forsakrings-
bolaget, om en vasentlig forandring har skett under
forsakringsperioden i de forhallanden som uppgavs
nar forsakringsavtalet ingicks eller i de omstandig-
heter som antecknats i forsakringsbrevet.

Saker som ska uppges ar bl.a. adressandringar,
andringar av forsakringsbeloppet eller andringar

av foretagsverksamheten. Forsummelse att iaktta
anmalningsskyldigheten kan leda till att ersattningen
nedsatts eller avslas.

Fororsakande av skada

Forsakringsbolaget ar fritt fran ansvar gentemot

en forsakrad som har fororsakat forsakringsfallet
uppsatligen. Om skadan har férorsakats av grov
oaktsamhet, kan ersattningen nedséttas eller avslas
helt och hallet. Den férsékrades bruk av alkohol
eller narkotika kan leda till att ersattningen nedsatts
eller avslas om bruket av rusmedel har inverkat pa
forsakringsfallet.

|dentifikation

| punkt 8 i de allmanna avtalsvillkoren redogors for
vilka som likstalls med den forsakrade i frdga om
fororsakande av forsakringsfallet, iakttagande av sa-
kerhetsforeskrifterna eller forsummelse att uppfylla
raddningsplikten.

Allmant

Forsakringsavtalets ikrafttradande

Forsakringsbolagets ansvar intrader nar forsakrings-
tagaren har overlamnat eller skickat forsakringsan-
sokan till forsakringsbolaget, om inte annat overens-
kommits.

Andring av forsakringsavtal

| punkt 15 i de allmanna avtalsvillkoren har faststallts
andring av avtalsvillkor under forsakringsperioden
och andring av avtalsvillkor och premiegrunder vid
overgangen till en ny forsakringsperiod.

Uppsagning av forsakringsavtal

Forsakringstagaren har ratt att saga upp Arbetsma-
skinsextra nar som helst under en forsakringsperiod.
Uppsagningen ska goras skriftligen.

Forsakringsbolaget kan saga upp Arbetsmaskinsextra
endast i vissa fall, som namns i punkt 16 i de allman-
na avtalsvillkoren. Orsaken ar t.ex. svikligt forfarande
av antingen forsakringstagaren eller den forsakrade
eller en forandring i omstandigheterna som vasent-
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ligen okar forsakringsholagets risk eller en forsum-
melse av forsakringstagaren. Vid forsakringsperio-
dens utgang kan férsakringsbolaget alltid sdga upp
forsakringen. Om forsakringsbolaget gor andringar i
villkor eller premier, meddelas andringarna en manad
fore forsakringsperiodens utgdng. Andringarna till-
lampas fran ingdngen av nasta férsakringsperiod, om
inte forsakringen sags upp.

Premien for Arbetsmaskinsextra

Premiens storlek bestams enligt en separat tariff. Pa
premiens storlek inverkar forsakringsbeloppet och
forsakringsperiodens langd.

Premiesattningen baserar sig pa det totala beloppet
av den egendom som omfattas av kundens forsak-
ring. Forsakringsbeloppet ska vara s& stort, att det
motsvarar det sammanlagda vardet pd egendomen.

Om forsakringspremien betalas i fler poster an en,
hojs premien vid betalning i tva poster med 3 %, i tre
poster med 4,1 % och i fyra poster med 4,6 %.
Minimipremie

Oavsett forsakringsperiodens langd, debiteras for
forsakringen emellertid en minipremie pd minst 33
euro.

Drojsmal med premien

Forsakringsbolaget kan driva in forsenade premier
for en fortlopande Arbetsmaskinsextra genom utsok-
ning utan dom eller beslut. En anteckning om detta
gors pa forsakringsfakturan. Premien for en tidsbe-
stamd Arbetsmaskinsextra kan inte drivas in genom
utsokning utan dom eller beslut.

Skaderegister

Forsakringsbolagen har ett gemensamt datasys-
tem for skadeforsakringar, med hjalp av vilket man i
samband med skadereglering kan kontrollera skador
som anmalts till olika bolag. Syftet med systemet ar
att bekampa brottslighet som riktar sig till forsak-
ringsbolag.

Behandling av personuppgifter

Pohjola Forsakring ska behandla kundernas per-
sonuppgifter i enlighet med de bestammelser som
galler samt pa det satt som narmare beskrivs i
dataskyddsklausulen och -beskrivningen. Kunden
ska ges rekommendationen att ta del av den har
dataskyddsinformationen. Dataskyddsklausulen och
-beskrivningen finns tillgangliga p& webbplatsen op.fi
och Pohjola Forsakrings kundbetjaningsstallen.
Innehallet i de personregister som anvands i forsak-
ringsbolaget kan ses pa vara kontor och pa internet
pa adressen op:fi.
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Ordlista

Férsakringstagare ar den som ingdr ett forsakrings-
avtal med forsakringsbolaget.

Forsakrad ar den till vars forman forsakringen galler.

Forsakringsperiod ar den for forsakringen avtalade
giltighetstiden, vilken antecknats i forsakringsbre-
vet. En fortlopande forsakring galler i allmanhet en
forsakringsperiod pa ett ar i taget, om den inte sags
upp.

Forsakringsfall ar den handelse till foljd av vilken
ersattning betalas ur forsakringen.

Forsaljningsprovisioner for
forsakringar

Forsakringsbolaget betalar en fast provision som
baserar sig pa en procentuell andel av premien eller
pa antalet forsakringar. Forsakringsprodukten och
forsaliningskanalen paverkar provisionen och dess
storlek. Provisionen betalas till ombudet eller den
anstallda pa forsakringsbolaget.

4602425 1.24



L[1) Vara tjanster

Skot dina
forsakringsarenden |
tjansten op.fi

Logga in i tjansten op.fi med din banks koder.
Som inloggad kan du

e anmala en skada och ansoka om ersattning

e gora andringar i forsakringarna for ditt foretag
e skriva ut eller bestalla Green Card

e skriva ut forsakringsintyg

Bekanta dig med tjansterna for yrkestrafik pa op.fi/
yrkestrafik.

Var telefontjanst

Servicenummer for lagstadgade forsakringar

Pohjola Skadehjalpen
till dn tjanst dygnet
runt

Via Pohjola Skadehjalpen far du tydliga anvisning-
ar for olika skadesituationer. | Skadehjalpen finns
kontaktuppgifter for Pohjola Verkstadsmastare och
vara andra verkstadspartner om du rakar ut for en
bilskada.

Pohjola Skadehjalpen finns pa
skadehjalpen.pohjola.fi och i appen
OP-foretagsmobilen.

e Trafikforsakringar och -skador samt arbetsolycksfallsforsakringar och -skador 0100 5335*

A-Forsakringstjanster for yrkestrafik

e Forsakrings- och ersattningstjansten 0304 0506*

Pohjola Forsakring

e Forsakrings- och ersattningstjansten 0303 0303*

*Normal lokalnatsavgift (Ina) eller mobilsamtalsavgift (msa) enligt en finsk operators tariff.

Vara kundsamtal spelas in bland annat for att sakerstalla kvaliteten pa kundbetjaningen.

Rad om ersattningar och forsakringar

Vara forsakrings- och ersattningsradgivare ger personlig handledning i var telefontjanst. Du kan soka andring i
forsakrings- och ersattningsbeslut ocksa hos var kundombudsman. Las mer om ansokan om andring pa

op.fi/ansokan-om-andring.

Utomst&ende radgivning ger FINEs Forsakrings- och finansradgivning, tfn 09 685 0120, www.fine fi.
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