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Pohjola Potilasvakuutus
Vakuutusta koskevat tiedot sisältävä asiakirja

Ennen sopimuksen tekemistä annettavat ja sopimusta koskevat täydelliset tiedot vakuutuksesta saat muista asiakirjoista. 

Tutustu ennen sopimuksen tekemistä vakuutukseen vakuutusoppaan avulla. Vakuutustietoasiakirjassa, jota luet parhaillaan, 
kerromme vakuutusta koskevia olennaisia tietoja, ja sen tarkoitus on auttaa sinua vertailemaan eri vakuutuksia keskenään. 
Vakuutusehdot sisältävät vakuutukseen liittyviä yleisiä määräyksiä. Sopimuksen tekemisen jälkeen saat vakuutuskirjan, jossa 
kerromme vakuutussopimuksesi sisällön.

Minkä tyyppinen vakuutus on kyseessä?
Pohjola Potilasvakuutus on potilasvakuutuslain mukainen lakisääteinen vakuutus, joka korvaa terveyden- ja sairaanhoidon 
yhteydessä potilaalle aiheutuneen henkilövahingon, esimerkiksi tutkimuksen tai hoidon yhteydessä aiheutuneen sairauden 
tai vamman. Potilasvakuutus on voimassa Suomessa ja se on pakollinen kaikille, jotka harjoittavat terveyden- ja sairaanhoi-
toa. Potilasvakuutuslaissa määritellään, mitä vakuutuksesta korvataan.

Potilasvakuutuslain mukaan vakuutuksesta korvataan 
henkilövahinkoja, jotka johtuvat esimerkiksi 

 � potilaan tutkimuksesta, hoidosta tai sen laiminlyön-
nistä. Korvauksen edellytyksenä on, että kokenut 
terveydenhuollon ammattihenkilö olisi todennäköisesti 
välttänyt vahingon tutkimalla, hoitamalla tai muutoin 
käsittelemällä potilasta toisin.

 � tutkimuksessa tai hoidossa käytetyn lääkinnällisen 
laitteen tai muun välineen viasta. 

 � potilaan kehoon kiinteästi terveydenhuollon toimin-
tayksikössä asennetusta lääkinnällisestä laitteesta. 
Korvauksen edellytyksenä on, ettei laite ole ollut niin 
turvallinen kuin olisi ollut aihetta olettaa, kun otetaan 
huomioon ajankohta, jolloin laite laskettiin liikkeelle, 
laitteen ennakoitavissa oleva käyttö sekä muut seikat. 

 � infektiosta, joka alkaa odottamattomasti tutkimuksen 
tai hoidon yhteydessä. Potilasvakuutuskeskus ratkai-
see korvattavuuden erillisen infektion siedettävyysar-
vioinnin perusteella. Arvioinnissa otetaan huomioon 
muun muassa infektion ennakoitavuus ja vakavuus, 
tutkittavana tai hoidettavan olleen sairauden tai vam-
man laatu sekä potilaan muu terveydentila. 

 � tapaturmasta, joka aiheutuu tutkimus- tai hoitotoi-
menpiteen yhteydessä tai sairaankuljetuksen aikana. 

Mitä vakuutus kattaa?
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Mitä vakuutus ei kata?

Vakuutus ei korvaa esimerkiksi

 � vahinkoja, jotka eivät ole sattuneet potilasvakuutuslain 
tarkoittaman terveyden- ja sairaanhoidon yhteydes-
sä. Tällaisia ovat esimerkiksi vahingot, jotka sattuvat 
tavanomaisissa päivittäisissä toiminnoissa avustami-
sessa. Vanhainkodeissa niin sanotun kodinomaiseen 
asumiseen liittyvä avustaminen ja valvonta ei esimer-
kiksi ole potilasvakuutuslain alaista toimintaa.

 � vahinkoja, jotka ovat aiheutuneet asianmukaisesti 
annetusta tai määrätystä lääkeaineesta.

 � vähäisiä vahinkoja.

 � hoitohuoneiston tai -laitteiston vahingosta, kuten 
tulipalosta hoitotiloissa. 

 � lääkkeen toimittamisesta lain tai asetuksen tai niiden 
nojalla annettujen määräysten vastaisesti. 

 � tutkimuksesta tai hoidosta. Korvauksen edellytyksenä 
on, että käsittelystä on seurannut kuolema tai pysyvä 
vaikea sairaus tai vamma ja että seurausta voidaan 
pitää kohtuuttomana, kun otetaan huomioon vahingon 
vakavuus, tutkimuksen tai hoidon kohteena olleen sai-
rauden tai vamman laatu ja vaikeusaste, potilaan muu 
terveydentila, vahingon harvinaisuus sekä todennäköi-
syys kyseisessä yksittäistapauksessa.
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Onko vakuutusturvalle mitään rajoitteita?

 ! Vakuutus ei korvaa esinevahinkoja, kuten asusteiden tai irtoproteesien rikkoutumiset tai katoamiset. Niistä voi hakea 
korvausta vahingonkorvauslain perusteella vahingon aiheuttajalta.

 ! Vakuutus ei korvaa niin sanottua puhdasta varallisuusvahinkoa. Puhtaalla varallisuusvahingolla tarkoitetaan sellaista 
taloudellista vahinkoa, joka ei ole yhteydessä henkilö- tai esinevahinkoon.

Missä vakuutusturva on voimassa?

 � Vakuutus on voimassa Suomessa.

 � Vakuutus on voimassa ulkomailla annetussa terveyden- ja sairaanhoidossa vain, jos sosiaali- ja terveydenhuollon 
järjestämisestä vastaava viranomainen päättää järjestää hoidon ulkomailla ja se on potilaan terveydentilan kannalta 
välttämätöntä.

Mitkä ovat velvoitteeni?

• Anna oikeat ja täydelliset tiedot, kun teemme sopimusta.

• Ilmoita meille viipymättä, jos vakuutukseen liittyvissä tiedoissa on virheitä tai puutteita tai jos tiedot ovat muuttuneet.

Kuinka ja milloin suoritan maksun?

Lähetämme laskun, joka on maksettava siinä mainitulle pankkitilille viimeistään eräpäivänä. Maksu on maksettava yhdessä 
erässä.

Milloin vakuutusturva alkaa ja päättyy?

Vakuutus alkaa silloin, kun sovimme vakuutuksenottajan kanssa vakuutuksen alkamisesta ja on voimassa sovitun vakuu-
tuskauden kerrallaan. Vakuutus päättyy, kun vakuutuksenottaja irtisanoo vakuutuksen ja se siirtyy toiseen vakuutusyhtiöön. 
Vakuutus päättyy ilman irtisanomista, kun potilasvakuutuslain mukainen vakuuttamisvelvollisuutesi lakkaa. Sinun pitää 
ilmoittaa tästä meille kirjallisesti ennen vakuutuskauden päättymistä.

Miten irtisanon sopimuksen?

Vakuutussopimus on irtisanottava aina kirjallisesti. Voit irtisanoa sopimuksen esimerkiksi OP:n digipalveluissa. Irtisanomisil-
moitukseen on liitettävä todistus uuden vakuutuksen ottamisesta.


