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Den har produktguiden ger en dverblick dver ersattningsomradet for
formogenhetsansvarsforsakringen och dess centrala begransande villkor.

Las ocksa igenom forsakringsvillkoren for i dem

definieras innehallet i forsakringen. Pa forsakringen

tillampas

o forsakringsvillkoren for formogenhetsansvarsfor-
sakring VA 03

e de allmanna avtalsvillkoren YL

Till formogenhetsansvarsforsakringen kan ocksa
fogas kund- eller branschspecifika specialvillkor.

For vem ar formogenhets-
ansvarsforsakringen avsedd?

Formogenhetsansvarsforsakringen ar avsedd for
foretag vilkas skaderisker huvudsakligen ar s.k. rena
formogenhetsskador. S&dana foretag ar bl.a. ad-
vokatbyraer och juridiska byraer, rakenskaps- och
bokforingshyraer, fastighetsméaklare och disponent-
byraer.

Vad ersatter formogenhets-
ansvarsforsakringen och vad
forutsatts av forsakringstagaren?

Formogenhetsansvarsforsakringen ersatter sadana
ekonomiska skador som fororsakats uppdragsgivaren
eller ndgon annan part och som inte har samband
med person- eller sakskador. En forutsattning for
ersattning ar dessutom att forsakringstagaren ar
ersattningsansvarig for skadan antingen

* gentemot sin uppdragsgivare pa basis av upp-
dragsavtalet eller

e enligt gallande ratt till en annan part.

Forsakringen ersatter sddana skador som har foror-
sakats under forsakringsperioden.

Forsakringstagaren ska anvanda for branschen
sedvanliga villkor for uppdragsavtal. Om forsakrings-
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tagaren anvander en utomstaende tjansteproducent
for utforande av sitt uppdrag, ska denne alaggas att
teckna en egen formaogenhetsansvarsforsakring och
halla forsakringen i kraft.

Vi utreder huruvida ditt foretag
har ersattningsansvar

Da det galler skador som ersatts ur forsakringen och
som overskrider sjalvrisken, utreder vi om ditt fore-
tag har ersattningsansvar for skadorna. Da en skada
ersatts ur formogenhetsansvarsforsakringen och
forsakringstagaren ar ersattningsskyldig, utbetalar
vi ersattningen direkt till den skadelidande (sjalvris-
ken avdragen). Om férsakringstagaren dock inte har
ersattningsansvar for skadan, for vi forsakringstaga-
rens talan gentemot den som kraver ersattning i en
eventuell rattegang. De kostnader som férorsakas av
utrednings- och forsvarstjanster ingar i forsakrings-
skyddet.

Formogenhetsansvarsforsakring-
en tacker inte allt det som ditt
foretag har ersattningsansvar for

Formogenhetsansvarsforsakringen ersatter inte allt
det som ditt foretag kan bli ersattningsansvarigt for.

Formogenhetsansvarsforsakringens ersattnings-
omrade ar saledes alltid snavare an foretagets
ersattningsansvar. Det ingar begransande villkor i
formogenhetsansvarsforsakringen, las igenom dem
med omsorg!

Ur formogenhetsansvarsforsakringen ersatts inte
bl.a.

e kostnader for reparation av felaktigt utfort arbete
eller om arbetet maste gdras pa nytt, inte heller i
det fall att man later ndgon annan utfora arbetet.
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» skador som vallas uppsatligen eller genom grov
oaktsamhet.

o hoter eller andra liknande paféljder.

Exempel pa skador

Nedan foljer exempel pa vilken typ av skador som
formogenhetsansvarsforsakringen ersatter och
inte ersatter. Exemplen kan inte generaliseras, for
omstandigheterna kring varje skadefall inverkar pa
ersattningsbeslutet.

Exempel

| den bokforing som bokforingsbyra A hade upprat-
tat fanns fel. Felen hade inte fororsakat uppdragsgi-
varen skada, men bokforingen maste upprattas pa
nytt. Uppdragsgivaren [at uppratta bokféringen pa
nytt hos bokforingsbyra B. Formagenhetsansvars-
forsakringen ersatter inte kostnader for felaktigt
utfort arbete som maste utforas pa nytt eller
utforas hos nagon annan. Kostnaderna for arbetet
som maste utforas pa nytt ersattes saledes inte ur
bokforingsbyra A:s formogenhetsansvarsforsakring.
Kostnaderna skulle inte ha ersatts ens i det fall att A
hade upprattat bokforingen pa nytt sjalv.

Exempel

Advokatbyrd A bevakade klientens fordran i en
konkurs, men underlat att bevaka foretrades-
ratten pa basis av en foretagsinteckning. Kon-
kursboets tillgdngar rackte endast till betalning

av sadana fordringar som hade bevakad foretra-
desratt. Eftersom tillgdngarna inte rackte till for
fordringar som saknade foretradesratt, orsakade
den forsummade bevakningen kunden ekonomiska
forluster pa cirka 9 000 euro. Den har skadan
ersattes ur advokatbyrans formogenhetsansvars-
forsakring, med avdrag for sjalvrisken.

Exempel

Karande A hade férlorat sitt indrivningsmal i
tingsratten, men ville overklaga domen till hov-
ratten. Karandens advokat forsummade att sanda
besvarsskriften till hovratten i tid, och hovratten
tog darfor inte upp den till behandling. A yrkade
pa beloppet av sin fordran som skadestand av sin
advokat, eftersom han hade forlorat sin ratt att
vacka talan i hovratten.

D& arendet utreddes framgick att indrivningsmalet
inte skulle haft nagra majligheter till framgang i
hovratten heller. Till A betalades ingen ersattning
ur advokatens formogenhetsansvarsforsakring, for
arendet fororsakade inte A ndgon skada.
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Exempel

En bostadsmaklare hade formedlat uppdragsgi-
vares bostad till en kopare. | forsaljningshroschy-
ren namndes att badrummet hade golvvarme.
Bostadskdparen litade p& uppgiften och gav sitt
kopanbud samt kopte bostaden. Senare visade
det sig att det i forsaljningsbroschyren fanns ett
fel och att badrummet inte hade golvvarme. Om
koparen kant till detta, skulle han ha erbjudit ett
mindre pris for bostaden. Eftersom formedlaren
ansvarar for att uppgifterna ar korrekta, ersatte vi
den skada som fororsakats pa basis av formagen-
hetsansvarsforsakringen avdraget med sjalvrisken.
Som skadebelopp ansags vara skillnaden mellan
den godkanda kopesumman och det uppskattade
lagre priset som koparen skulle ha betalat om han
fatt korrekta uppgifter.

Exempel

En disponentbyra hade i uppgift att ansdka om ett
statligt bidrag for totalrenovering av en byggnad i
ett bostadsaktiebolag. Disponenten forsummade
att lamna in ansokan om bidraget i tid och darfor
fick bostadsaktiebolaget inte sitt bidrag. Bidrags-
beloppet ersattes till bostadsaktiebolaget ur
disponenthyrans formogenhetsansvarsforsakring
avdraget med sjalvrisken.

Giltighetsomrade, maximi-
ersattning och sjalvrisk

Formogenhetsansvarsforsakringen galler i Finland,
om inte annat antecknats i forsakringsbrevet.

Ansvarsforsakringens maximibelopp ar 50 000 euro
eller annat forsakringshelopp som anges i forsak-
ringshrevet. For skador som har fororsakats under
en forsakringsperiod utbetalas hogst dubbelt det
forsakringsbelopp som anges i forsakringsbrevet. |
maximiersattningen ingdr forutom skadestand ocksa
utrednings- och rattegangskostnader som hanfor sig
till skadan.

For ersattningar eller kostnader som betalas utifran
formogenhetsansvarsforsakringen avdras vid varje
skada den i forsakringshrevet antecknade sjalvrisken
pa 600 euro eller ett annan storre belopp som anteck-
nats i forsakringsbrevet. Om forsakringsersattningen
betalas direkt till den skadelidande, ska forsakringsta-
garen betala sjalvrisken till den skadelidande.

Faktorer som inverkar pa premien

Pa premien for formogenhetsansvarsforsakringen
inverkar foretagets bransch samt beloppet av de loner
som har utbetalats. Om léner inte betalas, anvands
som premiegrund en uppskattad [onesumma som
motsvarar vardet pa arbetet. P& premien inverkar aven
det valda forsakringsbeloppet och sjalvrisken.
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Om en skada intraffar

Instruktioner

Du ska underratta oss om en skada sa snabbt som
moajligt. Sand oss en sa noggrann utredning som
mojligt om skadan, over de omstandigheter som lett
till skadan och den atgard eller forsummelse som
fororsakat skadan.

Ansokan om ersattning ur
formogenhetsansvarsforsakringen

En skadeanmalan ska goras sa snart som mojligt, da
forsakringstagaren fatt vetskap om skadan eller ett
ersattningsyrkande har framforts. Den skadelidande
kan inte gora skadeanmalan for forsakringstagarens
rakning. En skadeanmalan kan formuleras fritt, och
den kan goras elektroniskt via var nattjanst eller via
vara natsidor. Det ar skal att gora skadeanmalan
omsorgsfullt, det sakerstéaller en sa snabb och riktig
handlaggning av skadan som mojligt. En skadean-
malan ska lamnas senast inom ett ar fran det att en
skada konstaterats.

Hur man overklagar ett beslut

En forsakringstagare eller en skadelidande som ar
missnojd med ett ersattningsbeslut kan soka andring
i beslutet. | de anvisningar for ansokan om andring
som bifogats med ersattningsbeslutet anges var
andring kan sokas. Information om majligheterna att
sdka andring finns ocksa pa adressen op.fi.
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Behandling av personuppgifter

Pohjola Forsakring ska behandla kundernas per-
sonuppgifter i enlighet med de bestammelser som
galler samt pa det satt som narmare beskrivs i
dataskyddsklausulen och -beskrivningen. Kunden
ska ges rekommendationen att ta del av den har
dataskyddsinformationen. Dataskyddsklausulen och
-beskrivningen finns tillgangliga p& natsidan op.fi och
Pohjola Forsakrings kundbetjaningsstallen.

Forsaljningsprovisioner for forsakringar

Forsakringsholaget betalar en fast provision som
baserar sig pa en procentuell andel av premien eller
pa antalet forsakringar. P& provisionen och dess stor-
lek inverkar forsakringsprodukten och forsaljnings-
kanalen. Provisionen betalas till ombudet eller den
anstallda pa forsakringsbolaget.
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L[1) Vara tjanster

Skot dina forsakrings-
arenden | tjansten op.fi

Logga in i tjansten op.fi med din banks koder.

Pohjola Skadehjalpen
hjalper 24/7

Via Pohjola Skadehjalpen far du tydliga anvisningar

for olika skadesituationer. | Skadehjalpen finns kon-
taktuppgifter for vara lakare-, verkstads- och andra
partner om du rakar ut for en skada.

Pohjola Skadehjalpen finns pa adressen
skadehjalpen.pohjola.fi och i applikationen
OP-foretagsmobilen.

Som inloggad kan du

e anmala en skada och ansoka om ersattning

e gora andringar i forsakringarna for ditt foretag
e bestalla Green Card

e skriva ut forsakringsintyg.

Var telefontjanst

Pohjola Forsakring
» Forsakrings- och ersattningstjansten 0303 0303*

Servicenummer for lagstadgade forsakringar**

o Trafikskador 030 105 502
e Olycksfall i arbetet 030 105 503
e Trafik- och olycksfallsforsakringar 030 105 501

* Samtal med finlandska mobilabonnemang och med abonnemang i det fasta natet kostar 0,0835 euro/samtal +
0,12 euro/min. | priset ingar moms.

** Samtalspris: Ina/msa
Vara kundsamtal spelas in bland annat for att sakerstéalla kvaliteten p& kundbetjaningen.

Rad om ersattningar och forsakringar

Vara forsakrings- och ersattningsradgivare ger personlig handledning i var telefontjanst. Du kan s6ka andring i
forsakrings- och ersattningsbeslut ocksa hos var kundombudsman. Las mer om ansokan om andring pa
op.fi/ansokan-om-andring.

Utomstaende radgivning ger FINEs Forsakrings- och finansradgivning, tfn 09 685 0120, www.fine.fi.
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Pohjola Forsakring Ab, FO-nummer 1458359-3
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