@ Pohjola Vakuutus

Yrityksen
Matkaturva

Tuoteopas
Voimassa 1.4.2024 alkaen

Yrityksen Matkaturvan avulla vakuutettu saa nopean avun erilaisiin matkalla ta-
pahtuviin vahinkoihin, esimerkiksi hanen sairastuessaan matkalla. Matkavakuutus
taydentaa lakisaateista tyotapaturma- ja ammattitautivakuutusta tyo-, virka- ja
komennusmatkoilla. Yrityksen Matkaturvalla voitte varautua hyvin monipuolisesti
matkavahinkoihin. Vakuutus soveltuu niin kotimaan- kuin ulkomaanmatkoillekin.

Tama tuoteopas antaa yleiskuvan Yrityksen Matkaturvasta. Tarkemmat tiedot
saatte Yrityksen Matkaturvan vakuutusehdoista, joissa vakuutusturvan sisalto on
kerrottu yksityiskohtaisesti.

Yrityksen Matkaturvan vakuutukset ja turvat myontaa Pohjola Vakuutus Oy.
Poikkeuksena on Kuolinturva matkasairauden varalta, jonka myontaa OP-Henki-
vakuutus Qy.

Pohjola Vahinkoapu on haavereiden

Ainutlaatuinen palveluverkosto
hakukone

Taman matkavakuutuksen maksuttomana lisaetuna on

Pohjola Vakuutuksen ulkomaan palveluverkosto. Vahinkoapu opastaa sinua ja tyontekijoitasi vahinkoti-

lanteessa. Saat sielta ohjeet korvauksen hakemiseen
seka laakarikumppaniemme yhteystiedot ympari
maailmaa.

Matkoilla tapahtuvissa vahingoissa:
e Hatapalvelunumero auttaa ympari vuorokauden.

e Euro-Center -vahinkotoimistot neuvovat ja aut-
tavat vahinkotilanteissa matkalla seka maksavat
korvauksia.

Pohjola Vahinkoavun loydat osoitteesta vahinkoapu.
pohjola.fi ja OP-yritysmobiilista. Se on aina kaytetta-
vissasi, jos vahinko sattuu.

Pohjola Matkahatapalvelu ulkomailla 24/7

Autamme luotettavan laakariaseman tai sairaalan
loytamisessa matkakohteessa seka maksusitoumus-
asioissa.

Pohjola Matkahatapalvelu +358 10 253 0011
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Vakuutusasiointi op.fi-palvelussa ja
Vahinkopalvelussa

Kirjaudu op.fi-palveluun, jossa voit

¢ ilmoittaa vahingosta ja hakea korvauksia

e ilmoittaa vakuutuksiin tulevista muutoksista
e tutustua vakuutusasiakirjoihin.

Korvausta voit hakea op.fi:n lisaksi Vahinkopalvelussa
osoitteessa hae-korvausta.op.fi. Voit kirjautua Vahin-
kopalveluun minka tahansa suomalaisen verkkopankin
tunnuksilla.
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Vakuutusvaihtoehdot

Yrityksen Matkaturva rakennetaan
joustavasti seuraavista vakuutuksista

Matkustajavakuutus valitsemillanne turvilla

e Korvaa hoitokuluja sairauden tai tapaturman
yllattaessa matkalla. Vakuutetulla on kaytossaan
kattava vakuutusturva ja palveluverkosto.

e Huolehtii vakuutetun kotiinkuljetuksen vaka-
vassa sairaus- tai tapaturmatilanteessa

e Korvaa kuluja matkan peruuntuessa tai kes-
keytyessa.

Matkatavaravakuutus

e Korvaa, jos matkatavarat varastetaan tai ne
viivastyvat matkakohteeseen mentaessa.

Matkavastuuvakuutus

e Korvaa, jos vakuutettu joutuu korvausvelvolli-
seksi ulkopuoliselle henkilolle jostakin matkalla
tapahtuvasta henkild- tai omaisuusvahingosta.

Matkaoikeusturvavakuutus

e Taydentaa turvaa korvaamalla kuluja riita- ja
rikosasioissa.

Vakuutusmaksuun vaikuttavat mm. vakuutusturvan
laajuus, matkan kesto ja omavastuun suuruus.

Voimassaolo

Vakuutuksen voi ottaa tyo- ja virkamatkoille, tyo-,
virka- ja lomamatkoille tai komennusmatkoille.

Matkustajavakuutus paattyy viimeistaan sen va-
kuutuskauden lopussa, jonka aikana vakuutettu
tayttaa 86 vuotta. Poikkeuksia ovat Paivarahaturva
ja Kuolinturva matkasairauden varalta. Nama turvat
paattyvat viimeistaan sen vakuutuskauden lopussa,
jolloin vakuutettu tayttaa 70 vuotta.

Yrityksen Matkaturva on voimassa ulkomaanmatkoil-
la kaikkialla maailmassa seka tyossa etta vapaa-ai-
kana, jollei toisin ole sovittu. Suomessa vakuutus on
voimassa matkoilla, jotka tehdaan vahintaan 50 ki-
lometrin paahan vakuutetun asunnosta, tyopaikasta,
vapaa-ajan asunnosta tai opiskelupaikasta. Naiden
paivittaiseen elinymparistoon kuuluvien paikkojen
valisia matkoja ei lueta tyo- ja virkamatkoiksi.

Ty0- ja virkamatka on yhtajaksoiselta kestoltaan paa-
saantoisesti alle 3 kuukauden matka. Tyo- ja virka-
matkan yhteydessa mahdollisesti vietetyt lomapaivat
kuuluvat 7 paivaan asti vakuutukseen. Komennus-
matka on yhtajaksoiselta kestoltaan 3 kuukaudesta 5
vuoteen. Komennusmatkoilla vakuutus on voimassa
myos vakuutetun paivittaisessa elinymparistossa ja
lomamatkaoilla.
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Vakuutus ei ole voimassa

e riskialueilla aiheutuvien vahinkojen varalta katso
kohta Riskialueille matkustaminen.

e kilpaurheilussa ja sen harjoittelussa

e vakuutusehdoissa mainituissa urheilulajeissa ja
eraissa muissa toiminnoissa.

Voitte sopia erikseen, jos haluatte, etta vakuutus
korvaa riskialueilla, kilpaurheilussa tai urheilussa
aiheutuneita vahinkoja.

Voimassaolo urheilussa ja eraissa muissa
toiminnoissa

Matkustajavakuutus ei korvaa vahinkoja, jotka sat-
tuvat kilpaurheilussa tai vakuutusehdoissa erikseen
mainituissa urheilulajeissa ja toiminnoissa. Voitte
laajentaa vakuutusta vakuutusehdoissa mainittuja
lajeja ja kilpaurheilua varten.

Vakuutusehdoissa mainittuja lajeja, joita varten tar-
vitsette laajennuksen, ovat seuraavat:

e kamppailu-, kontakti- tai itsepuolustuslajit

e voimailulajeista: voimanosto, painonnosto ja
kehonrakennus

e moottoriurheilulajit

e ilmailulajit, kuten kuumailma- ja kaasupallolen-
taminen, moottorilentaminen, riippu- ja varjoliito,
ultrakevytlentaminen, laskuvarjohyppaaminen,
BASE-hyppy, tuulitunnelilentaminen, harrastera-
kenteisella lentokoneella lentaminen, purjelento
tai moottoripurjelento

e talviurheilulajeista: kelkkailu, freestylehiihto, no-
peus- ja syoksylasku tai laskettelu hoitamattomil-
la rinteilla tai merkittyjen rinteiden ulkopuolella

e laitesukelluslajit seka vapaasukellus
e akrobatia

e alamakiluistelu

e alamakipyoraily

e amerikkalainen jalkapallo

e australialainen jalkapallo

*  benji-hyppy

e bmx-pyoraily

e free running

e jaa- ja kalliokiipeily

e jaatikko- ja vuorikiipeily

e koskisyoksy

e koysilaskeutuminen

* lacrosse

¢ lentopurjehdus tai —lautailu
e parkour

e roller derby

* rugby
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e siipi- ja leijapurjehdus
e valtameriveneily

e vapaaottelu

e vetovarjolla lentaminen
e voimamieslajit

e wrestling

e vuoristoon, viidakkoon, aavikolle, erdmaahan tai

Riskialueille matkustaminen

Matkustajavakuutus ei korvaa riskialueella sattuvaa va-
hinkoa, joka aiheutuu riskialueella olevista olosuhteista.

Riskialueita ovat maat tai alueet, joihin matkustamis-
ta Suomen ulkoministerio suosittelee valttamaan tai
joista se suosittelee poistumaan. Ajantasaiset mat-
kustussuositukset voit tarkistaa osoitteessa um.fi/
matkustustiedotteet.

muille asumattomille seuduille tehtavat vaellukset

tai tutkimusretket.

Matkustajavakuutukseen on mahdollista tehda myds
kilpaurheilulaajennus, joka voidaan myontaa jat-
kuvana tai maaraaikaisena lisaturvana. Katsomme
kilpaurheiluksi urheiluliiton tai -seuran jarjestamat
kilpailut tai ottelut seka valmennusohjelman mukaiset
ja lajille ominaiset muut harjoitukset vakuutetun iasta
riippumatta. Emme katso kilpaurheiluksi kuitenkaan
urheiluliiton tai urheiluseuran harraste- tai ikamies-

sarjoja.

Jos vakuutettu on saapunut riskialueelle ennen suo-
situksen alkamista, vakuutus on voimassa 10 paivan
ajan Suomen ulkoministerion suosituksen antamises-
ta, paitsi, jos kyseessa on suursota.

Matkustajavakuutus on voimassa riskialueilla nor-
maalisti, jos esimerkiksi matkasairaus ei liity miten-
kaan valttamis- tai poistumissuosituksessa annet-
tuun syyhyn.

Voitte sopia erikseen, jos tarvitsette maaraaikaista tai
jatkuvaa turvaa riskialueille.

Matkustajavakuutus

Matkustajavakuutukseen on valittavissa seuraavat turvat. Hoitoturva ja keskeytymisturva
muodostavat matkustajavakuutuksen perustason.

Hoitoturva

Hoitoturva sisaltyy aina matkustajavakuutukseen. Korvamme turvasta matkasairauden ja
-tapaturman aiheuttamia hoitokuluja. Huolehdimme myds vainajan kotiinkuljetuksen, jos
vakuutettu kuolee matkalla matkasairauden tai matkatapaturman vuoksi.

Keskeytymisturva

Korvaamme matkan keskeytymisesta aiheutuneita kuluja esimerkiksi, jos vakuutettu

tai hanen lahiomaisensa akillisesti sairastuu, loukkaantuu tapaturmaisesti tai kuolee.
Maksamme vakuutetun kotiinkuljetuksen vakavissa sairaus- ja tapaturmatilanteissa
Pohjola Vakuutuksen etukateishyvaksynnan perusteella. Keskeytymisturvaan sisaltyy
myos Evakuointi- ja katastrofiturva, joka korvaa vakuutetun matka- ja majoituskuluja, jos
vakuutettu joutuu siirtymaan evakuointi- tai katastrofialueelta turvaan.

Paivarahaturva

Maksamme vakuutetulle paivarahaa, jos matkatapaturma aiheuttaa tilapaisen
tyokyvyttomyyden.

Invaliditeettiturva matka-
tapaturman varalta

Maksamme vakuutetulle kertakorvauksen, jos matkatapaturma aiheuttaa vakuutetulle
pysyvan vamman.

Invaliditeettiturva matka-
sairauden varalta

Maksamme vakuutetulle kertakorvauksen, jos matkasairaus aiheuttaa vakuutetulle
pysyvan vamman.

Kuolinturva matka-
tapaturman varalta

Maksamme edunsaajalle kertakorvauksen, jos vakuutettu kuolee matkatapaturmassa.

Kuolinturva matka-
sairauden varalta

Maksamme edunsaajalle kertakorvauksen, jos vakuutettu kuolee matkasairauden vuoksi.

Peruuntumisturva

Korvaamme matkan peruuntumisesta aiheutuneita kuluja, esimerkiksi jos vakuutettu tai
vakuutetun lahiomainen akillisesti sairastuu, loukkaantuu tapaturmaisesti tai kuolee.

Myohastymis- ja
odottamisturva

Korvaamme matkalta myohastymisesta aiheutuvia kuluja, jos vakuutettu ei ehdi ajoissa
matkan alkamispaikkaan tai jatkoyhteyden alkamispaikkaan kulkuneuvon, esimerkiksi
lentokoneen, viivastyessa saan, luonnonmullistuksen, teknisen vian, rikollisen teon,
likenneonnettomuuden tai viranomaisen toimenpiteen vuoksi.

Pahoinpitely-, sieppaus-,
ja kriisiterapiaturva

Korvaamme vakuutetulle kivusta, sarystd, ansionmenetyksesta seka psyykkisesta ja
fyysisesta karsimyksesta aiheutuvia kuluja pahoinpitely-, sieppaus- ja kriisitilanteiden
seurauksena.

TUOTEOPAS
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Komennusmatkoille on valittavissa lisaksi

Terveydenhoitoturva
komennusmatkan aikana.

Korvaamme terveydenhoitokuluja, esimerkiksi terveystarkastukset ja rokotukset,

Hammashoitoturva
komennusmatkan aikana.

Korvaamme hampaiden perustarkastukset ja hampaiden kuntoa yllapitavaa hoitoa

Synnytysturva, jos myos
terveydenhoitoturva on
valittu

Korvaamme synnytyskuluja komennusmaassa tai vakuutetun kotimaassa.

Naista turvista voitte valita sopivan kokonaisuuden.
Vakuutusmaarat ja omavastuut on valittavissanne
vakuutusta tehtaessa. Autamme sopivan ratkaisun
loytamiseksi.

Hoitoturva

Hoitoturvan avulla vakuutettu paasee nopeasti hoi-
toon sairastuessaan tai loukkaantuessaan matkalla.

Korvaamme matkalla alkaneen sairauden tai matkal-
la sattuneen tapaturman aiheuttamista hoitokuluista

e maksut ladkarin tai terveydenhuoltoalan ammat-
tihenkilon suorittamista tutkimus- ja hoitotoi-
menpiteista

e sairaalan hoitopaivamaksut
e maksut apteekista myytavista laakevalmisteista

e fysioterapiasta aiheutuvia kuluja, enintaan 10
kayntikertaa tapaturmaa tai sairautta kohti

e kohtuulliset matkakulut paikalliseen laakariin tai
hoitolaitokseen

e sairaanhoitoon liittyvia valttamattomyystarvikkei-
ta 200 euroon asti, jos ne eivat paikallisen tavan
mukaan sisally sairaalahoitoon

e valttamattomat matkan aikana aiheutuneet pu-
helinkulut 200 euroon asti.

Korvaamme matkasairauden aiheuttamia hoitokuluja
valittuun vuorokausirajaan saakka. Valittavissanne on
seuraavat vuorokausirajat:

e 90vrk
e 120vrk
e 180 vrk

Matkatapaturman aiheuttamia hoitokuluja korvaam-
me enintadn 3 vuotta tapaturman sattumisesta.

Hoitokulut korvataan ilman euromaaraista ylarajaa,
jollei toisin ole sovittu vakuutusta tehtaessa.

Korvaamme enintaan 7 vuorokautta akuuttia ensia-
puluonteista hoitoa, jos jo ennen matkaa olemassa
ollut sairaus pahenee matkalla akillisesti ja muutos ei
ole ollut ennen matkaa odotettavissa. Emme korvaa
lainkaan, jos kyseessa on normaaliin taudinkuvaan
kuuluva paheneminen tai muutos, joka oli todenna-
koinen tai odotettavissa.

Kotiapu
Korvaamme kuluja kotiavun hankkimisesta, jos va-

kuutettu tarvitsee apua kotona matkasairaudesta tai
matkatapaturmasta toipumiseen. Kotiavun hankkimi-
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sen on oltava ladkarin maaraama. Kotiavun antaja ei
voi olla lahiomainen, vaan esimerkiksi kotipalveluita
tarjoava yritys. Maksamme kotiapukorvausta enin-
taan 15 paivan ajalta kuitenkin yhteensa enintaan

2 000 euroa.

Toipumiskorvaus

Toipumisella tarkoitetaan vakuutetun tervehtymista
matkasairaudesta tai matkatapaturmasta. Toipumis-
korvauksena maksamme vakuutetulle toipumista ja
tervehtymista edistavia palveluita ja tavarahankin-
toja. Toipumiskorvaus on 200 €. Korvaus edellyttaa,
etta vakuutetun matkasairaudesta tai -tapaturmasta
aiheutunut sairausloma ylittaa 30 paivaa.
Hammasvamman ja akillisen hammassaryn
hoitokulut

Korvaamme hampaisiin liittyvia hoitokuluja seuraa-
vasti

e hammaslaakarin hoito- ja tutkimuskulut, kun
vakuutetun hampaat vaurioituvat matkalla tapa-
turmaisesti

e puremisesta hampaalle tai hammasproteesille ai-
heutuneen vahingon hoitokustannukset, enintaan
300 € asti

e akillisen, matkalla alkaneen hammassaryn hoito-
kulut enintaan 300 € asti, kun hoito on valttama-
tonta matkakohteessa.

Korvaamme naissa tapauksissa myos kohtuulliset
matkakulut paikalliseen hoitoon edella mainittujen
korvausrajojen puitteissa.

Vainajan kotiinkuljetus tai hautaus ulkomailla

Jos vakuutettu kuolee matkan aikana, korvaamme
kohtuulliset kotiinkuljetuskustannukset vakuutetun
kotimaahan tai kohtuulliset hautauskustannukset
ulkomailla. Kustannukset korvataan kuolinsyysta riip-
pumatta. Vakuutuksenottaja sopii kanssamme naista
jarjestelyista vakuutetun kuoltua.

Keskeytymisturva sisaltaen evakuointi- ja
katastrofiturvan.

Keskeytymisturva tarjoaa taloudellista tukea, jos
matka keskeytyy tai palveluita jaa matkakohteessa
kayttamatta.

Korvaamme keskeytymisturvasta, kun vakuutetun
matka keskeytyy pakottavasti johtuen

e vakuutetun matkasairaudesta tai matkatapatur-
masta
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e vakuutetun kotimaassa olevaan omaisuuteen
kohdistuneesta huomattavasta omaisuusvahin-
gosta

e vakuutettuun kohdistuneesta rikollisesta teosta
tai sen yrityksesta

e vakuutetun lahiomaisen tai matkakumppanin va-
kavasta, akillisesta sairastumisesta, tapaturmasta
tai kuolemasta

e vakuutettua lomittavan maatalouslomittajan
vakavasta sairaudesta, tapaturmasta tai kuole-
masta, kun vakuutettu on maatalousyrittaja.

Korvaamme keskeytymiskuluina

e jokaiselta vakuutetun menettamalta matkapaival-
ta 50 euroa enintaan 45 paivalta, ei kuitenkaan
enempaa kuin maksetun matkan hinta

e vakuutetun etukateen erikseen maksamat mat-
kan aikana matkakohteessa kayttamatta jaaneet
palvelut, retket ja matkat kohteessa, kuitenkin
yhteensa enintaan 2 000 euroa

e vakuutetulle matkan aikana aiheutuneet valtta-
mattomat ja kohtuulliset matka- ja majoituskus-
tannukset

e Pohjola Vakuutuksen hyvaksymat kohtuulliset
matkakustannukset uudesta menomatkasta mat-
kakohteeseen, mikali matka tehdaan vakuutuksen
voimassaoloaikana ja se on valttamaton tyosuh-
teen tai oppilaitoksessa tapahtuvan opiskelun
jatkumisen vuoksi

e sijaisen matka, mikali vakuutettu joutuu pakotta-
vasti keskeyttamaan matkansa tai tyotehtavansa
ja hanet on liiketoiminnasta johtuvista syista heti
korvattava toisella henkilélla. Korvauksena mak-
setaan tarpeelliset ja kohtuulliset kustannukset

sijaisen matkasta (meno-paluulippu) ja majoituk-
sesta korkeintaan 60 paivan ajalta.

Pohjola Vakuutuksen etukateen hyvaksyessa

korvaamme matkan keskeytymiskuluina lisaksi:

e kustannukset vakuutetun sairaskuljetuksesta
koti- tai komennusmaahan seka valttamattoman
saattajan kohtuulliset matka- ja majoituskustan-
nukset

e yhden lahiomaisen kohtuulliset matka- ja majoi-
tuskustannukset matkasta vakuutetun luokse ja
takaisin lahiomaisen asuinpaikkakunnalle, mikali
vakuutettu on hoitavan laakarin mukaan hengen-
vaarallisessa tilassa eika vakuutetulla ole lahi-
omaista matkakohteessa.

Evakuointi- ja katastrofiturva

Evakuointiturva

Jos vakuutettu joutuu matkan aikana ulkomailla
tilanteeseen, jossa Suomen ulkoministerio tai muu
vastaava viranomainen suosittelee poistumaan
alueelta esimerkiksi akillisen luonnonkatastrofin tai
muun akillisen suuronnettomuuden tai terroriteon
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vuoksi, maksamme vakuutetulle ylimaaraisia matka-
ja majoituskuluja alueelta poistumiseksi. Vakuutettu

voi matkustaa joko takaisin koti- tai komennusmaa-
hansa tai l[ahimpaan turvalliseen kohteeseen.

Vakuutetun tulee itse jarjestaa ne matka- ja majoi-
tuspalvelut, joista han hakee korvausta.

Evakuointikuluina ei korvata jatkoyhteyden matkaku-
luja sen jalkeen, kun vakuutettu on paassyt turval-
liseen kohteeseen. Turvasta ei myoskaan korvata
ansionmenetysta tai valillisia kuluja.

Katastrofiturva

Jos vakuutettu on matkalla tai komennuksella alueel-
la, jossa esimerkiksi syttyy laaja metsapalo, tapahtuu
vakava rajahdys tai aiheutuu akillinen luonnonkatast-
rofi, jonka seurauksena vakuutettu joutuu matkus-
tamaan majoitus- tai asuinpaikastaan lahialueella
sijaitsevaan turvalliseen kohteeseen, korvaamme
vakuutetulle ylimaaraisia matka- ja majoituskuluja
enintaan 30 vuorokauden ajalta. Lisaksi korvaamme
kuljetuskuluja, jotka aiheutuvat vakuutetun kodin
irtaimiston siirtamisesta komennuspaikkakunnan
asunnosta turvaan.

Vakuutetun tulee itse jarjestaa ne matka-, majoitus-
ja kuljetuspalvelut, joista han hakee korvausta.

Katastrofikuluina ei korvata ansionmenetysta tai va-
lillisia kuluja eika myoskaan irtaimiston kuljetukseen
littyvaa vakuutetun oman tyon osuutta.

Paivarahaturva

Paivarahaturva tarjoaa taloudellista tukea, kun
vakuutettu tulee tyokyvyttomaksi matkalla sattuneen
tapaturman seurauksena.

Maksamme paivarahaa niilta paivilta, jotka va-
kuutettu on matkatapaturman vuoksi tyokyvyton
tyohonsa. Korvausta maksetaan enintaan 360 paivaa
ja se on vakuutetulle verotettavaa tuloa. Taydesta
tyokyvyttomyydesta maksetaan tapaturman sattu-
essa voimassa ollut paivarahakorvaus ja osittaisesta
tyokyvyttomyydesta tyokyvyn menetysta vastaava
osa paivarahakorvauksesta.

Korvausta maksetaan aikaisintaan laakarin toteaman
tyokyvyttomyyden alkamispaivasta lahtien. Jos tur-
vaan on valittu omavastuuaika, paivarahaa makse-
taan omavastuuajan paatyttya.

Paivarahaturva paattyy viimeistaan sen vakuutus-
kauden lopussa, jonka aikana vakuutettu tayttaa 70
vuotta.

Invaliditeettiturva

Invaliditeettiturva tarjoaa taloudellista tukea, jos
vakuutetulle aiheutuu pysyva haitta matkatapatur-
man tai matkasairauden vuoksi ja pysyva haitta on
jatkunut 3 kuukautta.

Pysyvalla haitalla tarkoitetaan laaketieteellisesti
arvioitua yleista haittaa, joka matkatapaturmasta
tai matkasairaudesta aiheutuu vakuutetulle ja joka
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ei laaketieteellisen todennakoisyyden mukaan enaa
parane. Haittaa maaritettaessa otetaan huomioon
ainoastaan sairauden, vamman tai toiminnan vaja-
vuuden laatu.

Yksilolliset olosuhteet kuten ammatti tai harrastukset
eivat vaikuta haitan maaritykseen.

Taydesta haitasta (haittaluokka 20) maksamme
kertakorvauksena koko sovitun vakuutusmaaran,
osittaisesta haitasta (haittaluokka 1 — 19) kerta-
korvauksena niin monta kahdeskymmenesosaa
vakuutusmaarasta kuin haittaluokka osoittaa. Haitan
suuruus maaritetaan tapaturman sattuessa voimas-
sa olleen sosiaali- ja terveysministerion antaman
haittaluokitusasetuksen perusteella. Vammat on
jaettu 20 haittaluokkaan siten, etta haittaluokka 20
tarkoittaa suurinta haittaa ja haittaluokka 1 pieninta
korvattavaa haittaa.

Kuolinturva

Kuolinturva tarjoaa taloudellista tukea, jos vakuutettu
kuolee turvan voimassaoloaikana sattuneen matka-
tapaturman tai matkasairauden vuoksi.

Kun vakuutettu kuolee turvan voimassaoloaikana
sattuneen matkatapaturman tai matkasairauden
vuoksi, maksamme edunsaajille voimassa olleen
vakuutusmaaran.

Kuolinturva matkasairauden varalta paattyy vii-
meistaan sen vakuutuskauden lopussa, jonka aikana
vakuutettu tayttaa 70 vuotta.

Peruuntumisturva

Peruuntumisturva tarjoaa taloudellista tukea, mikali
vakuutettu ei paase lahtemaan varatulle matkalle
koti- tai komennusmaasta.

Korvaamme matkan peruuntumisen, jos matkalle
lahteminen estyy pakottavasti johtuen

e vakuutetun akillisesta sairastumisesta, tapatur-
masta tai kuolemasta

e vakuutetun kotimaassa olevaan omaisuuteen
kohdistuneesta huomattavasta omaisuusvahin-
gosta

e vakuutetun lahiomaisen tai matkakumppanin
akillisesta sairastumisesta, tapaturmasta tai
kuolemasta

e vakuutettua lomittavan maatalouslomittajan
vakavasta sairaudesta, tapaturmasta tai kuole-
masta, kun vakuutettu on maatalousyrittaja.

Korvaamme peruuntumistilanteessa etukateen mak-
setun matkan peruutumisen kulut, joista vakuutettu
on matkanjarjestajan tai muun palveluntarjoajan
ehtojen mukaan vastuussa ja joita matkanjarjestaja
tai muu palveluntarjoaja ei lain, yleisten valmismat-
kaehtojen tai muiden ehtojensa nojalla ole velvollinen
palauttamaan.

Peruuntumiskuluina korvaamme myos kulut, jotka
aiheutuvat siita, etta vakuutettu hankkii hoitajan sa-
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massa taloudessa asuvalle alle 15-vuotiaalle lapselle
taman akillisen sairastumisen tai tapaturman vuoksi
paastakseen siten itse lahtemaan matkalle.

Peruuntumiskuluja korvataan enintaan 3 000 euroa,
ei kuitenkaan enempaa kuin etukateen maksetun
matkan hinta.

Matka tai muu palvelu tulee perua matkanjarjestajal-
le tai palveluntarjoajalle valittomasti matkan peruun-
tumisen syyn ilmettya.

Myohastymis- ja odottamisturva

Mydhastymis- ja odottamisturvasta maksamme
vakuutetulle syntyneita ylimaaraisia matkakuluja, jos
vakuutettu myohastyy matkalta tai matka viivastyy
alla kerrotuista syista.

Korvaamme myohastymisturvasta, jos vakuutettu

ei ehdi ajoissa lento-, laiva-, juna- tai bussimatkan
alkamispaikkaan tai jatkoyhteyden alkamispaikkaan
sen vuoksi, etta vakuutetun kayttoonsa tarkoitta-
ma yleinen kulkuneuvo viipyy matkalla saan, luon-
nonmullistuksen, teknisen vian, rikollisen teon tai
viranomaisen toimenpiteen vuoksi tai vakuutetun
kayttama kulkuneuvo joutuu liikenneonnettomuuteen
tai siihen tulee tekninen vika.

Korvaamme mychastymisen johdosta tarpeelliset ja
kohtuulliset kulut, joita aiheutuu matkalle mukaan
paasemisesta. Kuluja korvataan enintaan 2 000
euroa, kuitenkin enintaan alkuperaisen matkan hinta.
Mikali vakuutettu ei paase matkalle mukaan, kor-
vataan myohastymisen vuoksi menetetyn matkan
hinta, kuitenkin enintaan 2 000 euroa.

Korvaamme odottamisturvasta, jos vakuutettu jou-
tuu odottamaan yli kuusi tuntia matkan tai jatkoyh-
teyden lahtopaikalla. Kulukorvauksena maksetaan
enintaan 35 euroa kultakin edella mainitun odotta-
misajan jalkeen alkaneelta kuuden tunnin ajanjaksolta
ja enintaan 350 euroa vakuutettua kohti.

Pahoinpitely-, sieppaus- ja kriisiterapiaturva

Pahoinpitely

Jos vakuutettua on matkan aikana ulkomailla vahin-
goitettu pahoinpitelemalla tai muulla tahallisella vaki-
vallanteolla, suoritamme hanelle vahingonkorvausta
teon aiheuttaman kivun ja saryn seka ansionmene-
tyksen johdosta. Naiden korvausten enimmaismaara
on 42 500 euroa.

Sieppaus

Mikali vakuutettu siepataan matkan aikana, mak-
samme psyykkisesta ja fyysisesta karsimyksesta
korvausta silta ajalta, jonka vapaudenriisto on kesta-
nyt. Sieppauksella tarkoitetaan tilannetta, jossa joku
vakivaltaisesti riistaa vakuutetun vapauden kaappaa-
malla hanet. Lisaksi edellytamme, etta kaappaajan
aikomuksena on vaarantaa siepatun henkilon terveys
tai henki, jos kaappaajan esittamaan vaatimukseen ei
suostuta.
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Korvausta vakuutetulle aiheutuneesta psyykkisesta
ja fyysisesta karsimyksesta maksetaan yhteensa
100 euroa vuorokaudelta kuitenkin enintaan 90
vuorokaudelta.

Kriisiterapia

Korvaamme vakuutetulle kriisiterapiaa, jos vakuu-
tettu kohtaa matkansa aikana akuutin psyykkisen
kriisin, joka johtuu akillisesta ja odottamattomasta
tapahtumasta kuten esim. paallekarkauksesta, va-
kavasta tapaturmavahingosta tai muusta traumaat-
tisesta tapahtumasta. Kriisiterapiaa voidaan antaa
myos vakuutetun matkalla mukana olleelle avio- tai
avopuolisolle, rekisterdidylle puolisolle ja lapselle, jos
vakuutettu kuolee matkansa aikana jonkun edella
mainitun tapahtuman seurauksena.

Kriisiterapiana korvataan kustannukset psykiatrin
antamasta tai laakarin maaraamasta psykologin
antamasta psykoterapiasta. Terapiaa korvataan
enintaan 10 kayntikertaa kuuden kuukauden kulues-
sa terapian tarpeeseen johtaneesta tapahtumasta,
yhteensa enintaan 2 000 euroa.

Terveydenhoitoturva

Terveydenhoitoturva on tarkoitettu komennushenki-
l6iden terveydenhoidon tukemiseen. Tama turva on
voimassa vain komennusmatkoilla.

Korvaamme terveydenhoitokuluina enintaan valit-
tuun vakuutusmaaraan asti:

e terveystarkastukset seka niista johtuvat mahdolli-
set [aakarin maaraamat jatkotutkimukset

e aitiys- ja neuvolatarkastukset seka muut vastaa-
vat seurantakaynnit

e rokotukset

e naontarkastuksen lisaksi silmalasien tai piilolins-
sien hankinnasta nakokyvyn muuttuessa enin-
taan yhden kerran vuodessa

¢ alle 18-vuotiaiden lasten motorisiin hairidihin
liittyvat laakarin maaraamat kohtuulliset toimin-
taterapiakulut

e alle 18-vuotiaiden lasten aidinkielen puhehairioi-
hin liittyvat laakarin maaraamat kohtuulliset
puheterapiakulut.

Hammashoitoturva

Hammashoitoturva on tarkoitettu komennushenki-
[6iden hammashoidon tukemiseen. Tama turva on
voimassa vain komennusmatkoilla.

Korvaamme hammashoitokuluina enintaan valittuun
vakuutusmaaraan asti:

e perustarkastukset
e hampaiden kuntoa yllapitava kohtuullinen hoito.

Turvaan on valittavissa myos alle 18-vuotiaiden
lasten hampaiden oikomishoito, kun se on tarpeellis-
ta hampaiston hoitamiseksi. Naita kuluja korvataan
enintaan 20 000 euroa lasta kohden komennusmat-
kan aikana.
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Synnytysturva

Tama turva on voimassa vain komennusmatkoilla ja
edellyttaa, etta myos terveydenhoitoturva on valittu
vakuutukseen.

Korvaamme synnytyskuluina enintaan valittuun
vakuutusmaaraan asti:

e komennusmaassa tai vakuutetun kotimaassa sai-
raalassa tapahtuvasta synnytyksesta aiheutuvat
kohtuulliset kulut. Kuluista korvataan ainoastaan
laaketieteellisesti tarpeelliset synnytyskulut.

e vakuutetun (synnyttavan aidin) matka kotimaa-
han synnyttamaan seka paikalliset matkakulut.
Matkakulut korvataan enintaan turistiluokan
matkalipun hintatasoon.

Korvauksen maksamisen edellytyksena on, etta syn-
nytysturva on ollut vakuutetun osalta yhtajaksoisesti
voimassa vahintaan kymmenen kuukautta.

Matkatavaravakuutus

Matkatavaravakuutus turvaa matkatavaroita vahin-
kojen varalta kaikkialla maailmassa.

Yrityksen Matkaturvan matkatavaravakuutus on va-
littavissa henkilo- tai perhekohtaisena vakuutuksena.
Perhekohtaisessa vakuutuksessa vakuutettuina ovat
vakuutetun lisaksi hanen kanssaan samassa talo-
udessa ja samassa osoitteessa vakinaisesti asuvat
perheenjasenet. Henkilokohtainen vakuutus koskee
ainoastaan vakuutettua.

Matkatavaralla tarkoitetaan vakuutetun matkalle
mukaansa ottamaa ja matkalla hankittua omaisuutta
mukaan lukien ansiotyovalineet, tietokoneet seka
matkapuhelimet. Matkatavaravakuutukseen voi valita
lisaturvana maksuvalineet ja arvopaperit valittuun
vakuutusmaaraan saakka.

Korvaamme matkatavaravahingot, jotka ovat aiheu-
tuneet akillisesta ja ennalta arvaamattomasta tapah-
tumasta. Vakuutusmaarasta riippumatta korvataan
mm. valttamattomyyshyodykkeiden hankintakustan-
nukset silloin, kun kuljetettavaksi jatetty matkatavara
myohastyy vahintaan kaksi tuntia vakuutetun saapu-
misesta meno- tai paluumatkalla matkakohteeseen.
Korvaus on enintaan 400 euroa. Vaate- ja asuste-
hankinnoista korvataan lisaksi enintaan 700 euroa,
kun kuljetettavaksi jatetty matkatavara myohastyy
menomatkalla ja vakuutettu on ennen matkan alkua
sopinut siita, etta han matkakohteessa pitaa esitel-
man tai osallistuu kokoustilaisuuteen.

Korvaamme myo6s muun matkatavaran kuin mak-
suvalineiden tai arvopapereiden katoamisesta tai
unohtamisesta aiheutuneen vahingon 150 euroon
asti edellyttaen, etta vahingon tapahtumahetki ja
-paikka seka olosuhteet maaritellaan ja etta vahinko
on heti tapahtumapaikalla havaittu ja todistettavasti
ilmoitettu ulkopuoliselle.
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Matkatavaravahingosta vakuutetun on ilmoitettava
heti kuljetusyhtion virkailijalle ja pyydettava todistus
vahingosta. Rikostapauksessa on tehtava ilmoitus
paikalliselle poliisille.

Matkavastuuvakuutus

Matkavastuuvakuutus antaa turvaa niiden tilanteiden
varalta, joissa vakuutettu on lain mukaan velvollinen
maksamaan vahingonkorvausta, mutta joita va-
kuutettu ei ole aiheuttanut tahallaan eika torkealla
huolimattomuudellaan, esimerkiksi pyorailyonnetto-
muudessa.

Korvaamme matkavastuuvakuutuksesta yksityishen-
kilona matkalla toiselle aiheutuneen henkilo- ja esine-
vahingon, josta vakuutettu voimassa olevan oikeuden
mukaan on korvausvastuussa, kun korvausvastuu
perustuu vakuutuskauden aikana sattuneeseen
tekoon tai laiminlyontiin. Matkavastuuvakuutuksen
voi ottaa erillisena.

Matkaoikeusturvavakuutus

Matkaoikeusturvavakuutuksen tarkoituksena on
korvata vakuutetun valttamattomat ja kohtuulliset
asianajo- ja oikeudenkayntikulut, jotka ovat aiheutu-
neet lakimiesavun kayttamisesta riita- ja rikosasiois-
sa. Vakuutus koskee vakuutettua yksityiselamaan
liittyvissa asioissa, joissa vakuutettu on asianosaisena
matkustajan ominaisuudessa.

Matkaoikeusturvavakuutus edellyttaa, etta vakuutuk-
seen on valittu myos matkavastuuvakuutus.

Hyva tietaa matkavakuutuksesta

Tahan osioon on koottu Yrityksen Matkaturvaan
littyvia yhteisia asioita.

Mita tarkoittaa matkasairaus ja -tapaturma?

Matkasairaus on laakarihoitoa vaativa sairaus, joka
alkaa tai jonka ensioireet alkavat matkan aikana
vakuutusturvan voimassa ollessa ja johon on annettu
ladkarihoitoa matkan aikana tai 14 vuorokauden
kuluessa matkan paattymisesta. Mikali kyseessa

on tartuntatauti, jonka itamisaika on pitempi, ei 14
vuorokauden maaraaikaa sovelleta.

Matkasairaudeksi ei katsota muun muassa vuoris-
totautia, hampaiden tai purentaelimien sairauksia tai
oireita, laakeaineen vaarinkaytosta tai alkoholin tai
huumaavan aineen kaytosta aiheutunutta sairautta.
Matkasairautena emme korvaa raskautta, synnytys-
ta, raskauden keskeyttamista tai lapsettomuutta tai
naihin liittyvia sairauksia tai komplikaatioita.
Matkatapaturma on akillinen, ulkoinen ja ruumiin-
vamman aiheuttava tapahtuma, joka sattuu vakuu-
tetun tahtomatta matkalla. Tyypillisia tapaturmaisia
vammoja ovat murtumat ja haavat.

Matkatapaturmana korvaamme myos hukkumisen,
lampohalvauksen, paleltumisen ja auringonpistoksen.
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Mita tarkoittaa matkakumppani tai
[ahiomainen?

Vakuutetun lahiomaisia ovat

e henkild, jonka kanssa vakuutettu on avioliitossa
tai rekisteroidyssa parisuhteessa taikka asuu
avoliitossa samassa osoitteessa

e lapset seka aviopuolison, rekisteroidyn parisuh-
teen osapuolen tai samassa osoitteessa asuvan
avopuolison lapset

e vakuutetun kanssa samassa taloudessa vakinai-
sesti asuvat muut kuin omat lapset

* lapsenlapset

e vanhemmat

* iso- tai appivanhemmat
e sisarukset

e aviopuolison seka rekisteroidyn parisuhteen osa-
puolen sisarukset

° miniat ja vavyt

e Vakuutetun matkakumppanilla tarkoitetaan enin-
taan kahta henkiloa, joiden kanssa vakuutettu on
yhdessa varannut matkan ja jotka ovat lahddssa
tai lahteneet yhteiselle matkalle. Jos yhteiselle
matkalla lahtijoita on enemman kuin kolme henki-
104, kukaan matkalle lahtijoista ei ole vakuutuseh-
tojen mukainen matkakumppani.

Vakuutusmaksut ja vakuutuskorvaukset
verotuksessa

Matkavakuutuksen vakuutusmaksu ei ole yleensa
vakuutetulle verotettavaa etua.

e Hoitoturvasta maksettavat korvaukset ovat
verottomia.

e Paivarahaturvasta maksettava paivaraha on
vakuutetulle veronalaista ansiotuloa.

e [nvaliditeettiturvasta maksettava kertakorvaus on
vakuutetulle verovapaata tuloa.

e Kuolinturvasta maksettavat korvaukset ovat edun-
saajina oleville verolainsaadannon mukaisille lahi-
omaisille perintdverotettavaa omaisuutta. Korvaus
on koko maaraltaan veronalaista paaomatuloa, jos
edunsaajana on muu kuin l@hiomainen.

Verotusasiat perustuvat kulloinkin voimassa olevaan
lainsaadantoon.

Yleiset korvausrajoitukset

Emme korvaa vahinkoa, joka on aiheutettu tahallaan
tai toimimalla torkean huolimattomasti. Vakuutuk-
sista ei myoskaan korvata ydinvahinkoa tai vahinkoa,
joka korvataan jonkin takuun, lain tai muun sopimuk-
sen perusteella.
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Vakuutuksen alkaminen ja paattyminen seka
minimimaksu

Vakuutuksenne tulee voimaan heti, kun olemme
saaneet vakuutushakemuksenne. Voitte sopia sen
alkavaksi myos myohemmin. Jos vakuutusta ei voida
myontaa, emme ole vastuussa vahingosta. Vakuutus
on voimassa sovitun maaraajan tai toistaiseksi. Voitte
irtisanoa vakuutuksenne kirjallisesti koska tahansa.

Huom! Vakuutuskaudelta voimme veloittaa vakuu-
tuskohtaisen minimimaksun.

Jos vakuutuslaskua ei ole maksettu maaraajassa,
voimme irtisanoa sopimuksen paattymaan kahden
viikon kuluttua. Perimme myos viivastyskorkoa ja
perintakuluja.

Vakuutus voidaan myds irtisanoa, jos vakuutuksenot-

taja tai vakuutettu on:

e antanut vaaria tietoja

e laiminlyonyt suojeluohjeita

e aiheuttanut vahingon tahallaan tai torkeaa huoli-
mattomuuttaan

e lisannyt vahingonvaaraa, esimerkiksi luovuttanut
omaisuutta ulkopuolisen kayttoon.

Vakuutukseen voi tulla muutoksia vuosittain

Meilla on oikeus muuttaa vakuutusehtoja ja -maksuja
seka muita sopimusehtoja vakuutuskauden vaihtu-
essa. Lahetamme ilmoituksen muutoksista viimeis-
taan kuukautta ennen vakuutuskauden vaihtumista.
Vakuutus jatkuu muutettuna, jos ette irtisano sita
kirjallisesti ennen uuden vakuutuskauden alkua.
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Korvauksen hakeminen

Korvausta on haettava vuoden kuluessa siita, kun
olette saanut tietaa vakuutuksen voimassaolosta,
tapahtuneesta vahingosta ja sen seuraamuksesta.
Korvausvaatimus on joka tapauksessa esitettava 10
vuoden kuluessa tapahtuneesta vahingosta, tai jos
vakuutus on otettu henkilovahingon tai vahingonkor-
vausvelvollisuuden varalta, vahinkoseuraamuksen
aiheutumisesta.

Henkilotietojen kasittely

Pohjola Vakuutus ja OP-Henkivakuutus kasittelevat
asiakkaiden henkilotietoja voimassa olevien saa-
dosten mukaisesti seka tietosuojalausekkeessa ja
-selosteessa tarkemmin kerrotuin tavoin. Asiakkaan
on suositeltavaa tutustua viitattuun tietosuojainfor-
maatioon. Tietosuojalauseke ja -seloste ovat saata-
villa op.fi-verkkosivustolla seka Pohjola Vakuutuksen
ja OP-Henkivakuutuksen asiakaspalvelupisteissa.

Vakuutusten myyntipalkkiot

Vakuutusyhtio maksaa vakuutusmaksuun perustu-
van prosentuaalisen tai vakuutusten lukumaaraan
perustuvan kiintean palkkion.

Palkkioon ja sen maaraan vaikuttaa vakuutustuote ja
myyntikanava.

Palkkio maksetaan asiamiehelle tai vakuutusyhtion
tyontekijalle.
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L1) Palvelumme

Hoida vakuutusasioitasi
op.fi-palvelussa

Kirjaudu op.fi-palveluun oman pankkisi tunnuksilla.
Kirjautuneena voit

¢ ilmoittaa vahingosta ja hakea korvauksia

e tehda muutoksia yrityksesi vakuutuksiin

e tilata Green Cardin

e tulostaa vakuutustodistuksia

Pohjola Vahinkoapu
auttaa 24/7

Pohjola Vahinkoavusta saat selkeat ohjeet erilaisiin
vahinkotilanteisiin. Vahingon sattuessa loydat
Vahinkoavusta laakari-, korjaamo- ja muiden
kumppaniemme yhteystiedot.

Pohjola Vahinkoapu on osoitteessa
vahinkoapu.pohjola.fi ja OP-yritysmobhiili-
sovelluksessa.

Puhelinpalvelumme

e Vakuutus- ja korvauspalvelu 0303 0303

Puhelun hinta on normaali paikallisverkkomaksu (pvm) tai kotimaisen matkapuhelinoperaattorin
hinnaston mukainen matkapuhelinmaksu (mpm).

Tallennamme puhelut muun muassa asiakaspalvelun laadun varmistamiseksi.

Neuvoja korvauksista ja vakuutuksista

Vakuutus- ja korvausneuvojamme opastavat henkilokohtaisesti puhelinpalvelussamme. Jos olet kuitenkin eri
mielta keskusteltuasi puhelinpalvelumme kanssa, voit tehda oikaisupyynnon verkossa asiakasasiamiehellemme
osoitteessa op.fi/muutoksenhaku.

Ulkopuolinen neuvonta ja selvittely

Voit hakea ratkaisuumme muutosta Vakuutus- ja rahoitusneuvonnalta (FINE) tai yleisesta tuomioistuimesta.
Muutosta on haettava kolmen vuoden kuluessa.
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Pohjola Vakuutus Oy, Y-tunnus 1458359-3
OP-Henkivakuutus Oy, Y-tunnus 1030059-2

Helsinki, Gebhardinaukio 1, 00013 OP

Kotipaikka: Helsinki, paatoimiala: vakuutustoiminta
Valvontaviranomainen: Finanssivalvonta, www.fiva.fi

@ Pohjola Vakuutus
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