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Pohjola Patientforsakring

Forsakringsvillkor 1.1.2024

Valkommen for att ta del av forsakringsvillkoren! Dessa villkor innehaller viktig information om innehallet i din
forsakring, du laser val dem noga.

Forsakringsavtalet bestar av forsakringsvillkor for Pohjola Patientforsakring samt forsakringsbrevet, dar det
centrala innehallet i din férsakring finns antecknat.

Forsakringsgivare i Pohjola Patientforsakring ar Pohjola Forsékring Ab. | villkoren syftar vi pa Pohjola For-
sakring Ab med formen "vi".

[ villkoren avser “du’ saval en fysisk person som en juridisk person.
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1  Forsakringens tillampningsomrade och innehall

Patientforsakringen ersatter pa sa satt som foreskrivs i patientforsakringslagen (948/2019) personskador
som en forsakringstagare eller en person for vilken forsakringstagaren tecknat forsakringen vid utovandet av
halso- och sjukvard orsakat en patient i Finland eller utomlands.

2 Definitioner

Med en gruppforsakring avser vi en forsakring dar de forsakrade ar eller kan vara medlemmar av en grupp
som anges i forsakringsavtalet.

Med en gruppférmansforsikring avser vi en forsakring som erbjuds en grupp och dar premien helt eller
delvis ska betalas av den forsakrade.

Forsakringstagare ar den som har ingatt ett forsakringsavtal med oss.

3 Forsakringstagarens och den forsakrades upplysningsplikt

31  Upplysningsplikt innan forsakringsavtal ingas
V' Ge innan forsakringen meddelas korrekta och fullstandiga svar pa vara fragor vilka kan vara av betydelse
for bedémningen av vart ansvar.

/' Ratta under forsakringsperioden sadana upplysningar som du gett oss och konstaterar vara oriktiga eller
bristfalliga.

Ifall du uppsatligen eller av grov oaktsamhet ger oss oriktiga eller bristfalliga uppgifter kan det handa att
din premie ar lagre an den skulle ha varit ifall vi hade fatt alla riktiga uppgifter. | ett sadant fall har vi ratt att
retroaktivt ta ut en hogre forsakringspremie, nar vi far kannedom om att upplysningsplikten férsummats.

Vi kan ta ut en hogre forsakringspremie retroaktivt hogst for det innevarande aret och de fem senaste
kalenderaren. Ifall vi efter att vi fatt korrekta och fullstandiga upp gifter skulle ha beviljat forsakringen mot en
lagre premie an vad som avtalats, betalar vi inte den overdebiterade premien tillbaka.

3.2 Upplysningsplikt om forandringar som intraffat under forsakringsperioden

Vv Meddela oss, om det i de forhallanden som uppgavs nar forsakringsavtalet ingicks eller som antecknades
i forsakringsbrevet har skett en forandring som vasentligt okar risken for skada.

Med en forandring som vasentligt okar risken for skada avser vi en forandring som okar risken for skada
och som vi inte har kunnat ta i beaktande nar forsakringsavtalet ingicks.

Vi sander det arliga meddelandet varje ar. Ifall den ovannamnda forandringen har agt rum efter att forega-
ende arliga meddelande sandes, meddela oss om forandringen senast inom en manad fran att du mottagit
det féljande arliga meddelandet. Vi padminner om din upplysningsplikt i det arliga meddelandet.

Meddela oss

Det arliga om en forand-

Fsrandri ooobetartiga
orandring meddelandet

Det arliga -
meddelandet ring inom 1

manad
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Ifall du har forsummat din upplysningsplikt uppsatligen, eller av oaktsamhet som inte kan anses vara ringa,
kan din forsakringspremie vara lagre an om vi skulle ha fatt korrekta uppgifter. | ett sddant fall har vi ratt att
ta ut en hogre forsakringspremie retroaktivt, nar vi far kannedom om att upplysningsplikten férsummats. Vi
kan ta ut en hogre forsakringspremie retroaktivt hogst for det innevarande aret och de fem senaste kalen-

deraren.

3.3 Att ge upplysningar till de forsakrade i gruppforsakringar

Om det i gruppforsakringen har foreskrivits att vi ska fora en forteckning over de forsakrade i gruppforsak-
ringen, informerar vi de forsakrade sedan forsakringen har tratt i kraft och darefter med skaliga mellanrum
om foljande:

e forsakringsskyddets omfattning
e vasentliga begransningar av forsakringsskyddet
e de forsakrades skyldigheter enligt forsakringsavtalet samt

o pa vilket satt forsakringens giltighet ar beroende av att de forsakrade hor till en sddan grupp som namns i
gruppforsakringsavtalet.

Om vi inte for en forteckning over de forsakrade ar du som forsakringstagare skyldig att informera alla
forsakrade.

v Du ska namnge en ansvarig person som ombesarjer att alla férsakrade far ovannamnda information.

v Du ska dokumentera hur och nar alla forsakrade har fatt ovannamnda information.

Du kan skicka informationen direkt till de forsékrade eller till exempel l&gga upp den pa foretagets
intranat. Om du lagger upp informationen pa intranatet, anmoda de forsakrade att lasa den, till
exempel via ett e-postmeddelande. Att enbart lagga upp informationen pa intranatet uppfyller
inte din upplysningsplikt.

4 Vart ansvars intradande

Ifall vi inte enskilt avtalat om nagon annan tidpunkt med férsakringstagaren, intrader vart ansvar, nar vi ger
eller sander eller forsakringstagaren ger eller sander ett antagande svar pa den andra avtalspartens anbud.

Vi kan anda inte avtala om att vart ansvar skulle intrada tidigare an vid ovannamnda tidpunkt. Vi kan avtala

endast om en senare tidpunkt for intrade.

Ifall ett forsakringsfall intraffar efter att forsakringstagaren har dverlamnat eller avsant oss en skriftlig for-
sakringsansokan, men vi inte annu har godkant den, ansvarar vi for forsakringsfallet ifall det ar uppenbart att
vi skulle ha godkant ansokan.

En forsakringsansokan eller ett antagande svar kan dverlamnas eller avsandas aven till var representant.

Om det inte finns utredning om vid vilken tid pd dygnet ett svar eller en ansokan har éverlamnats eller av-
sants, anser vi att det har skett klockan 24.00.
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5 Forsakringsperiod och forsakringsavtalets giltighet

Vart ansvar fortsatter en forsakringsperiod i sander, om férsakringstagaren inte sager upp avtalet i enlighet
med punkt 8.1 Din ratt att sdga upp foérsakringen. Forsta forsakringsperioden upphor vid utgangen av

kalenderaret. De féljande forsakringsperioderna har en langd pa ett ar.

Forsakringsavtalet kan upphora att galla under forsakringsperioden, om forsakringstagarens forsakrings-
skyldighet upphor i enlighet med punkt 8.1 Din ratt att saga upp forsakringen.

Forsakringsavtalet kan upphéra att galla ocksa utan uppsagning. Vi berattar om det har i punkterna 8.2-8.4.

Vi kan avtala om att fortsatta ansvaret pa annat satt, om det ar
e fragan om en juridisk person och

e denjuridiska personen inte kan jamstallas med en konsument, med beaktande av arten och omfattning-
en av hens naringsverksamhet eller annan verksamhet samt forhallandena i évrigt.

6  Forsakringspremie

6.1 Sa har beraknar vi forsakringspremien >
6.2 Din skyldighet att betala forsakringspremie >
6.3 Om du inte betalar din forsakringspremie i tid >
6.4 ,&terbetalning av forsakringspremien om forsakringen upphor tidigare an avtalat >
6.5 Preskription av var forsakringspremiefordran >

6.1  Sa har beraknar vi forsakringspremien
Vi beraknar forsakringspremien enligt de premiegrunder vi tillampar.

Vi beraknar forsakringspremier sa som avses i 14 § i patientforsakringslagen. Vi beraknar forsakrings-
premien for hela forsakringsperioden. Nar forsakringspremien bestams tar vi hansyn till tryggandet av de
skadelidandes och de forsakrades formaner samt till patientskaderisken. Vi beraknar forsakringspremierna
54, att premierna star i rimlig proportion till kapitalvardet pa de kostnader som forsakringarna forvantas
foranleda.

Skaderiskerna ar olika i olika uppgifter inom halso- och sjukvard. Darfor ar premierna olika for forsakrade
som bedriver olika slags verksamhet. Dessutom har for forsakrade som bedriver olika slags verksamhet
faststallts en nedre grans for den arliga premien, som vi minst debiterar oavsett verksamhetens omfattning.

Forskottspremie och den slutliga forsakringspremien

D4 vi inte kan berakna forsakringspremien pa forhand for hela forsakringsperioden, till exempel pa grund av
forsakringstagarens verksamhets art, beraknar vi en forskottspremie. | en sadan situation beraknar vi den
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slutliga forsakringspremien forst efter att forsakringsperioden har upphort.

Vi subtraherar forskottspremien fran den slutliga forsakringspremien. De har premiernas differens ska
betalas senast pa forfallodagen, som vi uppger i fakturan vi sander. Ifall den slutliga forsakringspremien ar
mindre an forskottspremien, aterbetalar vi differensen till forsakringstagaren senast en manad efter att den
slutliga forsakringspremien har klarnat.

Forsakringstagarens skyldigheter:
/' Ge oss de uppgifter vi behover for att berakna den slutliga forsakringspremien.

v/ Sand uppgifterna till oss inom en ménad fran att forsakringen eller forsakringsperioden upphér.

6.2  Din skyldighet att betala forsakringspremie

Den faktura pa forsakringspremien som vi sant ska betalas senast pa den forfallodag som anges i fakturan.
Den forsta betalningen behéver inte betalas innan vart ansvar intrader.

Ifall din betalning inte tacker alla vara premiefordringar, har du som férsakringstagare réatt att i samband
med betalningen bestamma vilka premiefordringar som ska avkortas med det belopp du betalar. Det har ska
goras skriftligen.

Ifall du inte bestdmmer nagot, anvander vi forsakringspremien i forsta hand till forman for den forsakring pa
vars faktura den har betalats.

6.3  Om du inte betalar din forsakringspremie i tid
Om premien inte har betalats inom utsatt tid tar vi ut en arlig dréjsmalsranta enligt rantelagen.

Premien jamte drojsmalsranta ar direkt utsékningsbar. Premien och rantan gar alltsa direkt till utsokning
utan dom eller beslut. Vi genomfor indrivningen sa som lagen om verkstallighet av skatter och avgifter fore-
skriver.

Vi har ratt att fa ersattning for kostnader som férsakas av indrivningen av premien enligt lagen om indriv-
ning av fordringar (513/1999). Vi kan éverféra var fordran till indrivning av tredje part, sasom ett indriv-
ningsbolag.

6.4 Aterbetalning av forsakringspremien om forsakringen upphor tidigare an avtalat

Forsakringsavtalet kan upphéra tidigare an avtalat, till exempel da férsakringstagaren 6verfor forsakringen
till ett annat forsakringsbolag mitt i en forsakringsperiod. Om forsakringen upphor tidigare an avtalat, har vi
ratt till premie endast for den tid under vilken vart ansvar varit i kraft.

Vi aterbetalar till forsakringstagaren den aterstaende delen av den redan betalade premien. Vi beraknar
premien som ska aterbetalas s att vi fran hela forsakringsperiodens avtalade premie subtraherar den
andel, som férsakringen hann vara i kraft. Da vi beraknar aterbetalningens belopp anvander vi 360 dagar
som forsakringsperiodens langd. Vi debiterar for forsakringen anda alltid minst en minimipremie som inte
aterbetalas.

Vi aterbetalar inte premien separat om den premie som ska aterbetalas & mindre &n det belopp i euro som
anges i lagen om forsakringsavtal.
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Om premien som ska aterbetalas eller en del av den blir fordrojd, betalar vi for det fordréjda beloppet arlig
drojsmalsranta enligt rantelagen. Vi betalar drojsmalsranta fran och med att en manad har forlopt fran det
att en utredning som berattigar till aterbetalning har anlant till oss.

Kvittning mot premie som ska aterbetalas

Vi kan dra av obetalda férfallna premier och vara andra forfallna fordringar fran en premie som aterbetalas.

Sanktioners inverkan pa aterbetalning av forsakringspremie

m Forsakringar for foretag och gruppforsakningar

Vi ar inte skyldiga att aterbetala forsakringspremien sa lange som en sadan betalning vore i strid med
e Finska statens,

e Forenta nationernas,

e Europeiska unionens,

e Amerikas forenta staters,

e Forenade kungarikets eller

e av deras behoriga myndigheter eller organ

faststallda sanktioner, vriga begransande atgarder eller lagstiftning.

6.5  Preskription av var forsakringspremiefordran

Var forsakringspremiefordran preskriberas slutgiltigt fem ar fran utgangen av kalenderaret efter det ar da
premien paférdes eller debiterades. Om vi inte har skickat nagon faktura, preskriberas var forsakringspre-
miefordran fem ar fran utgdngen av respektive forsakringsperiod.
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7 Andring av avtalsvillkor

71 Andring av avtalsvillkor under forsakringsperioden

Vi har ratt att under forsakringsperioden andra premien eller andra avtalsvillkor sa att de motsvarar de nya
forhallandena i féljande situationer:

* Forsakringstagaren eller den forsakrade har férsummat sin upplysningsplikt enligt punkt 3.1
Upplysningsplikt innan férsakringsavtal ingas.

e Om det under forsakringsperioden har skett en s&ddan forandring som hojer skaderisken som avses i
punkt 3.2 i de omstandigheter som forsakringstagaren eller den férsakrade uppgivit for oss eller som
antecknats i forsakringsbrevet nar avtalet ingicks.

Da vi har fatt kannedom om en ovannamnd omstandighet sander vi utan obefogat drojsmal ett meddelande
om hur och fran vilken tidpunkt premien eller de andra avtalsvillkoren andras. Vi namner i meddelandet att
forsakringstagaren har ratt att saga upp forsakringen.

72 Andring av avtalsvillkor vid intradet av en ny forsakringsperiod

(O\ Forsakringar for konsumenter
och sddana som jamstalls med

E‘:’Ij Forsakringar for foretag och
gruppforsakringar

konsumenter
Vi har ratt att vid intradet av en ny forsakrings-

period andra forsakringsvillkor, premier och andra
avtalsvillkor. Andringarna tillampas fran ingangen

Vi har ratt att i forsakringsvillkoren och andra
avtalsvillkor géra mindre andringar som inte pa-

av foljande forsakringsperiod.

Vi sander ett meddelande om andringarna senast
en manad fore intradet av en ny férsakringsperi-
od. Forsakringen fortsatter med andrade villkor,
om forsakringstagaren inte skriftligen sager upp
forsakringen fore intradet av den nya forsakrings-
perioden.
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verkar forsakringsavtalets huvudsakliga innehall.

Vi har dessutom ratt att vid intradet av en ny
forsakringsperiod andra forsakringsvillkoren,
premien och andra avtalsvillkor, d& grunden for
andringen ar nagon av foljande:

e ny eller andrad lagstiftning eller en myndig-
hetsforeskrift

e en oforutsedd forandring i omstandigheterna
(t.ex. internationell kris, exceptionell naturfo-
reteelse, katastrofartad olycka)

e forandring av skadekostnad eller kostnadsniva.

Om vi foretar andringar av ovan beskriven art

i forsakringsavtalet, sander vi i samband med
premiefakturan till forsakringstagaren ett med-
delande om hur och fran vilken tidpunkt premien
och de andra avtalsvillkoren andras. Vi namner i
meddelandet, att forsakringstagaren har ratt att
siga upp forsakringen. Andringen trader i kraft
vid ingangen av den forsakringsperiod som forst
foljer sedan en manad forflutit fran det att med-
delandet sandes.
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8  Forsakringsavtalets upphorande

81  Din ratt att saga upp forsakringen

Om din forsakringsskyldighet som forsakringstagare inte har upphort har du ratt att saga upp en patientfor-
sakring endast nar du har tecknat en forsakring i ett annat forsakringsbolag.

Du ska bifoga till forsakringens uppsagningsmeddelande ett intyg dver att du har tecknat en ny forsakring
om du idkar tillst&ndspliktig verksamhet enligt 4 § i lagen om privat halso- och sjukvard (152/1990).

v/ Meddela oss skriftligen om uppsagningen. Annan slags uppsagning ar ogiltig.

Upphorande av forsakringsskyldigheten
Om din forsakringsskyldighet har upphort har du ratt att saga upp forsakringen.

Du ska meddela oss skriftligen om upphorandet av din forsakringsskyldighet fore forsakringsperiodens ut-
gang. Vi behéver inte ett intyg 6ver att du har tecknat en férsakring i ett annat férsakringsbolag.

Om du inte meddelar oss om upphodrandet av din forsakringsskyldighet kan vi debitera de kostnader som har
fororsakats oss. Vi debiterar alltid minst den minimipremie som uppges i punkt 6.4.
8.2  Gruppformansforsakrings upphérande

| gruppférmansforsakringen upphor forsakringen da forsakringstagaren uttrader eller utesluts ur gruppen.
Vi meddelar forsakringstagaren skriftligen om grunden till och tidpunkten for forsakringens upphoérande.
Forsakringen upphor tidigast en manad efter det att meddelandet sants. Forsakringen galler fram till slutet
av forsakringsperioden for en sadan forsakringstagare, for vilken vi har tagit emot premien.

8.3  Gruppforsakrings upphorande till foljd av forsummad premiebetalning

Gruppforsakringen upphor vid utgangen av den forsakringsperiod for vilken premien inte till dess i sin helhet
har betalats utan att vi sarskilt meddelar forsakringstagaren om detta.

8.4  Var uppsagningsratt i grupp- och gruppférmansforsakringar

Vi kan saga upp en grupp- eller gruppformansforsakring sa att den upphér vid forsakringsperiodens utgang.
Vi séander ett meddelande om uppsagning till forsakringstagaren senast en manad fére forsakringsperiodens
utgang.

8.5  Information till de forsakrade om upphdrande av gruppforsakring

En gruppforsakring kan upphora till foljd av vara eller gruppforsakringstagarens atgarder och da informeras
de forsakrade om forsakringens upphorande.

Om det i gruppforsakringen har avtalats att vi ska fora en forteckning over de forsakrade i gruppforsakring-
en, sander vi de forsakrade ett meddelande om att forsakringen upphor.
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Om vi inte for en forteckning over de forsakrade ar du som forsakringstagare skyldig att informera alla for-

sakrade om forsakringens upphorande.

v/ Du ska namnge en ansvarig person som ser till att alla forsakrade informerats om forsakringens uppho-
rande.

v/ Du ska dokumentera hur och nar de forsakrade har informerats om forsakringens upphorande.

Du kan sanda ett meddelande om forsakringens upphdrande direkt till de forsakrade eller lagga
upp det till exempel pa ditt foretags intranat. Om du lagger upp meddelandet p& intranéatet,
anmoda de forsakrade att l[asa meddelandet, till exempel via ett e-postmeddelande. Att enbart
lagga upp meddelandet pd intranatet uppfyller inte din upplysningsplikt.

9  Digitala tjanster
| den har punkten ar OP ett foretag eller sammanslutning som hor till OP Gruppen.

Om forsakringstagaren har ett avtal om anvandning av digitala tjanster kan forsakringsarenden skotas i OP:s
digitala tjanster, till exempel pa opfi.

OP definierar i vilken omfattning forsakringsarenden kan skotas i digitala tjanster. | tjansterna kan det vara
mojligt att till exempel se uppgifter om gallande forsakringar. Da forsakringstagaren eller den forsakrade
skoter sina forsakringsarenden i OP:s digitala tjanster, tillampar vi pa forsakringen utover de har forsakrings-
villkoren de allmanna villkoren i avtalet som galler digitala tjanster. Kunden far villkoren, da hen ingar avtal

om anvandande av digitala tjanster.

Vi har ratt att sanda alla uppgifter som galler forsakringen, sasom beslut, meddelanden, anmalningar, svar,
andringar och uppsagningar enbart i elektronisk version till OP:s nat- och mobiltjanster. Vi ar alltsa inte skyl-
diga att sanda uppgifterna per post, ifall forsakringstagaren inte sarskilt ber om det. | sddana fall har hen ratt
att fa uppgifterna inom rimlig tid.
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Tack for att du laste forsakringsvillkoren!
Om du funderar pa nagot, hjalper vi garna.

Var kundtjanst finns pa op.fi

Pohjola Forsakring Ab, FO-nummer 1458359-3
Helsingfors, Gebhardsplatsen 1, 00013 OP

Hemort: Helsingfors, huvudbransch: forsakringsverksamhet
Tillsynsmyndighet: Finansinspektionen, www.fiva.fi

@ Pohjola Forsakring
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