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En avbrottsforsakring ar en del av
riskhanteringen

| foretagsverksamhet finns det alltid risker. En
brand-, lackage-, inbrotts- eller stormskada kan
skada foretagets egendom och avbryta verksam-
heten for en lang tid, och det har foretaget inte rad
till. Ett olycksfall eller en sjukdom som drabbar en
nyckelperson i foretaget kan innebara foretagets
undergang, om man inte har forberett sig. En 6ver-
vagd riskhantering i kombination med forsakringar
sakerstaller kontinuiteten i verksamheten.

Avbrottsforsakringen tryggar
kontinuiteten i verksamheten

Avbrottsforsakringen ersatter den ekonomiska
skadan, om egendom som foretaget anvander i
verksamheten eller en viss person drabbas av en
skada som avbryter affarsverksamheten. For att du
ska kunna teckna avbrottsforsakringen reder vi ut
vilka risker som hotar foretagets verksamhet och de
ekonomiska foljderna av skadorna.

Vilket belopp ska forsakras?

Forsakringsobjekt ar avbrottsforsakringsnettot for
foretagets affarsverksamhet eller ett annat forsak-
ringsbelopp som avtalas separat, sdsom hyresintakt
eller extrakostnader.

Som grund for berakning av avbrottsforsakringshi-
draget anvands en uppskattning av omsattningen
under den kommande forsakringsperioden. Avbrotts-
forsakringsbidraget fas nar man fran ovan namnda
omsattning (12 manader) drar av féljande rorliga
kostnader: material och tjanster.

Vid behov kan man forsakra de rorliga l[onerna med
bikostnader eller en del av dem. Inom produktions-
branscher ar rorliga loner forsakrade, om inte annat
namns i forsakringsbrevet.

Om det bidrag du har anmalt och som har antecknats
i forsakringshrevet ar mindre an det verkliga bidra-
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get, ersatts endast en sa stor del av skadan som det
forsakrade hidraget utgor av det verkliga.

Vad ersatter
avbrottsforsakringen?

Forsakringen ersatter en ekonomisk skada som for-
orsakats av avbrott i affarsverksamheten om skadan
ar en direkt foljd av en under forsakringsperioden
intraffad

» sakskada som fororsakas egendom som finns pa
det i forsakringsbrevet definierade forsakrings-
stallet och som forsakringstagaren utnyttjar i sin
affarsverksamhet och som enligt de sakforsak-
ringsvillkor som namns i forsakringsbrevet skulle
vara ett ersattningsgillt skadefall, eller

e annan handelse som namns i specialvillkoren eller
i forsakringsbrevet.
Forsakringen ersatter ocksa kostnaderna for atgar-
der genom vilka forlusten av tackningshidrag har
minskats eller undvikits. Som exempel extrakost-
naderna for att ateruppbyggnadsarbete paskyndats
eller for att verksamheten hallits igang med tillfalliga
arrangemang.

Vilka uppgifter behovs for att
teckna en forsakring?

Vi behover bland annat foljande uppgifter for teck-
nande av en forsakring och de inverkar pa premien:

o forsakringsobjektet (bidrag, hyresinkomster, extra
utgifter osv.)

e bransch

o byggnadsklass, skyddstekniska [6sningar (exem-
pelvis sprinkler och branddetektorer)

e ersattningsomradets omfattning: allriskskydd eller
bestamda skador (t.ex. brand, inbrott, lackage
0sV.).

e sjalvrisk
e ansvarstid
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Hur stor del av skadan ska foretaget betala?
— Val av sjalvrisk

| avbrottsforsakringarna ar sjalvriskerna i huvudsak
tidsmassiga: ett, tre, sju eller 14 dygn. Sjalvrisktiden
beraknas fran tidpunkten d& avbrottsskadan intraffar.

Man kan ocksa avtala om en annan sjalvrisk for
forsakringen. Den kan ocksa vara exempelvis en
viss procentandel av forsakringsbeloppet eller nagot
annat sjalvriskbelopp i euro.

For vilken tid utbetalas ersattning? — Val av
ansvarstid

D4 foretagets ovannamnda sjalvrisktid gar ut, borjar
ansvarstiden. Ansvarstiden ar den langsta enhetliga
tidsrymden for vilken ersattning betalas.

Det |6nar sig att valja en tillrackligt [&ng ansvarstid,
eftersom man utdver den tekniska reparationstiden
for sakskadan ocksa ska beakta den tid som kravs for
att aterstalla forsaljningen till samma niva som fore
skadan.

Ersattningsbegransningar

Ansvarsforsakringen ersatter inte:

o drojsmalshoter eller andra motsvarande ersatt-
ningar eller paféljder, som baserar sig pa lag eller
avtal

e en avbrottsskada som fororsakats av en egen-
domsskada som inte ar ersattningsgill

e affarsrisker, sdsom avbrottsskada som fororsakas
av en samarbetspartners konkurs

Avbrottsforsakringen ersatter inte heller ett avbrott
som beror p& att en anordning inte fungerar och som
fororsakas av:

» dataintrang, med vilket avses ett obehérigt in-
trang i datasystemet

e skadligt program, storningar i datatrafiken eller
annan motsvarande skadegorelse som riktar sig
mot program, filer eller anordningar

Epidemiavbrottsforsakringen ersatter inte en av-
brottsskada, om en i forsakringsvillkoren definierad
smittsam sjukdom eller djursjukdom som grundar
sig pa en myndighetsforeskrift baserad pa lagen
om smittsamma sjukdomar, lagen om djursjukdo-
mar eller livsmedelslagen inte har konstaterats pa
ett i forsakringsbrevet namnt fast forsakringsstalle.
Forsakringen ersatter inga andra skador an de som
orsakas av foreskrifter som ges pa grund av de
ovannamnda lagarna.

En annan forutsattning for ersattning ar att myndig-
hetsforeskriften som begransar affarsverksamheten
ska paverka den forsakrade affarsverksamheten

och rikta sig med namn till den forsakrade. Ersatt-
ning betalas darfor inte exempelvis for skador som
orsakas av eventuella allmanna bestammelser, olika
rekommendationer eller anvisningar.
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Sakerhetsforeskrifter

Sakerhetsforeskrifterna ger spelregler for hur man
kan oka sakerheten for alla. | dem redogors for hur
man kan forebygga eller minska skador. Det ar viktigt
att foretaget foljt dem nar det ansoker om ersattning.
Forsummar man att iaktta sakerhetsforeskrifterna,
kan det leda till att ersattningen nedsatts eller avslas.
Sa kan ocksa ske om en forsummelse har varit storre
an ringa.

En skada har intraffat — vad gor
du?

Om en skada trots alla forsiktighetsatgarder skulle
intraffa, fr du hjalp av oss.

Du ska underréatta oss om skadan sa snabbt som
mojligt. Skadeanmalan kan du fylla i via Pohjola
Forsakrings nattjanster pa adressen op.fi/nattjanster.
Det |6nar sig att ansdka om ersattning sa fort som
mojligt, dock senast inom ett ar raknat fran det att
du har fatt vetskap om skadan och dess féljder. Den
skadade egendomen ska vara reparerad inom tva ar
fran skadehandelsen.

Hur man soker andring i Pohjola
Forsakrings beslut

Om du anser att vart beslut ar bristfalligt eller felak-
tigt, ber vi dig kontakta den person som handlagt ditt
arende. Vid behov kan en begaran om rattelse san-
das till OP:s kundombudsman, pa finska, via adressen
op.fi/asiakasasiamies.

Besvar i anslutning till forsakringar och ersattningar
kan ocksa hanskjutas till olika namnder eller domsto-
lar for behandling. | en bilaga som fogas till ersatt-
ningsbeslutet ges mer information om maojligheterna
att soka andring.

Behandling av personuppgifter

Pohjola Forsakring ska behandla kundernas person-
uppgifter i enlighet med de bestammelser som
galler samt pa det satt som narmare beskrivs i
dataskyddsklausulen och -beskrivningen. Kunden
ska ges rekommendationen att ta del av den har
dataskyddsinformationen. Dataskyddsklausulen och
-beskrivningen finns tillgangliga pa webbplatsen op.fi
och Pohjola Forsakrings kundbetjaningsstallen.

Forsaljningsprovisioner for forsakringar

Forsakringsholaget betalar en fast provision som
baserar sig pa en procentuell andel av premien eller
pa antalet forsakringar.

P& provisionen och dess storlek inverkar forsakrings-
produkten och forsaljningskanalen.

Provisionen betalas till ombudet eller den anstallda
pa forsakringsbolaget.
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L[1) Vara tjanster

Skot dina forsakrings-
arenden | tjansten op.fi

Logga in i tjansten op.fi med din banks koder.
Som inloggad kan du

Pohjola Skadehjalpen
hjalper 24/7

Via Pohjola Skadehjalpen far du tydliga anvisningar
for olika skadesituationer. Om en skada intraffar far

du kontaktuppgifter till vara lakar-, verkstads- och
andra partner via Skadehjalpen.

Pohjola Skadehjalpen finns pa adressen
skadehjalpen.pohjola.fi och i applikationen
OP-foretagsmobilen.

e anmala en skada och ansoka om ersattning

e gora andringar i forsakringarna for ditt foretag
e bestalla Green Card

e skriva ut forsakringsintyg

Var telefontjanst

Pohjola Forsakring
e Forsakrings- och ersattningstjansten 0303 0303*

Servicenummer for lagstadgade forsakringar**

e Trafik- och arbetsolycksfallsforsakringar 030 105 501

e Trafikskador 030 105 502

e Olycksfall i arbetet 030 105 503

*Fran finlandska mobilabonnemang och med abonnemang i det fasta natet 0,0835 euro/samtal + 0,12 euro/min.
| priset ingar moms.

** Samtalspris: [na/msa.

Vara kundsamtal spelas in bland annat for att sékerstalla kvaliteten pa kundbetjaningen.

Rad om ersattningar och forsakringar

Vara forsakrings- och ersattningsradgivare ger personlig handledning i var telefontjanst. Du kan soka andring
i forsakrings- och ersattningsbeslut ocksa hos var kundombudsman. Las mer om ansokan om andring pa
adressen op.fi/ansokan-om-andring.

Utomst&ende radgivning ger FINEs Forsakrings- och finansradgivning, tfn 09 685 0120, www.fine.fi.
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