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En avbrottsförsäkring är en del av 
riskhanteringen
I företagsverksamhet finns det alltid risker. En 
brand-, läckage-, inbrotts- eller stormskada kan 
skada företagets egendom och avbryta verksam-
heten för en lång tid, och det har företaget inte råd 
till. Ett olycksfall eller en sjukdom som drabbar en 
nyckelperson i företaget kan innebära företagets 
undergång, om man inte har förberett sig. En över-
vägd riskhantering i kombination med försäkringar 
säkerställer kontinuiteten i verksamheten.

Avbrottsförsäkringen tryggar 
kontinuiteten i verksamheten
Avbrottsförsäkringen ersätter den ekonomiska 
skadan, om egendom som företaget använder i 
verksamheten eller en viss person drabbas av en 
skada som avbryter affärsverksamheten. För att du 
ska kunna teckna avbrottsförsäkringen reder vi ut 
vilka risker som hotar företagets verksamhet och de 
ekonomiska följderna av skadorna.

Vilket belopp ska försäkras?
Försäkringsobjekt är avbrottsförsäkringsnettot för 
företagets affärsverksamhet eller ett annat försäk-
ringsbelopp som avtalas separat, såsom hyresintäkt 
eller extrakostnader. 
Som grund för beräkning av avbrottsförsäkringsbi-
draget används en uppskattning av omsättningen 
under den kommande försäkringsperioden. Avbrotts-
försäkringsbidraget fås när man från ovan nämnda 
omsättning (12 månader) drar av följande rörliga 
kostnader: material och tjänster.
Vid behov kan man försäkra de rörliga lönerna med 
bikostnader eller en del av dem. Inom produktions-
branscher är rörliga löner försäkrade, om inte annat 
nämns i försäkringsbrevet. 
Om det bidrag du har anmält och som har antecknats 
i försäkringsbrevet är mindre än det verkliga bidra-

get, ersätts endast en så stor del av skadan som det 
försäkrade bidraget utgör av det verkliga.

Vad ersätter 
avbrottsförsäkringen?
Försäkringen ersätter en ekonomisk skada som för-
orsakats av avbrott i affärsverksamheten om skadan 
är en direkt följd av en under försäkringsperioden 
inträffad
•	 sakskada som förorsakas egendom som finns på 

det i försäkringsbrevet definierade försäkrings-
stället och som försäkringstagaren utnyttjar i sin 
affärsverksamhet och som enligt de sakförsäk-
ringsvillkor som nämns i försäkringsbrevet skulle 
vara ett ersättningsgillt skadefall, eller 

•	 annan händelse som nämns i specialvillkoren eller 
i försäkringsbrevet.

Försäkringen ersätter också kostnaderna för åtgär-
der genom vilka förlusten av täckningsbidrag har 
minskats eller undvikits. Som exempel extrakost-
naderna för att återuppbyggnadsarbete påskyndats 
eller för att verksamheten hållits igång med tillfälliga 
arrangemang.

Vilka uppgifter behövs för att 
teckna en försäkring?
Vi behöver bland annat följande uppgifter för teck-
nande av en försäkring och de inverkar på premien:
•	 försäkringsobjektet (bidrag, hyresinkomster, extra 

utgifter osv.)
•	 bransch
•	 byggnadsklass, skyddstekniska lösningar (exem-

pelvis sprinkler och branddetektorer)
•	 ersättningsområdets omfattning: allriskskydd eller 

bestämda skador (t.ex. brand, inbrott, läckage 
osv.).

•	 självrisk
•	 ansvarstid
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Hur stor del av skadan ska företaget betala? 
– Val av självrisk
I avbrottsförsäkringarna är självriskerna i huvudsak 
tidsmässiga: ett, tre, sju eller 14 dygn. Självrisktiden 
beräknas från tidpunkten då avbrottsskadan inträffar.
Man kan också avtala om en annan självrisk för 
försäkringen. Den kan också vara exempelvis en 
viss procentandel av försäkringsbeloppet eller något 
annat självriskbelopp i euro.

För vilken tid utbetalas ersättning? – Val av 
ansvarstid
Då företagets ovannämnda självrisktid går ut, börjar 
ansvarstiden. Ansvarstiden är den längsta enhetliga 
tidsrymden för vilken ersättning betalas.
Det lönar sig att välja en tillräckligt lång ansvarstid, 
eftersom man utöver den tekniska reparationstiden 
för sakskadan också ska beakta den tid som krävs för 
att återställa försäljningen till samma nivå som före 
skadan.

Ersättningsbegränsningar
Ansvarsförsäkringen ersätter inte:
•	 dröjsmålsböter eller andra motsvarande ersätt-

ningar eller påföljder, som baserar sig på lag eller 
avtal

•	 en avbrottsskada som förorsakats av en egen-
domsskada som inte är ersättningsgill

•	 affärsrisker, såsom avbrottsskada som förorsakas 
av en samarbetspartners konkurs

Avbrottsförsäkringen ersätter inte heller ett avbrott 
som beror på att en anordning inte fungerar och som 
förorsakas av:
•	 dataintrång, med vilket avses ett obehörigt in-

trång i datasystemet 
•	 skadligt program, störningar i datatrafiken eller 

annan motsvarande skadegörelse som riktar sig 
mot program, filer eller anordningar

Epidemiavbrottsförsäkringen ersätter inte en av-
brottsskada, om en i försäkringsvillkoren definierad 
smittsam sjukdom eller djursjukdom som grundar 
sig på en myndighetsföreskrift baserad på lagen 
om smittsamma sjukdomar, lagen om djursjukdo-
mar eller livsmedelslagen inte har konstaterats på 
ett i försäkringsbrevet nämnt fast försäkringsställe. 
Försäkringen ersätter inga andra skador än de som 
orsakas av föreskrifter som ges på grund av de 
ovannämnda lagarna. 
En annan förutsättning för ersättning är att myndig-
hetsföreskriften som begränsar affärsverksamheten 
ska påverka den försäkrade affärsverksamheten 
och rikta sig med namn till den försäkrade. Ersätt-
ning betalas därför inte exempelvis för skador som 
orsakas av eventuella allmänna bestämmelser, olika 
rekommendationer eller anvisningar.

Säkerhetsföreskrifter
Säkerhetsföreskrifterna ger spelregler för hur man 
kan öka säkerheten för alla. I dem redogörs för hur 
man kan förebygga eller minska skador. Det är viktigt 
att företaget följt dem när det ansöker om ersättning. 
Försummar man att iaktta säkerhetsföreskrifterna, 
kan det leda till att ersättningen nedsätts eller avslås. 
Så kan också ske om en försummelse har varit större 
än ringa.

En skada har inträffat – vad gör 
du?
Om en skada trots alla försiktighetsåtgärder skulle 
inträffa, får du hjälp av oss.
Du ska underrätta oss om skadan så snabbt som 
möjligt. Skadeanmälan kan du fylla i via Pohjola 
Försäkrings nättjänster på adressen op.fi/nattjanster. 
Det lönar sig att ansöka om ersättning så fort som 
möjligt, dock senast inom ett år räknat från det att 
du har fått vetskap om skadan och dess följder. Den 
skadade egendomen ska vara reparerad inom två år 
från skadehändelsen.

Hur man söker ändring i Pohjola 
Försäkrings beslut
Om du anser att vårt beslut är bristfälligt eller felak-
tigt, ber vi dig kontakta den person som handlagt ditt 
ärende. Vid behov kan en begäran om rättelse sän-
das till OP:s kundombudsman, på finska, via adressen 
op.fi/asiakasasiamies.
Besvär i anslutning till försäkringar och ersättningar 
kan också hänskjutas till olika nämnder eller domsto-
lar för behandling. I en bilaga som fogas till ersätt-
ningsbeslutet ges mer information om möjligheterna 
att söka ändring.

Behandling av personuppgifter
Pohjola Försäkring ska behandla kundernas person
uppgifter i enlighet med de bestämmelser som 
gäller samt på det sätt som närmare beskrivs i 
dataskyddsklausulen och -beskrivningen. Kunden 
ska ges rekommendationen att ta del av den här 
dataskyddsinformationen. Dataskyddsklausulen och 
-beskrivningen finns tillgängliga på webbplatsen op.fi 
och Pohjola Försäkrings kundbetjäningsställen.

Försäljningsprovisioner för försäkringar
Försäkringsbolaget betalar en fast provision som 
baserar sig på en procentuell andel av premien eller 
på antalet försäkringar.
På provisionen och dess storlek inverkar försäkrings-
produkten och försäljningskanalen.
Provisionen betalas till ombudet eller den anställda 
på försäkringsbolaget.
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Våra tjänster

Sköt dina försäkrings
ärenden i tjänsten op.fi
Logga in i tjänsten op.fi med din banks koder.
Som inloggad kan du
•	 anmäla en skada och ansöka om ersättning
•	 göra ändringar i försäkringarna för ditt företag
•	 beställa Green Card
•	 skriva ut försäkringsintyg

Pohjola Skadehjälpen 
hjälper 24/7
Via Pohjola Skadehjälpen får du tydliga anvisningar 
för olika skadesituationer. Om en skada inträffar får 
du kontaktuppgifter till våra läkar-, verkstads- och 
andra partner via Skadehjälpen.
Pohjola Skadehjälpen finns på adressen  
skadehjalpen.pohjola.fi och i applikationen  
OP-företagsmobilen.

Vår telefontjänst
Pohjola Försäkring
•	 Försäkrings- och ersättningstjänsten 0303 0303*

Servicenummer för lagstadgade försäkringar**
•	 Trafik- och arbetsolycksfallsförsäkringar 030 105 501
•	 Trafikskador 030 105 502
•	 Olycksfall i arbetet 030 105 503
*Från finländska mobilabonnemang och med abonnemang i det fasta nätet 0,0835 euro/samtal + 0,12 euro/min.
I priset ingår moms.
** Samtalspris: lna/msa.
Våra kundsamtal spelas in bland annat för att säkerställa kvaliteten på kundbetjäningen.

Råd om ersättningar och försäkringar
Våra försäkrings- och ersättningsrådgivare ger personlig handledning i vår telefontjänst. Du kan söka ändring 
i försäkrings- och ersättningsbeslut också hos vår kundombudsman. Läs mer om ansökan om ändring på 
adressen op.fi/ansokan-om-andring.
Utomstående rådgivning ger FINEs Försäkrings- och finansrådgivning, tfn 09 685 0120, www.fine.fi.
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