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Pohjola Vakuutus Oy (jaljempana vakuutusyhtio) sitoutuu
korvaamaan asuntokauppalain ja naiden vakuutusehtojen
mukaisesti kohdassa 4 mainituista vahingoista vakuutuk-
sen kohteelle aiheutuneen suoranaisen esinevahingon seka
erikseen mainitut muut kustannukset. Talla vakuutuksella
turvataan asunnonostajaa ja osakeyhtiota vakuutuksen-
ottajan maksukyvyttomyystilanteissa vuositarkastuksen
tai sen suorittamiselle asuntokauppalaissa maaratyn
ajankohdan jalkeen ilmenneiden rakennusvirheiden varalta
asuntokauppalain ja naiden vakuutusehtojen mukaisesti.

1 Vakuutuksen kohde

Vakuutuksen kohteena on vakuutuskirjaan merkitty raken-
nus.

Vakuutus on voimassa rakennuksen omistavan asunto- tai
kiinteistoosakeyhtion ja sen osakkeenomistajien hyvaksi.

Rakennusvirhevakuutus on tarkoitettu asuin-, sailytys- ja
huoltorakennuksissa ilmenevien rakennusvirheiden varalle.
Muut rakennukset, rakennelmat, tontin osat (esim. aidat,
pihavarusteet, tiet) eivat ole rakennusvirhevakuutuksen
piirissa.

Kiinteiston vesi-, viemari ja salaojitusverkostot ovat raken-
nuksen osia rakennuksen sisalla, alapuolella ja ulkoseinan
valittomassa laheisyydessa (esim. seinan suuntainen sa-
laoja perustuksen vieressa) lahimpaan kaivoon tai tarkas-
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tusputkeen asti. Rajaus tahan kaytantoon on esimerkiksi
viemariputki, jonka ensimmainen rakennuksen ulkopuoli-
nen kaivo on yli kahden metrin etaisyydella ulkoseinasta.
Talloin rakennukseen sisaltyvaksi viemariksi katsotaan
putken osuus kahteen metriin asti ulkoseinasta. Raken-
nuksen ulkopuolella sijaitsevat kaivot ja tarkastusputket
eivat ole rakennuksen osia.

Lampo- ja kaukolampokanaalit ovat rakennuksen osia ra-
kennuksen sisalla ja alapuolella. Rakennuksen ulkopuoliset
kanaalit eivat ole rakennusta.

Sahko-, antenni- ym. kaapeliverkostot rakennukseen kuu-
luvina osina rajautuvat rakennuksen ulkovaippaan (yleensa
ulkoseina). Sen ulkopuolella sijaitsevat verkoston osat eivat
ole rakennusta.

2 Vakuutuksen voimassaolo

2.1 Vakuutusmaksun maksaminen

Vakuutus tulee voimaan, kun maksu on maksettu ja va-
kuutusyhtion edellyttamat muut vaatimukset on taytetty
siten kuin vakuutusyhtio sopimuksen syntymiselle on
edellyttanyt. Vakuutusyhtio lahettaa kirjallisen vahvistuk-
sen vakuutuksen maksamisesta ja muiden edellytysten
tayttymisesta.

332606f 4.20



2.2 Pohjola Vakuutuksen vastuuaika

Vakuutusyhtion vastuu kunkin rakennuksen osalta alkaa
asuntokauppalain 4 luvun 18 §:n mukaisesta vuositarkas-
tuksesta ja paattyy kunkin rakennuksen osalta 10 vuoden
kuluttua siita, kun rakennusvalvontaviranomainen hyvaksyi
kyseisen rakennuksen kayttoonotettavaksi.

Rakennuksen hyvaksyminen kayttoon otettavaksi edellyt-
taa rakennuksen kaikkien tilojen hyvaksymista. Kayttoon
hyvaksymisen esteita eivat ole esim. julkisivutyon kesken-
eraisyys tai kielto ottaa parvekkeita kayttoon kaidepuuttei-
den takia.

Rakennuksen kayttoonottohetki maaraytyy rakennus-
kohtaisesti eli samaan vakuutussopimukseen sisaltyvien
rakennusten kayttoonottohetki voi olla eri aikoina. Vakuu-
tusyhtion vastuuaika maaraytyy vastaavasti rakennuskoh-
taisesti.

3 Rakennusvirhe
Rakennuksessa on virhe, kun

® se ei vastaa niita saannoksissa tai maarayksissa
asetettuja vaatimuksia, jotka rakennuksen oli taytet-
tava rakennusvalvontaviranomaisen hyvaksyessa sen
kayttoonotettavaksi;

e asunnon ominaisuuksista aiheutuu tai voidaan perus-
tellusti olettaa aiheutuvan haittaa terveydelle;

e rakentamista ei ole suoritettu hyvan rakentamistavan
mukaisesti taikka ammattitaitoisesti ja huolellisesti;

e rakentamisessa kaytetty materiaali, sikali kuin sen laa-
dusta ei ole erikseen sovittu, ei ole kestavyydeltaan tai
muilta ominaisuuksiltaan tavanomaisen hyvaa laatua.

o Lisarakentamisessa (esim. ullakkoasunnot) vastuu
rajautuu vakuutusmaaraan saakka
e asunto-osakkeen ostajille
¢ yhtion muille osakkeenomistajille
e yhtiolle
e sijta riippumatta, missa rakennuksen osassa lisaraken-

tamisessa tapahtuneesta rakennusvirheesta aiheutuvat
vahingot ilmenevat. (AsKL 2 luku 19 c §)

4 Vahinko

Vahingolla tarkoitetaan rakennusvirheesta rakennukselle
aiheutunutta vahinkoa.

4.1 Vakuutus korvaa

Vakuutus korvaa vakuutusyhtion vastuuaikana todetusta
rakennusvirheesta aiheutuneet seuraavat tarpeelliset ja
kohtuulliset kustannukset:

e vakuutuksen kohteessa ilmenevan rakennusvirheen
selvittaminen;

e virheen korjaaminen;

e rakennusvirheen rakennukselle aiheuttamien vahinko-
jen korjaaminen ja

¢ osakkeenostajan ja hanen perheenjasentensa ylimaa-
raiset asumiskulut silta ajalta, jona asuntoa ei voida

kayttaa. Ylimaaraiset asumiskulut korvataan enintaan 6
kuukauden ajalta.

Lisaksi vakuutuksesta korvataan kohtuulliset kustannukset,
jotka ovat aiheutuneet sattuneen tai valittomasti uhkaavan,
vakuutuksesta korvattavan vahingon rajoittamisesta tai
torjumisesta. Jos virheen tai vahingon korjaamisesta ai-
heutuisi kohtuuttomia kustannuksia verrattuna virheen tai
vahingon merkitykseen osakeyhtiolle tai osakkeenostajille,

vakuutusyhtio saa korjauskustannusten sijasta suorittaa
virheen tai vahingon merkitysta vastaavan korvauksen.

Korvauksen edellytyksena on, etta

e perustajaosakas on asuntokauppalain, osakekauppa-
sopimuksen tai rakentamista koskevan sopimuksen
perusteella korvausvastuussa;

e korvausvastuussa oleva perustajaosakas on todettu
suorituskyvyttomaksi;

e vahinko on aiheutunut vakuutuksen kohteen omistaval-
le asunto- tai kiinteistoosakeyhtidlle tai sen asuinhuo-
neiston hallintaan oikeuttavien osakkeiden ostajalle;

e osakeyhtion tai osakkeenostajien hyvaksi asetetut muut
vakuudet eivat kata vahinkoa ja

e vahingosta ilmoitetaan vakuutusyhtiolle sen vastuuajan
kuluessa.

Perustajaosakkaan suorituskyvyttomyys voidaan todeta
osakkaan konkurssin perusteella, osakkaan osoittauduttua
ulosmittauksessa varattomaksi tai osakkaan tultua pure-
tuksi selvitystilamenettelyn kautta.

5 Vakuutus ei korvaa

5.1 Vuositarkastuksessa havaittavat virheet

Vakuutus ei korvaa sellaisia virheita, jotka on todettu tai
olisi pitanyt todeta viimeistaan vuositarkastuksessa tai, jos
vuositarkastusta ei maaraajassa toimiteta, sen toimittami-
selle saadetyn ajan paattyessa.

5.2 Kuluminen

Vakuutus ei korvaa vahinkoa, joka aiheutuu tavanomai-
sesta kulumisesta, ikaantymisesta tai muusta vastaavasta
syysta.

5.3 Puutteellinen kunnossapito

Vakuutus ei korvaa vahinkoa, joka on seurausta rakennuk-
sen puutteellisesta kunnossapidosta.

5.4 Rakennuksen ulkonako

Vakuutus ei korvaa vahinkoa, joka aiheutuu siita, etta
rakennus ei ole ulkonacltaan tyydyttava.

5.5 Poikkeuksellinen luonnonilmio, esim.

* poikkeuksellisen runsas ja/tai rankka vesisade

o poikkeuksellinen tuuli tai myrsky

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut
esim. poikkeuksellisen suuren vesimaaran vaikutuksesta
viemari- tai salaojitusverkostoon, vesikaton vedenpoisto-
jarjestelmaan ja niita ymparaiviin rakenteisiin.
Vakuutuksesta ei korvata kovan tuulen tai tuulenpuuskien
(mahdollisesti yhdessa veden tai lumen kanssa) aiheutta-
mia vahinkoja silloin, kun rakennus on rakennettu maa-
raysten mukaisesti.
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5.6 Kodinkoneet ja -laitteet

Vakuutus ei korvaa vahinkoa, joka aiheutuu kodinkoneiden
tai -laitteiden virheellisyydesta tai vaurioitumisesta.

5.7 Sopimusvastuu

Vakuutus ei korvaa vahinkoa silta osin kuin korvausvastuu
perustuu sopimukseen tai muuhun sitoumukseen, jossa on
sitouduttu voimassaolevaa oikeutta laajempaan vastuu-
seen.

5.8 Muu omaisuus
Vakuutus ei korvaa vahinkoa, joka aiheutuu muulle omai-

suudelle kuin vakuutuksen kohteena olevalle rakennukselle.

Vakuutus ei myoskaan korvaa vahinkoa silta osin kuin se
aiheutuu muulle kuin vakuutuksen kohteena olevalle omai-
suudelle niista toimenpiteista, joihin ryhdytaan rakennus-
virheen korjaamiseksi.

5.9 Valillinen ja epasuora vahinko

Vakuutus ei korvaa valillista eika epasuoraa vahinkoa
lukuun ottamatta kohdassa 4. mainittuja ylimaaraisia
asumiskuluja.

5.10 Arvonalennus

Vakuutus ei korvaa vahinkoa, joka aiheutuu rakennuksen
arvon alenemisesta.

5.11 Muut vakuutukset tai takuu

Vakuutus ei korvaa vahinkoa, joka kuuluu muun vakuutuk-
sen, takuun tai vakuuden piiriin.

5.12 Selvitys, - asiantuntija- ja asiamieskulut

Vakuutus ei korvaa sellaisia selvitys-, asiantuntija- ja asia-
mieskuluja, joista ei ole vakuutusyhtion kanssa erikseen
sovittu.

Korvattavaa rakennusvirhetta maariteltaessa verrataan
alkuperaista rakennusta ja sen rakentamisen ajankohdan
mukaista tasoa. Mikali vakuutuksen kohteessa on tehty
perusparannus- tai muita toita, niita ei huomioida maari-
tettaessa taman vakuutuksen mukaista rakennusvirhetta
eika niille aiheutuneita vahinkoja korvata miltaan osin.

6 Omaisuuden vakuutusmaara ja
indeksisidonnaisuus

6.1 Vakuutusmaara

Vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmaara on vakuutus-
yhtion kohteena olevassa rakennuksessa ilmenneiden
rakennusvirheiden perusteella vastuuaikana maksamien
korvausten yhteisenimmaismaara.

Jos vakuutusmaara ei riita kaikkien osakeyhtiolle ja
osakkeenostajille kuuluvien korvausten kattamiseen,
vakuutusmaara jaetaan yhtion ja osakkeenostajien kesken
korvaussaatavien mukaisessa suhteessa. Vakuutuksesta jo
suoritettuja korvauksia ei talloin kuitenkaan perita vahin-
gon karsineelta takaisin.

6.2 Indeksisidonnaisuus

Vakuutusmaara on sidottu rakennuskustannusindeksiin ja
se tarkistetaan kalenterivuosittain.

6.3 Vakuutusmaara vahingon jalkeen
Vakuutusmaara vahenee korvauksen maaralla.

7 Laadun varmistus

7.1 Kayttoonottokatselmus

Rakennuksen kayttoon hyvaksymisen jalkeen vakuutuk-
senottajan on toimitettava vakuutusyhtiolle jaljennokset
rakennusvalvontaviranomaisen kayttoonottokatselmusten
asiakirjoista. Silta osin kuin vakuutus perustuu tietoihin
suunnitellun rakennushankkeen laadunvarmistuksesta,
vakuutusyhtiolla on oikeus pyytaa erillinen selvitys sen
suorittamisesta.

7.2 Vuositarkastus

Vakuutuksenottajan on annettava vakuutusyhtiolle mah-
dollisuus osallistua vuositarkastukseen. Tata varten vakuu-
tusyhtiolle on ilmoitettava vuositarkastuksesta vahintaan
kuukautta ennen sen toimittamista.

7.3 Selvitysten ja ilmoitusten laiminlyonti seka
laatupoikkeamat

Jos vakuutuksenottaja laiminlyo edella kohdissa 7.1 tai 7.2
mainitut velvollisuutensa tai rakennushankkeen laatutason
todetaan kayttoonottotarkastuksen jalkeen tehtavassa
laadunvarmistuksessa jaavan alle vakuutushakemukseen
littyvassa laadunvarmistuksessa ilmoitetun tason, va-
kuutusyhtiolla on oikeus peria kohtuulliseksi katsomansa
lisamaksu. Lisamaksu voi olla enintdan alkuperaisen
vakuutusmaksun suuruinen.

8 Toiminta vahinkojen ehkaisemiseksi
ja rakennuksen ominaisuuksien
sailyttamiseksi

Perustajaosakkaan on huolehdittava, etta rakennukses-
ta on laadittu kaytto- ja huolto-ohje. Asuntoyhteison ja
asukkaiden on huolehdittava kiinteistosta taman kaytto- ja
huolto-ohjeen avulla. Sita noudattamalla rakennuksen ja

rakennusosien ominaisuuksien on maara sailya suunnitel-
lun kayttoian ajan.

Otteita Suomen rakentamismaarayskokoelman osasta A4
"Rakennuksen kaytto- ja huolto-ohje” (voimaan 1.5. 2000):

e 3.2 Vastuu kaytto- ja huolto-ohjeen asianmukaisesta
sisallosta kuuluu rakennushankkeeseen ryhtyvalle. Ra-
kennusvalvontaviranomaisen tulee loppukatselmukses-
sa tarkistaa, etta rakennuksen kaytto- ja huolto-ohje
on asianmukaisesti laadittu. Asiasta tehdaan merkinta
loppukatselmuspoytakirjaan.

e 2.1 Kaytto- ja huolto-ohje sisaltaa rakennuksen ja sen
rakennusosien kunnossapidon seka hoidon ja huollon
lahtotiedot, tavoitteet, tehtavat ja ohjeet omistajalle ja
yllapito-organisaatioille seka asukkaille ja tilojen kaytta-
jille annettavat ohjeet.

Mikali omistaja, asukas tai muu haltija havaitsee rakennuk-
sessa tai sen osassa virheita tai puutteita, on taman valit-

tomasti ryhdyttava toimenpiteisiin virheiden tai puutteiden
korjaamiseksi ja enempien vahinkojen valttamiseksi.
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9 Toimenpiteet vahingon sattuessa

9.1 Vahingon rajoittaminen

Vahingon sattuessa tai valittomasti uhatessa rakennuksen
omistajan ja asukkaiden on kykyjensa mukaan huolehditta-
va vahingon torjumisesta tai rajoittamisesta.

9.2 Vahinkoilmoitus

Perustajaosakkaan suorituskyvyttomyyden uhatessa

tai toteuduttua virheesta tai vahingosta on ilmoitettava
vakuutusyhtiolle viipymatta. Tapahtumien kehittyessa
tulee lisatietoja toimittaa vakuutusyhtiolle aina, kun asiaan
vaikuttavia tekijoita, esimerkiksi perustajaosakkaan osalta
vireilla oleva selvitysmenettely, tulee esiin.

Rakennusvirheen syntymissyysta ja vahingosta tarvitaan
mahdollisimman yksityiskohtaiset tiedot, rakentamista kos-
kevat sopimukset, poytakirjat, lausunnot ja muu saatavissa
oleva materiaali.

Vahinkoa karsineen tai karsineiden henkilo- ja yhteystiedot
on ilmoitettava vakuutusyhtiolle.

9.3 Vahinkotarkastus

Vakuutusyhtiolla on oikeus tarkastuttaa virhe tai vahinko
vahingon laajuuden ja syyn selvittamiseksi.

9.4 Vahingon korjaaminen

Vakuutusyhtiolla on oikeus ennen toimenpiteisiin ryhtymis-
ta antaa vahingoittuneen omaisuuden korjaamista koskevia
ohjeita. Vakuutusyhtiolla on oikeus paattaa korjausmene-
telmasta ja korjauksen laajuudesta seka valita korjaustoi-
den suorittajat.

Jos rakennuksen omistaja tai asukas ei noudata vakuu-
tusyhtion antamia ohjeita, vakuutusyhtion vastuu rajoittuu
niihin kustannuksiin, jotka olisivat syntyneet, mikali ohjeita
olisi noudatettu.

Vakuutusyhtio voi vaatia myos korjaustyon suorittamista
kohtuullisessa ajassa, jotta voidaan valttaa vahinkojen
laajeneminen ja kustannusten kasvaminen.

Asuntoyhteison on valittomasti korvauspaatoksen saami-
sen jalkeen aloitettava rakennusvirheen/vahingon selvitta-
minen ja korjaaminen. Korvauspaatoksessa voidaan antaa
menettelyohjeita (esim. asiantuntijan kayttd). Viivyttelyn
mahdollisesti aiheuttamaa vahingon pahenemista ja/tai
laajenemista ei korvata rakennusvirhevakuutuksesta.

10 Omaisuuden arvon ja vahingon
maaran laskeminen

10.1 Vahingon maara

Vahingon maara ja omaisuuden arvo lasketaan paasaan-
toisesti jalleenhankinta-arvon mukaan kayttaen vahinko-
hetken hintatasoa. Jos kuitenkin omaisuuden paivanarvo
on ollut alle 50 % jalleenhankinta-arvosta valittomasti
ennen vahinkoa, korvaus lasketaan paivanarvon mukaan.
Tata saantoa sovellettaessa kukin vahingoittunut omaisuu-
sera arvioidaan erikseen.

10.2 Jalleenhankinta-arvon mukainen vahingon
maara

Jalleenhankinta-arvolla tarkoitetaan rahamaaraa, joka
tarvitaan uuden samanlaisen tai lahinna vastaavan omai-
suuden hankkimiseen samalle paikalle. Vahingon maara
saadaan, kun omaisuudella valittomasti ennen vahinkoa
olleesta arvosta vahennetaan jaljelle jaaneen omaisuuden
arvo. Molemmat arvot lasketaan jalleenhankinta-arvon
mukaan. Jos vahingoittunut omaisuus voidaan korjata,
vahingon maara on korjauskustannukset.

10.3 Paivanarvon mukainen vahingon maara

Paivanarvolla tarkoitetaan rahamaaraa, joka saadaan,

kun jalleenhankinta-arvosta vahennetaan, mita omaisuus
on arvossa menettanyt ian, kayton, kayttokelpoisuuden
alenemisen tai muun sellaisen syyn johdosta. Huomioon
otetaan myos omaisuuden kayttokelpoisuuden aleneminen
paikkakunnan muuttuneiden olosuhteiden, kuten harjoi-
tetun elinkeinotoiminnan lakkaamisen tai muun sellaisen
Syyn vuoKksi.

Vahingon maara on niin suuri osa jalleenhankinta-arvon
mukaisesta vahingon maarasta kuin omaisuuden pai-
vanarvo on jalleenhankinta-arvosta.

Jos vahingoittunut omaisuus voidaan korjata, vahingon
maara on niin suuri osa korjauskustannuksista kuin pai-
vanarvo on jalleenhankinta-arvosta.

Vahingon korvaamisen tarkoituksena on saattaa vakuutuk-
sen kohteena oleva rakennus sellaiseen tilaan kuin se olisi
ollut, mikali rakennusvirhetta ei olisi sattunut. Rakennus-
tekniikan kehitys, rakennustuotteiden laatu, kaytanto tai
muu vastaava seikka eivat johda siihen, etta rakennusvir-
hetta korvattaessa korvattava kohde saatettaisiin alkupe-
raista rakentamisen tasoa tai laatua parempaan tasoon.

10.4 Arvonlisavero

Vahingon maaraa laskettaessa otetaan huomioon arvon-
lisaveroa koskevat saannokset. Veron osuutta ei makseta
silloin, kun se saastyy korvauksen saajan verotuksessa.

11 Korvauksen maksaminen

Korvaus maksetaan, kun virheen tai vahingon korjaus on
suoritettu ja vakuutusyhtio on sen hyvaksynyt.

12 Omavastuu

12.1 Omavastuun maara

Yhden vahingon perusteella maksettavasta korvaukses-
ta vahennetaan vakuutuskirjaan merkitty osakeyhtion ja
osakkeenostajan omavastuu. Korvauksen maksaminen
edellyttaa, etta kiinteiston omistaja tai muu vahingonkarsi-
ja on maksanut omavastuunsa maaran.

Korvauksesta vahennetaan osakeyhtion omavastuu, jos
rakennusvirhe ilmenee yhtion kunnossapitovastuulle kuu-
luvissa rakennuksen osissa. Jos rakennusvirhe ilmenee osak-
keenostajan kunnossapitovastuulle kuuluvissa rakennuksen
o0sassa, vahennetaan osakkeenostajan omavastuu. Oma-
vastuuta vahennettaessa noudatetaan kulloinkin voimassa
olevassa asunto-osakeyhtiolaissa saadettya vastuunjakoa
siita poikkeavasta yhtiojarjestysmaarayksesta huolimatta.
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Rakennusvirhetta selvitettaessa tai korjattaessa havaitusta
virheesta aiheutuneet ja vastuuaikana ilmoitetut vahin-
got katsotaan yhdeksi vahingoksi, jos virheet kohdistuvat
samaan rakennukseen. Jos tallaiset virheet ilmenevat
osittain osakeyhtion ja osittain osakkeenostajan kunnossa-
pitovastuulle kuuluvissa rakennuksen osissa, korvauksesta
vahennetaan vain osakeyhtion omavastuu.

12.2 Indeksisidonnaisuus

Omavastuu on sidottu rakennuskustannusindeksiin ja se
tarkistetaan kalenterivuosittain.

13 Indeksitarkistukset

Vakuutusmaara ja omavastuu muuttuvat yhta monta
prosenttia kuin tarkistusindeksi poikkeaa perusindeksista.
Perusindeksi on vakuutuksen alkamisvuotta edeltaneen
vuoden syyskuun indeksi. Tarkistusindeksi on kuluvaa
vuotta edeltaneen syyskuun indeksi.

14 Pohjola Vakuutuksen
takautumisoikeus

Vakuutuksen korvauksensaajan oikeus korvaukseen
korvausvastuussa olevalta siirtyy vakuutusyhtiolle sen
maksamaan korvaukseen saakka.

15 Poikkeusolot ja ydinvahinko
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut

e puolustustila- tai valmiuslaissa tarkoitetuista poikkeuk-
sellisista oloista,

¢ ydinpolttoaineesta, radioaktiivisesta tuotteesta, muusta
ydinlaitoksessa olevasta sateilylahteesta tai ydinaseen
rajahtamisesta,

e terrorismista.

16 Ylivoimainen este

Vakuutusyhtio ei ole vastuussa vahingosta, joka voi syntya,
jos vahingon selvittaminen, korvauksen maksaminen tai
vahingoittuneen omaisuuden korjaaminen viivastyy sodan,
tyotaistelun, takavarikon, viranomaisen maarayksen tai
muun vakuutusyhtiosta riippumattoman ylivoimaisen
esteen takia.

17 Muutoksenhaku Pohjola
Vakuutuksen paatokseen

Vakuutuksenottajalla tai korvauksenhakijalla on kaytetta-
vissaan eri keinoja saadakseen muutosta vakuutusyhtion
paatokseen. Jos yhteydenotto vakuutusyhtioon ei selvita
asiaa, han voi kysya neuvoa ja opastusta Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnasta tai pyytaa ratkaisusuositusta lauta-
kunnista. Tyytymattomalla on myos mahdollisuus nostaa
kanne oikeudessa vakuutusyhtiota vastaan.

171 Itseoikaisu

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija epailee virhet-
ta vakuutusyhtion paatoksessa, hanella on oikeus saada
lahempaa tietoa seikoista, jotka ovat johtaneet ratkaisuun.
Vakuutusyhtio oikaisee paatoksen, jos uudet selvitykset
antavat siihen aihetta.

17.2 Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja ratkaisuja
antavat lautakunnat

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija on tyytyma-
ton vakuutusyhtion paatokseen, han voi kysya neuvoa ja
opastusta Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta. Toimisto on
puolueeton elin, jonka tehtavana on neuvoa kuluttajia va-
kuutus- ja korvausasioissa. Vakuutusyhtion paatos voidaan
vieda toimiston yhteydessa toimivaan Vakuutuslautakun-
taan. Sen tehtavana on antaa ratkaisusuosituksia erimie-
lisyyksista, jotka koskevat lain ja vakuutusehtojen tulkintaa
ja soveltamista vakuutussuhteessa. Vakuutusyhtion paatos
voidaan saattaa ratkaistavaksi myos kuluttajariitalautakun-
taan, joka antaa ratkaisusuosituksia kuluttajansuojalain-
saadannon perusteella.

Lautakunnat eivat ota kasiteltavaksi asiaa, joka on vireil-
la oikeudessa tai on siella kasitelty. Neuvontapalvelut ja
lautakuntien lausunnot ovat maksuttomia.

17.3 Karajaoikeus

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija ei tyydy
vakuutusyhtion paatokseen, han voi panna vireille kanteen
vakuutusyhtiota vastaan. Kanne voidaan panna vireille joko
asianosaisen Suomessa olevan kotipaikan karajaoikeudes-
sa tai vakuutusyhtion kotipaikan taikka Suomessa olevan
vahinkopaikan karajaoikeudessa, jollei Suomen kansainvali-
sista sopimuksista muuta johdu.

Kanne vakuutusyhtion tekeman paatoksen johdosta on
nostettava kolmen vuoden kuluessa siita, kun asianosai-
nen sai kirjallisen tiedon vakuutusyhtion paatoksesta ja
tasta maaraajasta. Maaraajan kuluttua umpeen oikeutta
kanteen nostamiseen ei enaa ole. Lautakuntakasittelyt
katkaisevat kanneoikeuden vanhentumisen.
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