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Tavarankuljetus-
vakuutus

Tuoteopas
Voimassa 1.1.2023 alkaen

Tassa tuoteoppaassa kerromme paaasiat Tavarankuljetusvakuutuksesta. Yksityis-
kohtaiset tiedot vakuutuksen sisallosta selviavat Tavarankuljetusvakuutuksen
vakuutusehdoista ja vakuutuskirjasta. Tutustuthan naihin ehtoihin tarkasti.

Vakuutus kuljetusvahinkojen
varalta

Tavarankuljetusvakuutus kattaa kuljetettavana olevalle
tavaralle aiheutuneita vahinkoja, jotka ovat sattuneet
tavaran ollessa myyjan, ostajan tai muun tavaranomis-
tajan riskilla. Vahinko voi sattua maantie-, meri-,
rautatie-, tai lentokuljetuksen aikana esimerkiksi
yrityksenne myymalle tai ostamalle tavaralle tai muulle
omaisuudelle.

Kuljetusvakuutus rakennetaan yksilollisesti yrityk-
senne kuljetusriskien hallitsemiseksi. Voit vakuuttaa
esimerkiksi:

e kotimaan myynti- ja ostokuljetuksia
e tuonti- ja vientikuljetuksia
e yrityksenne toimipisteiden valisia kuljetuksia

e alihankinta-, huolto-, takuu-, korjaus- ja nayttely-
kuljetuksia.

llman erillista sopimusta vakuutuksen kohteena eivat
ole:

e rahat, maksuvalineet ja arvopaperit

e jalometallit, helmet, jalokivet, korut ja muut arvo-
esineet, joiden valmistukseen on kaytetty edella
mainittuja raaka-aineita

e taideteokset ja arvokokoelmat
e arvosoittimet
e elavat elaimet.

Kuljetusvakuutuksen ottaa yleensa se kaupan osapuoli,
jolla on sopimuksen tai toimituslausekkeen mukaan
riski tavaravahingoista kuljetuksen aikana mukaan
lukien kuljetukseen kuuluvat valivarastoinnit. Vastuun
maarittelyyn kauppasopimuksessa kaytetaan yleensa
vakiintuneita toimituslausekkeita (esim. Incoterms®
2020 tai Finnterms 2001). Kuljetusvakuutusta kay-
tetaan myos niissa kuljetuksissa, joissa myyjalla on
vakuuttamisvelvollisuus toimituslausekkeen (CIF ja CIP)
perusteella.
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Tarvitsetko taysturvan vai
perusturvan?

Tavarankuljetusvakuutus voidaan tehda perus- tai
taysturvana. Taysturva on kaikkein laajin ns. all
risk-vakuutus. Taysturva kattaa vahingon, jonka on
aiheuttanut akillinen ja ennalta arvaamaton ulkoinen
tapahtuma kuljetuksen aikana.

Perusturva kattaa vakuutusehdoissa mainitut riskit,
joita ovat palo, rajahdys, salamanisku, meri-, liiken-
ne- tai lento-onnettomuus, mereen heittaminen

tai huuhtoutuminen, maanjaristys, maan tai lumen
vyory, pyorremyrsky, tulivuorenpurkaus ja yhteis-
haveri vakuutusehdoissa tarkemmin maaritellylla
tavalla. Tietyt vakuutuskohteet, esimerkiksi kansilasti,
irtolastitavara, avonaiseen kuljetusvalineeseen lasta-
tun tavaran kuljetukset seka tuonnin jatkokuljetukset
vakuutetaan ainoastaan perusturvalla.

Perusturvaa voidaan eri sopimuksesta laajentaa
seuraavilla lisaturvilla:

e sarkyminen, varkaus, katoaminen, murto, ryosto,
vaje, vuoto, kastuminen ja lampatilan aiheuttama
vahinko.

Esimerkki

Kaukoidasta oli ostettu IT-laitteissa kaytettavia
komponentteja FCA -toimitusehdoin (Incoterms®
2020). Lahetyksen on maara saapua lentoteit-
se Suomeen. Komponenttieran arvo oli 65 000
euroa, ja se oli pakattu yhteen kartonkiin. La-
hetysta Suomessa vastaanotettaessa todettiin,
etta kartonkiin oli vaihdettu pakkausteipit ja koko
komponenttiera oli varastettu. Komponenttieraa
ei loytynyt lentoyhtion selvityksista huolimatta.
Vastaanottaja sai korvauksen kuljetusvakuutuk-
sesta, joka oli voimassa taysturvana.
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Sota- ja lakkoturva

Sota- ja lakkoturva voidaan eri sopimuksesta liittaa
perus- tai taysturvaan. Sotavakuutus on voimassa
ainoastaan meri-, lento- ja postikuljetuksissa.

Sota- ja lakkoturva eivat ole automaattisesti voimas-
sa korkean sotariskin alueilla.

Vakuutusturvan voimassaolosta nailla alueilla tulee
sopia lahetyskohtaisesti vakuutusyhtion kanssa ja
ottaa yhteytta vakuutusyhtioon vahintaan 3 paivaa
ennen kuljetuksen lahtoa. Mikali vakuutus myonne-
taan korkean sotariskin alueelle, vakuutusyhtio voi
peria siita arvioidun riskitason mukaisen lisamaksun.

Korkean sotariskin alueella tarkoitamme Joint Cargo
Commiteen laatimalla JCC Cargo Watchlistilla olevia
alueita, joiden riskitaso on sota- ja lakkoriskien osalta
3.2 tai korkeampi. Lista julkaistaan IHS Markitin
sivustolla ja sita paivitetaan kuukausittain.

Paivitetty lista riskitasoista loytyy sivustolta:

JCC Cargo Watchlist
https://watchlists.ihsmarkit.com/services/
watchlistinspector.aspx?watchlist_id=a661e336-
c342-4965-b1e7-70980edf8cc?

Sotavakuutus kattaa vahingot, jotka valittomasti on
aiheuttanut esimerkiksi

e sotavaline riippumatta siita, vallitsiko sotatila vai ei

e sotaa kayvan vallan tekema kaappaus, takavari-
kointi, pidattaminen tai muu vastaava toimi seka
tallaisen yhteydessa sattunut yhteentormays

e kansalaislevottomuus.

Lakkovakuutus kattaa tavaralle aiheutuneet vahingot,
jotka ovat aiheuttaneet lakkoon, tydsulkuun, mellak-
kaan, kansalaislevottomuuteen, ryostelyyn, terroris-
miin tai sabotaasiin osallistuneet henkilot.

Sota- tai lakkoturva ei korvaa valillisia vahinkoja.
Niita voivat olla esimerkiksi viivastymisvahingot, tuo-
tannon menetykset ja muut valilliset kustannukset.

Kuinka usein ja missa kuljetat?

Tavarankuljetusvakuutuksen voit ottaa joko kaik-
kiin yrityksesi kuljetuksiin tai yhta tiettya kuljetusta
varten.

Jatkuva vuosivakuutus kattaa kaikki kuljetukset,
jotka sovitaan sisallytettavaksi sopimukseen. Va-
kuutusmaksu perustuu vakuutettujen kuljetusten
vuotuiseen kokonaisvakuutusmaaraan tai yrityksen
likevaihtoon.

Kertakuljetusvakuutus sopii yritykselle, jolla on
kuljetuksia vain harvoin. Talloin jokainen kuljetus on
vakuutettava erikseen. Vakuutuksen alkaminen ja
paattyminen merkitaan vakuutuskirjalle.

Vakuutuksen voimassaoloalueeksi voidaan sopia kul-
jetusriskienne mukaisesti joko Suomi, Pohjoismaat,
Eurooppa tai koko maailma.
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Mita vakuutus korvaa?

Tavarankuljetusvakuutus korvaa kuljetuksessa vahin-
goittuneen tai kadonneen tavaran arvon. Vastaamme
vakuutetusta tavarasta kutakin kuljetusta, kulje-
tusvalinetta tai varastointia kohden vakuutuskirjaan
merkittyyn korvauksen enimmaismaaraan saakka.

Vakuutuksesta korvataan myos mahdolliset yhteis-
haverikustannukset. Lisaksi vakuutuksesta korvataan
vahingon torjuntakustannukset, jotka aiheutuvat
sattuneen tai valittomasti uhkaavan, vakuutuksen
korvauspiiriin kuuluvan vahingon rajoittamisesta tai
torjumisesta.

Jokaisessa vahinkotapauksessa korvauksesta
vahennetaan vakuutuskirjaan merkitty omavastuu.
Omavastuun korottaminen alentaa vakuutusmaksua.
Vakuutukseen voi liittya myos esimerkiksi vahinko-
kohtaisia erityisomavastuita.

Mita vakuutus ei korvaa?

Tavarankuljetusvakuutus ei korvaa kuljetusvahingos-
ta aiheutuneita valillisia kustannuksia kuten myo-
hastymiskuluja, markkinoiden menetysta, katteen
menetysta, sopimussakkoja tai muita ylimaaraisia
kuluja.

Tavarankuljetusvakuutus ei perus- eika taysturvana
kata vahinkoja, jotka aiheutuvat esimerkiksi tavaran
omasta ominaisuudesta tai luontaisesta vahingoit-
tumisalttiudesta, kosteuspitoisuuden vaihtelusta,
puutteellisesta pakkauksesta, sopimattomasta
kuljetusvalineesta, kulumisesta, naarmuuntumisesta
tai hankautumisesta.

Esimerkki

Sahayritys antoi autoilijan kuljetettavaksi lauta-
kuorman Mikkelista Vantaalle. Yrityksen tru-
kinkuljettajan kuormatessa aurinko paistoi ja
kuorma jai peittamatta. Kuljetuksen aikana sade
kasteli kuorman. Kuivausyrityksista huolimat-

ta lautakuorma turmeltui kayttokelvottomaksi.
Koska vahingon aiheutti se, etta tavaraa ei ennen
kuljetuksen alkamista ollut pakattu tai suojattu
tarkoituksenmukaisesti ja varustettu kestamaan
tavanomaista rasitusta tavaran vahinkoalttius
seka kuljetus-, kasittely- ja varastoimisolosuhteet
huomioon ottaen, vahinkoa ei korvattu taysturva-
na otetusta kuljetusvakuutuksesta.
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Esimerkkeja perusturvan ja taysturvan eroista

Vakuutustapahtuma Perusturva Taysturva
Palo korvaa korvaa
Rajahdys korvaa korvaa
Salamanisku, meri-, likenne- tai lento-onnettomuus, korvaa korvaa
mereen huuhtoutuminen, mereen heittaminen
Maanjaristys, maan tai lumen vyory, pyorremyrsky, tulivuorenpurkaus | korvaa korvaa
Vahingot hatasatamassa korvaa korvaa
Yhteishaverikustannukset korvaa korvaa
Sarkyminen ei korvaa korvaa
Varkaus ei korvaa korvaa
Katoaminen ei korvaa korvaa
Murto ei korvaa korvaa
Ryosto ei korvaa korvaa
Vaje ei korvaa korvaa
Vuoto ei korvaa korvaa
Kastuminen ei korvaa korvaa
Lampatilan aiheuttama vahinko ei korvaa korvaa
Valo, ilmakehan sateily, tavaran oma ominaisuus tai luontainen ei korvaa ei korvaa
vahingoittumisalttius, tavanomainen kuluminen tai naarmuuntuminen
Kosteuspitoisuuden vaihtelusta aiheutunut vahinko ei korvaa ei korvaa
Tavanmukainen painon tai tilavuuden hupeneminen ei korvaa ei korvaa
Vahinko, jonka on aiheuttanut se, etta tavaraa ei ole ennen kuljetuksen | ei korvaa ei korvaa
alkamista tarkoituksenmukaisesti pakattu, merkitty, suojattu ja varus-
tettu kestamaan tavanomaista rasitusta, vahingonalttius seka kuljetus-,
kasittely- ja varastoimisolosuhteet huomioon ottaen
Vahingoittuneen tavaran poistaminen tai havittaminen ei korvaa ei korvaa
(jollei vakuutusta ole
erikseen laajennettu)
Tavaravahinko, jonka aiheuttivat lakkoon, terrorismiin, sabotaasiin, ei korvaa ei korvaa
sotaan, ry6stelyyn tai terrorismiin osallistuvat henkilét tai muu (jollei vakuutusta (jollei vakuutusta ole
ole erikseen laajen- | erikseen laajennettu)
sotavaaraan kuuluva tapahtuma nettu)
Ajanmenetys, korko- tai suhdannetappio, markkinoiden menetys, ei korvaa ei korvaa
kuljetuksen myohastymisesta aiheutunut kustannus tai muu valillinen
menetys

Vakuutusmaksuun vaikuttavat
tekijat

Tavarankuljetusvakuutuksen maksuun vaikuttavat-
muun muassa

e vakuutettujen kuljetusten kokonaisarvo

e yrityksen toimiala

e vakuutusturvan laajuus

e omavastuu

e vakuutuksen voimassaoloalue.

Kotimaan kuljetusvakuutusmaksuun lisataan vakuu-
tusmaksuvero.

TUOTEQPAS

Kansainvalisissa kuljetuksissa
kaytettavat ehdot

Vientikuljetuksissa ja ulkomaiden valisissa kuljetuk-
sissa seka kuljetuksissa ulkomaan sisalla kaytetaan
kaikkialla maailmassa tunnettuja englantilaisia
Institute Cargo Clauses -ehtoja (ICC). Ne vastaavat
monilta osin Pohjola Vakuutuksen Tavarankuljetusva-
kuutuksen vakuutusehtoja.

Pohjola Vakuutuksen perusturva vastaa laajuudel-
taan Institute Cargo Clauses (C) -ehtoa ja taysturva
vastaa laajuudeltaan Institute Cargo Clauses (A)
-ehtoa.

Kansainvaliset sota- ja lakkovakuutusehdot ovat
nimeltaan Institute War Clauses ja Institute Strikes
Clauses.
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Kansainvaliset erityisehdot

Tavaravakuutuksen kansainvalisia erityisehtoja
kaytetaan paaasiassa globaaleissa kuljetusvakuutus-
ohjelmissa tuonti- ja vientikuljetuksissa seka muissa
ulkomaan kuljetuksissa. Erityisehdot laajentavat kan-
sainvalisia Institute Cargo Clauses -ehtoja tiettyjen
kuljetukseen liittyvien erityisriskien tai kustannusten
osalta.

Vakuutustodistukset ja
CargoCertNet

Kansainvalisessa kaupassa tarvitaan usein erilaisia
englanninkielisia vakuutustodistuksia (Insurance Po-
licy, Insurance Certificate tai Open Policy). Esimerkiksi
remburssikauppojen yhteydessa kaytetaan erillisia
tavaralahetyskohtaisia vakuutuskirjoja ja -todistuksia
(Insurance Policy tai Insurance Certificate).

Tarvittaessa vakuutusyhtio voi kirjoittaa vakuutus-
kirjan tai -todistuksen vakuutuksenottajan puolesta.
Pohjola Vakuutuksella on kuitenkin myds oma inter-
netpohjainen CargoCertNet-palvelu, jolla vakuutuk-
senottaja itse voi koska tahansa kirjoittaa tarvittavan
vakuutuskirjan tai -todistuksen. CargoCertNetin
kayttooikeus voidaan myontaa vakuutuksenottajalle,
jolla on Pohjola Vakuutuksen Tavarankuljetusvakuu-
tuksen vuosisopimus taysturvana. Kayttooikeuksien
saamiseksi pitaa tayttaa hakemuslomake seka alle-
kirjoittaa kayttajasopimus ja sitoumus.

Vakuutusturvan alkaminen
ja paattyminen yksittaisessa
kuljetuksessa

Vakuutus alkaa siita hetkesta, kun tavaroita ryh-
dytaan ensimmaista kertaa siirtamaan varastointi-
paikalla tavaran valitonta lastaamista varten varsi-
naiseen kuljetukseen varattuun kuljetusvalineeseen
kuljetuksen aloittamista varten tai kun riski siirtyy
vakuutuksenottajalle toimituslausekkeen tai muun
kirjallisen sopimuksen perusteella.

Vakuutus paattyy kun tavara on saapunut vakuutus-
sopimuksessa tarkoitetulle maarapaikalle ja siella
purettu varsinaiseen kuljetukseen kaytetysta kulje-
tusvalineesta ja valittomasti purkauksen yhteydessa
siirretty purkauspaikalla sijaitsevalle varastointipai-
kalle. Vakuutus paattyy myos kun vakuutuksenot-
taja, vakuutettu tai heihin samastettava sita ennen
maaraysvaltaansa kayttaen on ryhtynyt varastoi-
maan, lajittelemaan tai jakelemaan tavaraa, myynyt
sen tai maarannyt sen kuljetettavaksi muulle kuin
vakuutuskirjassa mainitulle tai vakuutussopimukses-
sa tarkoitetulle maarapaikalle.
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Ellei muusta ole sovittu, vakuutus paattyy kuitenkin

viimeistaan joko

e 60 paivan kuluttua sen paivan paattymisesta,
jolloin vakuutettu tavara on purettu merialukses-
ta tavaran lopullisessa purkaussatamassa

e 30 paivan kuluttua sen paivan paattymisesta,
jolloin vakuutettu tavara on purettu ilma-alukses-
ta maarapaikan lentoasemalla

e 8 paivan kuluttua sen paivan paattymisesta,
jolloin vakuutettu tavara on purettu muusta
kuljetusvalineesta kuin meri- ja ilma-aluksesta
maarapaikalla sijaitsevalla tulli-, rautatie- tai
muulla tavara-asemalla.

Noudata suojeluochjeita

Suojeluchjeen tarkoitus on estaa tai rajoittaa vahin-
koja. Jos vakuutuksenottaja on tahallaan tai huoli-
mattomuuttaan jattanyt noudattamatta suojeluohjei-
ta ja laiminlyonti on vaikuttanut vahinkoon, korvausta
voidaan alentaa tai se voidaan evata.

llmoita vahingonvaaran
lisaantymisesta

Vakuutuksenottajan on viipymatta ilmoitettava, mikali
kuljetusolosuhteissa tai vakuutuskirjaan merkityissa
tiedoissa on tapahtunut vahingonvaaraa olennaisesti
lisaava muutos. Jos ilmoitusta ei tehda, korvausta
voidaan alentaa tai se voidaan evata, taikka vakuu-
tussopimus voidaan irtisanoa.

Vahingon torjumis- ja
rajoittamisvelvollisuus

Vahingon sattuessa tai valittomasti uhatessa tu-
lee vakuutuksenottajan tai vakuutetun kykyjensa
mukaan huolehtia vahingon torjumisesta ja rajoit-
tamisesta seka noudattaa suojeluchjeitamme. Jos
vakuutuksenottaja on tahallaan tai huolimattomuu-
dellaan laiminlyonyt vahingon torjumis- tai rajoit-
tamisvelvollisuutensa ja laiminlyonti on vaikuttanut
vahinkoon, korvausta voidaan alentaa tai se voidaan
evata kokonaan.

Toimintaohjeet vahinkotilanteessa

e |lmoita vahingosta meille mahdollisimman pian.
Vahinkoilmoituksen voi tehda esimerkiksi omassa
verkkopalvelussanne (op.fi) tai Vahinkoavussa
(vahinkoapu.pohjola.fi — Yritysasiakkaat — Toimin-
ta ja vastuu — Lisaa ohjeita — Tavaraa vahingoittui
kuljetuksen aikana - ohjeet tavaran omistajalle).

e Varaa vakuutusyhtiolle aina tilaisuus tarkastaa
vahinko ja mahdollisuus myotavaikuttaa sovinnol-
lisen ratkaisun aikaansaamiseksi.

¢ Tuhoutunutta tai vahingoittunutta tavaraa ei saa
havittaa ennen vahinkotarkastusta, ellei siihen ole
erikseen annettu lupaa.
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e Jos sattuu tai valittomasti uhkaa sattua vahinko,
huolehdi vahinkojen rajoittamisesta ja torjumises-
ta. Noudata meilta saamiasi ohjeita.

e Jos vahinko on ulkopuolisen aiheuttama, ryhdy
tarpeellisiin toimiin, jotta meilla sailyy takaisin-
saantioikeus vahingon aiheuttajaa kohtaan. Selvi-
ta esimerkiksi vahingon aiheuttajan henkilllisyys
ja tee huomautus havaitusta vahingosta rahdin-
kuljettajalle. Rahdinkuljettajien enimmaisvastuut
seka reklamaatio- ja vanhentumisajat on kerrottu
alla olevassa taulukossa.

e Jos vahinkoon voidaan olettaa liittyvan rikos,
ilmoita asiasta poliisiviranomaisille.

e Jos vakuutustapahtuma johtaa oikeudenkayntiin,
ilmoita siita viipymatta meille.

Korvauksen hakeminen

Kaikista niista vahingoista, joista meilta haetaan kor-
vausta, on tehtava vahinkoilmoitus. Vahinkoilmoitus
on syyta tayttaa huolella ja siihen tulee liittaa sellaiset
asiakirjat ja tiedot, jotka ovat tarpeen vakuutusyh-
tion korvausvastuun selvittamiseksi, kuten rahtikirja,
kauppalasku, reklamaatio rahdinkuljettajalle, tarkas-
tuskertomus ja esitetty korvausvaatimus.

Korvauksen hakijan on tehtava vakuutussopimukseen
perustuva Kirjallinen korvausvaatimus vakuutusyh-
tiolle vimeistaan kuuden kuukauden kuluessa siita,
kun korvauksenvaatija on saanut tiedon vahingosta.
Jos korvausvaatimusta ei tehda vaaditussa ajassa,
vakuutusyhtio on vastuusta vapaa ja oikeus korvauk-
seen on kokonaan menetetty.

Rahdinkuljettajan vastuu

Huolitsija ja rahdinkuljettaja vastaavat rajoitetusti
kuljetettavalle tavaralle aiheutuneesta vahingosta.
Rahdinkuljettajan korvausvastuu riippuu kuljetus-
muodosta ja siihen sovellettavasta laista tai yleisso-
pimuksesta. Huolitsijan korvausvastuu maaraytyy
PSYM:n mukaan.

Rahdinkuljettaja ei myoskaan vakuuta tavaraa sen
omistajan puolesta. Alla oleva taulukko kuvaa rahdin-
kuljettajan euromaaraista enimmaisvastuuta vahin-
goittuneesta tavarasta, mutta monessa tilanteessa
rahdinkuljettaja voi vapautua korvausvelvollisuudesta
kokonaan. Reklamoimalla rahdinkuljettajaa ajoissa
sailytat oikeuden mahdolliseen vahingonkorvaukseen.

Ottamalla Tavarankuljetusvakuutuksen saat par-
haimman suojan tavarallesi kuljetuksen ajaksi, vaikka
rahdinkuljettajalla ei olisikaan ollut tuottamusta
vahinkoon tai reklamointi olisi viivastynyt. Vahingon
sattuessa vakuutusyhtio hoitaa myos korvauksen
takaisinhakemisen rahdinkuljettajalta tai huolitsijalta.

Rahdinkuljettajien enimmaisvastuut seka reklamaatio- ja vanhentumisajat

Kuljetusmuoto Enimmaiskorvaus Reklamaation maara- | Vanhentumisaika
aika

Merikuljetukset 667 SDR/kolli tai 2 SDR/kg | Nakyvat vahingot heti, 1 vuosi
piilevat 3 vrk kuluessa.

Kotimaan rautatiekuljetukset 25 e/kg Nakyvat vahingot heti, 1 vuosi

piilevat 10 vrk kuluessa.

Kansainvaliset rautatiekuljetukset | 17 SDR/kg

Nakyvat vahingot heti, 1 vuosi
piilevat 7 vrk kuluessa

Maantiekuljetukset kotimaassa 20 e/kg

Nakyvat vahingot heti, 1 vuosi
piilevat 7 vrk kuluessa.

Kansainvaliset maantiekuljetukset | 8,33 SDR/kg

Nakyvat vahingot heti, 1 vuosi
piilevat 7 vrk kuluessa.

Lentokuljetukset 22 SDR/kg

Nakyvat vahingot heti, 2 vuotta
piilevat 14 vrk kuluessa.

SDR = Special Drawing Right. 1 SRD on noin 1,20 euroa.
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Paatoksesta valittaminen

Vakuutuksenottaja tai muu korvauksenhakija, joka
kokee korvaushakemuksen tulleen vaarin ratkaistuk-
si, voi hakea korvauspaatokseen muutosta. Korvaus-
paatoksessa on ilmoitettu, miten ja missa maara-
ajassa muutosta voi hakea.

Lisaselvitysta ratkaisun perusteista ja asiaan vaikut-
tavista seikoista saa aina ottamalla yhteytta suoraan
asiaa hoitavaan ja ratkaisun tehneeseen korvauska-
sittelijaan tai korvausosastoon. Yhteystiedot loytyvat
korvauspaatoksesta. Tarvittaessa oikaisupyynnon voi
tehda yhtiomme asiakasasiamiehelle. Tama on kor-
vausosastosta riippumaton elin, jonka tehtavana on
ratkaista vahinkoon liittyvien paatosten oikeellisuus
mahdollisimman nopeasti.

Valitusasian voi saattaa eri lautakuntien tai muiden
mahdollisten muutoksenhakuelinten, kuten yleisen
alioikeuden kasiteltavaksi.

Vahinkoon liittyvista muutoksenhakumahdollisuuksis-
ta saa tiedon korvauspaatoksen yhteydessa annet-
tavasta muutoksenhakuohjeesta tai tutustumalla
materiaaliin osoitteessa op.fi/muutoksenhaku.

TUOTEOPAS

Henkilotietojen kasittely

Pohjola Vakuutus kasittelee asiakkaiden henkilotie-
toja voimassa olevien saadosten mukaisesti seka
tietosuojalausekkeessa ja -selosteessa tarkemmin
kerrotuin tavoin. Asiakkaan on suositeltavaa tutustua
viitattuun tietosuojainformaatioon. Tietosuojalauseke
ja -seloste ovat saatavilla op.fi-verkkosivustolla seka
Pohjola Vakuutuksen asiakaspalvelupisteissa.

Vakuutusten myyntipalkkiot

Vakuutusyhtio maksaa vakuutusmaksuun perus-
tuvan prosentuaalisen tai vakuutusten lukumaa-
raan perustuvan kiintean palkkion. Palkkioon ja sen
maaraan vaikuttaa vakuutustuote ja myyntikanava.
Palkkio maksetaan asiamiehelle tai vakuutusyhtion
tyontekijalle.
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@ Palvelumme

Hoida vakuutusasioitasi  Pohjola Vahinkoapu
op.fi-palvelussa auttaa 24/7

Kirjaudu op.fi-palveluun oman pankkisi tunnuksilla. Pohjola Vahinkoavusta saat selkeat ohjeet erilaisiin
vahinkotilanteisiin. Autovahingon sattuessa loydat
Vahinkoavusta Pohjola Korjaamomestarien seka
muiden korjaamokumppanien yhteystiedot.

Kirjautuneena voit
e ilmoittaa vahingosta ja hakea korvauksia

e tehda muutoksia yrityksesi vakuutuksiin Pohjola Vahinkoapu on osoitteessa

* tilata Green Cardin vahinkoapu.pohjola.fi ja OP-yritysmobiili-
e tulostaa vakuutustodistuksia sovelluksessa.

Tutustu kaikkiin ammattiliikenteen palveluihin
osoitteessa op.fi/ammattilikenne.

Puhelmpalvelumme

Ammattilikenteen A-Vakuutus-palvelut
e Vakuutus- ja korvauspalvelu 0304 0506*

Pohjola Vakuutus
e Vakuutus- ja korvauspalvelu 0303 0303*

Lakisaateisten vakuutusten palvelunumerot

e Liikennevakuutukset ja -vahingot seka tyotapaturmavakuutukset ja -vahingot 0100 5335***
Kotimaisesta matkapuhelinliittymasta ja kiintean verkon lankaliittymasta 0,0835 e/puhelu + 0,12 e/min.

Hinta sis. ALV:n.

** Puhelun hinta: pvm/mpm.

Puhelut tallennetaan muun muassa asiakaspalvelun laadun varmistamiseksi.

Neuvoja korvauksista ja vakuutuksista

Vakuutus- ja korvausneuvojamme opastavat henkilokohtaisesti puhelinpalvelussamme. Voit hakea muutosta
vakuutus- ja korvauspaatoksiin myos asiakasasiamieheltamme. Lue lisaa muutoksenhausta osoitteessa
op.fi/muutoksenhaku.

Ulkopuolista neuvontaa antaa FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta, puh. 09 685 0120, www.fine fi.



Pohjola Vakuutus Qy, Y-tunnus 1458359-3

Helsinki, Gebhardinaukio 1, 00013 OP
Kotipaikka: Helsinki, paatoimiala: vakuutustoiminta
Valvontaviranomainen: Finanssivalvonta, www.fiva.fi

@ Pohjola Vakuutus
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