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En Speditionsforsakring tacker i enlighet med forsakringsvillkoren
det ersattningsansvar som kan uppsta for speditoren i forhallande till
uppdragsgivaren vid skada pa uppdragsgivarens vara utifran Nordiskt

Speditorforbunds Allmanna Bestammelser.

| den har produktguiden berattar vi det vasentliga om Speditionsforsakringen.
Detaljerad information om innehallet i Speditionsforsakringen framgar av
forsakringsvillkoren (AKH 02), de Allmanna avtalsvillkoren och férsakringsbrevet.
Det ar skal att noggrant lasa igenom villkoren.

Speditionsforsakringen tacker

speditorens ersattningsansvar
enligt NSAB

Speditionsforsakringen ar avsedd for foretag som
handhar speditionen, transporten och lagringen

av gods. Om speditorens ansvar har inte i Finland
faststallts i lag eller med internationella avtal. |
Finland faststéalls speditorens ansvar pa basis av ett
avtal mellan speditoren och kunden. Inom speditions-
branschen har de allmant tillampade standardvillko-
ren i Nordiskt Speditorforbunds allmanna bestam-
melser (NSAB) ersatt lagstiftningen. Inom nordisk
speditionsverksamhet tillampas allmant bestammel-
serna i NSAB.

Med en speditionsforsakring kan en speditor i enlig-
het med forsakringsvillkoren tacka den ersattnings-
skyldighet, som uppstar for speditoren i forhallande
till uppdragsgivaren vid skada p& uppdragsgivarens
vara utifran NSAB.

En speditor ska for ett speditionsuppdrag pa ett bin-
dande satt med sin uppdragsgivare komma overens
om att tilldmpa bestdammelserna i NSAB. Ocksa om
speditoren har forbundit sig att svara for skadorna

i en storre omfattning an bestammelserna i NSAB,
utbetalas ur forsakringen hogst en ersattning enligt
bestammelserna i NSAB.
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Med spedition avses verksamhet med fast anknyt-
ning till godstransport, dar ett foretag tar pa sig
ansvaret for att ordna transporten av kundens gods.
| speditérens uppdrag kan vid transport av gods inga
uppgifter som

e transport av gods, agent- och formedlingstjans-
ter,

e logistiktjanster, leverans- och supply chain servi-
ces samt radgivning,

e lagring av gods och lagerhanteringstjanster,

e stuvningstjanster (lastning och lossning) samt
skeppsmakleri,

* dvriga tjanster sasom — men ej begransat till
— tullklarering, andra tull och momsrelaterade
tjanster, medverkan vid fullgorelse av uppdrags-
givarens offentligrattsliga forpliktelser, assistans
med hantering av forsakringsrelaterade fragor
samt assistans avseende export- och importdo-
kumentation.

Andra forsakringar med vilka
speditorens ansvar tacks for
skada som fororsakats gods

| forsakringen ingar inte fraktforares ansvar pa
landsvag. For det syftet kan tecknas separat en vag-
transportforsakring.

4614055 11.21



| speditionsforsakringen ingar inte en brand-, vatten-
och inbrottsforsakring for gods som lagras enligt vad
som forutsatts i 25 § punkt A i NSAB. Om detta sar-
skilda forsakringsbehov hos speditoren kan separat
avtalas med forsakringsbolaget.

Galler vid lagring i Finland, vid
ovrig spedition over hela varlden

| forsakringstagarens terminal- och lagerverksamhet
galler Speditionsforsakringen pa de terminal- och la-

geromraden i Finland som namns i forsakringshrevet.

Vid 6vrig spedition galler forsakringen over hela
varlden.

Vad ersatter
Speditionsforsakringen?

Speditorens ersattningsskyldighet

Speditionsforsakringen ersatter sak- och formo-
genhetsskador med de begransningar som namns i
forsakringsvillkoren och for vilka forsakringstagaren
enligt bestammelserna i NSAB ar ersattningsskyldig.

Extra kostnader, som fororsakas av att
godset sands till fel plats

Utover ersattningsskyldighet enligt bestammelserna
i NSAB ersatts ocksa ur forsakringen de extra kost-
nader som har fororsakats av att forsakringstagaren
har sant godset till fel stalle.

Kostnader for att avvarja en skada

Forsakringen ersatter ocksa kostnader for att avvarja
en skada. S&dana ar skaliga kostnader, som foror-
sakas for att avvarja eller begransa en intraffad eller
omedelbart hotande skada som omfattas av forsak-
ringen.

Rattegangskostnader

Dessutom ersatter forsakringen rattegangskostnader
om den ersattningsfraga gallande ett skadefall som
omfattas av forsakringen ska behandlas i domstol.

| sa fall skoter forsakringsbolaget rattegangen pa
forsakringstagarens vagnar och betalar rattegangs-
kostnaderna.

Forsummad indrivning av efterkrav

Forsakringen ersatter aven skador som fororsakats
av forsummad indrivning av efterkrav.
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Exempel

Speditoren far av en handelsbutik i uppdrag att
ordna transporten av ett varuparti fran Finland
till Italien. Handelsbutiken hade salt godset med
efterkrav, och enligt uppdraget far godset 6ver-
lamnas till mottagaren endast mot ett kvitto som
visar att kdpesumman har betalats. Speditoren
upprattade fraktsedeln och glomde att skriva in
det i fraktsedeln. Foraren overlamnade godset till
mottagaren utan att krava ett bankkvitto pa att
kopesumman har betalats.

Mottagaren av godset betalade inte rakningen
for godset. Efter det att godset hade overlamnats
soktes mottagaren i konkurs, och trots forsok fick
handelsfirman inte priset indrivet av mottagaren.
Speditorens oaktsamhet ledde till att uppdragsgi-
varen gick miste om kopesumman och var darfor
ersattningsskyldig for den skada som fororsa-
kats. Ur forsakringen ersattes skadan enligt det
varde godset hade enligt fakturan utokat med
fraktavgifter och andra kostnader i anslutning till
transporten. Fran ersattningen avdrogs forsak-
ringstagarens sjalvrisk.

Maximiersattningsbelopp och
sjalvrisker

Ersattningens maximibelopp foljer bestammelserna i
NSAB, dock hogst 650 000 euro per forsakringsfall.
Extra kostnader som har fororsakats av att man

har sant godset till fel stalle, ersatts dock med hogst
50 000 euro per forsakringsfall och forsakringspe-
riod.

Vid varje skada har forsakringstagaren en
grundsjalvrisk som anges i forsakringsbrevet och
som avdras fran ersattningen. Pa forsakringen
tillampas dessutom specialsjalvrisker enligt forsak-
ringsvillkoren och eventuella specialsjalvrisker som
antecknats i forsakringsbrevet.

Specialsjalvrisker enligt forsakringsvillkoren ar
e hinder ovanfor vaghana 25 % av skadebeloppet

e vid produktionsmassiga mervardestjanster 10 %
av skadebeloppet

e forsummande av bevakning 25 % av skadebelop-
pet

o vid temperaturskador, beroende pa skadefal-
let antingen den sjalvrisk som har antecknats i
forsakringsbrevet eller 10 % eller 25 % av skade-
beloppet.

| varje fall avdras fran skadan dock minst den
grundsjalvrisk som antecknats i forsakringsbrevet.

4614055 11.21



Vad Speditionsforsakringen inte
ersatter

Forsakringen ersatter inte alla skador enligt bestam-
melserna i NSAB, utan det finns ersattningsbegrans-
ningar i forsakringen. Ersattningsbegransningarna
finns i sin helhet i forsakringsvillkoren. Nedan redo-
gors for de viktigaste ersattningsbegransningarna.

Pengar och vardepapper

Forsakringen ersatter inte skador som fororsakats
pengar, vardepapper, adelmetaller, smycken eller
andra motsvarande vardeforemal.

Landsvagsfraktforares ansvar

Forsakringen ersatter inte ersattningsskyldighet
enligt lagen om vagbefordringsavtal eller CMR-kon-
ventionen. Landsvagsfraktforarens ersattningsansvar
kan forsakras med en vagtransportforsakring.

Fraktforarens ansvar

Forsakringen tacker inte den forsakrades ersatt-
ningsansvar som fraktforare vid sjo-, flyg- och jarn-
vagstransporter. Forsakringen ersatter emellertid vid
sjotransport den forsakrades ersattningsansvar som
fraktforare vid linjetrafik pa Ostersjons och Nordsjons
omrade. Med linjetrafik avses trafik pa etablerade
och regelbundna handelsrutter mellan faststallda
hamnar.

Avtalsansvar

Forsakringen ersatter inte skador som grundar sig pa
att forsakringstagaren, da denna tagit emot ett upp-
drag, forbundit sig till ett mera omfattande ansvar

an det ansvar som ingar i bestdmmelserna i NSAB,
eller avstatt fran ansvarsbegransningarna i namnda
bestammelser. Forsakringen ersatter emellertid ett
ansvar enligt NSAB.

Produktionsmassiga mervardestjanster

Vid sidan av ordnande av transport av gods kan
speditoren ata sig att utfora s.k. produktionsmassiga
mervardestjanster som hanfor sig till godset. S&dana
ar exempelvis montering, installation, tillverkning,
prissattning av gods eller ndgon annan motsvarande
arbetsprestation.

Om annat inte har 6verenskommits med forsakrings-
bolaget och detta har antecknats i forsakringsbrevet,
ersatter forsakringen inte skador som fororsakats av
produktionsmassiga mervardestjanster.
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Forsummelse av brand-, vatten- och
inbrottsforsakring

D4 speditoren ar lagerforare av godset i egenskap av
avtalspart, ska speditoren enligt 25 § punkt A i NSAB
i sitt namn och pa sin uppdragsgivares vagnar teckna
en brand-, vatten- och inbrottsforsakring, om inte
uppdragsgivaren skriftligen gett annan anvisning.
Godsets forsakringsvarde ska vara vardet pd gods-
rakningen da lagringen bérjar 6kat med 10 procent.

| Speditionsforsakringen ingdr inte en sadan for-
sakring och den ersatter inte heller en skada, som
har fororsakats av att speditoren helt eller delvis har
forsummat denna forsakringsskyldighet. Speditoren
kan emellertid skota den har forsakringsskyldigheten
genom att teckna en separat egendomsforsakring.

Forsummelse av forsakringsskyldighet

Forsakringen ersatter inte skador som fororsakas
genom fel eller underlatelse att teckna en nodvandig
och tillracklig transportforsakring eller ndgon annan
forsakring for uppdragsgivarens rakning.

Forsummande av bevakning

Forsakringen ersatter inte skador som beror pa att
transportmedlet, containern, transportenheten eller
godset har lamnats obevakat eller fordonet eller
lastutrymmet oldst.

Med bevakning avses att det omrade dar transport-
medlet, containern, transportenheten eller godset
forvaras ar slutet och bevakat dygnet runt och att pa
omradet finns en kontinuerlig behérig passerkontroll
av personer och fordon.

Med bevakning avses ocksa att fordonet far lamnas
utan oavbruten tillsyn bara vid forrattande av for
transportuppdraget nodvandiga arenden eller da
foraren forrattar arenden som ar nodvandiga p.g.a.
forarens personliga behov.

| ovannamnda fall ska fordonet vara last och start-
sparr- och larmanordningar ska vara pakopplade.
Dessutom ska fordonet och lastrummet vara last sa
att man inte kan komma in i fordonet eller lastrum-
met utan att bryta sig in. Om lastrummet pa grund
av sin konstruktion inte kan l3sas, ska fordonet om
mojligt parkeras sa att tilltrade till fordonets lastut-
rymme ar forhindrat. Dessutom ska dorrarna forslu-
tas med sigill och vid varje paus ska man kontrollera
att sigillet ar obrutet.

Villkorets exakta innehall finns i forsakringsvillkoren.

Underlatelse att skydda godset

Forsakringen ersatter inte skador som fororsakats av
att godset inte tackts 6ver pa ett andamalsenligt satt
under frakt eller lagring utomhus.
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Exempel

En speditionsfirma atog sig uppdraget att trans-
portera en container med mabler fran Kina till
Finland. En del av méblerna lossades fran contai-
nern i terminalen pa speditionsfirmans utomhus-
omrade i vantan pa transport fran Helsingfors till
Karleby. Godset tacktes inte. Ett regn blotte ner
godset och godset skadades darfor.

Eftersom lastgodset inte hade téckts pa ett anda-
malsenligt satt under transporten eller lagringen
utomhus ersatter Speditionsforsakringen inte
skadan.

Boter eller annan myndighetsatgard

Forsakringen ersatter inte boter, avtalsvite, for-
verkandepaféljd, myndighets kvarstad eller skada
fororsakad av annat dylikt forordnande.

Felaktig temperatur

Om inte annat avtalats med forsakringsbolaget
ersatter forsakringen inte skador som fororsakats av
for hog eller for [&g temperatur under lagringen.

For skador som beror pa felaktiga temperaturer
under lagringen kan man teckna en separat egen-
domsforsakring.

Om forsakringstagaren i sitt forvar pa sitt terminal-
eller lageromrade tagit ett fordon som forsetts med
en temperaturregleringsanordning i lastutrymmet
ersatts skadan pa det satt som faststalls i forsak-
ringsvillkoren.

Skada som fororsakats av felaktig temperatur under
transporten ersatts pa det satt som definieras i
forsakringsvillkoren.

Vilken sjalvrisk som ska tillampas pa en skada som
fororsakats av felaktig temperatur beror pa orsa-
ken till skadans uppkomst. Om temperaturskadan
fororsakats av en trafikolycka, som den forsakrade ar
ansvarig for, tillampas grundsjalvrisken som har an-
tecknats i forsakringsavtalet. Om skadan ar en foljd
av att temperaturregleringsanordningen gatt sonder
ar sjalvrisken 10 % av skadebeloppet. Vid ovriga
skador som orsakas av temperaturen ar sjalvrisken
25 % av skadebeloppet. | varje fall avdras fran skadan
dock minst den grundsjalvrisk som antecknats i
forsakringsbrevet.

Exempel 2

Speditéren atog sig att lagra sin uppdragsgivares
frysvaror. Varupartiet fordes in i lagret. Lagrets
temperaturregleringsanordning gick plotsligt
sonder och frysvarorna tinade.

Speditionsforsakringen ersatte inte skadan, efter-
som den orsakades en vara i ett lager. Fryslagret

var dock forsakrat med en separat egendomsfor-
sakring, ur vilken skadan ersattes med avdrag for
sjalvrisken.

Exempel 1

Speditéren atog sig att ordna sjétransport av

en frysvara fran Finland till England. Varan blev
vantande i terminalen pa lastning i en reefer-con-
tainer, och barjade tina under vantan.

Skadan ersattes fran Speditionsforsakringen med
ett avdrag for specialsjalvrisk pa 25 %.
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Gods konstateras vid en inventering ha
forsvunnit eller skadats

Forsakringen ersatter inte skador som har foror-
sakats av stold, forsvinnande eller forkommande,
om stoldhandelsen inte kan specificeras eller om
man forst vid inventeringen marker att godset har
forsvunnit eller forkommit.

Exempel

Vid den arliga inventeringen konstaterade spedi-
toren att gods fattades i tre varupartier. Spedito-
ren var i enlighet med NSAB tvungen att ersatta
uppdragsgivaren for den skada som skett da gods
forkommit.

Skadan ersattes inte ur forsakringen, eftersom
skadehandelsen inte kunde preciseras och man
forst vid inventering markte att gods hade for-
svunnit.

Brand eller vatskelackage

Forsakringen ersatter inte skador som fororsakats av
brand, av vatske-, ang- eller gasutslapp eller ovantad
stromning ur vattenlednings-, avlopps-, gas- eller
varmesystem, da det ar frdga om gods som férvaras
i forsakringstagarens lager eller terminal.

Med en sarskild overenskommelse med forsakrings-
bolaget kan skador som fororsakats av brand eller
vatskelackage forsakras med en sarskild egendoms-
forsakring.

Tidslofte

Forsakringen ersatter inte skador som har fororsa-
kats av att speditoren pa ett sddant satt som avses i
7 § punkt 2 i NSAB overskrider den transporttid som
speditoren lovat.

Faktorer som paverkar
forsakringspremien

Pa speditionsforsakringspremiens storlek inverkar
bland annat

e omsattningens storlek inom speditionsverksam-
heten
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* de olika transportformernas (med bat, flyg, jarn-
vag) andel av omsattningen

e lager- och terminalverksamhetens andel av tota-
lomsattningen

e lagrets och terminalens byggnads- och saker-
hetsuppgifter

e sjalvriskens storlek
¢ villkor som anvands vid uppdragsavtal.

Sakerhetsforeskrifter for
speditionsforsakring

Sakerhetsforeskrifter ar i forsakringsavtalet, forsak-
ringsbrevet, forsakringsvillkoren eller i ovrigt skriftligt
till forsakringstagaren eller den forsakrade givna
bestammelser med syfte att forhindra eller begran-
sa uppkomsten av skador. Om forsakringstagaren
avsiktligt eller av oaktsamhet inte iakttagit saker-
hetsforeskrifterna och forsummelsen har bidragit till
skadan, kan ersattningen avslas helt eller nedsattas.

Sakerhetsforeskriften i anslutning till Speditionsfor-
sakringen ar
e Spedition, sakerhetsforeskrift S960

Forsakringen kan omfatta aven andra i forsakrings-
brevet angivna sakerhetsforeskrifter, vilka forsak-
ringstagaren har skyldighet att folja.

Meddela om fareokning

Forsakringstagaren ska utan drojsmal meddela om
det i de uppgifter som lamnades nar forsakringsav-
talet ingicks eller som antecknats i forsakringsbrevet
har skett en vasentlig forandring som innebar en ok-
ning av risken. En fareokning kan ske exempelvis om
lagret eller terminalen andras till ndgot annat ifraga
om sin struktur eller sitt skydd eller om maklarens
ansvar andras till fraktforarens ansvar.

Om forsakringstagaren inte meddelar om fareok-
ningen, kan ersattningen helt avslas eller sa kan den
nedsattas eller forsakringsavtalet sagas upp.

Skyldighet att avvarja och
begransa skada

Nar en skada intraffar eller ar omedelbart hotande
ska forsakringstagaren eller den forsakrade efter
formaga vidta atgarder for att avvarja och begransa
skadan samt iaktta de anvisningar som forsakrings-
bolaget gett.

Om forsakringstagaren avsiktligt eller av oaktsam-
het har forsummat sin skyldighet att avvarja eller
begransa en skada och forsummelsen har bidragit till
skadan, kan ersattningen avslas helt eller nedsattas.

GOr sa har i skadesituationer

o Anmal skadan till forsakringsholaget s& snart som
mojligt. Skadeanmalan kan goras exempelvis i er
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egen nattjanst (op.fi) eller i Skadehjalpen (https://
vahinkoapu.pohjola.fi/sv — Foretagskunder — Fo-
retagsverksamhets- eller ansvarsskada — Mitt
foretag fororsakade i sin verksamhet nagon
annan en skada).

e Ge alltid forsakringsbolaget tillfalle att inspek-
tera skadan samt majlighet att medverka till en
uppgorelse i godo.

e Beratta for den skadelidande att fordarvat eller
skadat gods inte far forstoras fore skadeinspek-
tionen, om forsakringsbolaget inte separat gett
tillstand till det.

e Setill att begransa eller avvarja skadorna. Folj de
anvisningar som forsakringsbolaget har gett.

* Om skadan fororsakats av en utomstaende, vidta
de dtgarder som ar nodvandiga for att bevaka
forsakringsbolagets ratt gentemot skadevallaren.
Klarlagg exempelvis skadevallarens identitet.

e Om orsaken till skadan ar ett brott, gor en anma-
lan till polismyndigheterna.

e Om forsakringsfallet leder till en rattegang, infor-
mera omedelbart forsakringsbolaget om detta.

Ansokan om ersattning

Det ar skal att omsorgsfullt fylla i skadeanmalan

och bifoga alla sddana handlingar och uppgifter som
ar nodvandiga for att utreda forsakringsbolagets
ersattningsansvar, sasom fraktbrev, handelsfaktura,
det ersattningsyrkande som framforts samt rekla-
mationen till fraktforaren. Forsakringsersattning ska
sokas hos forsakringsbolaget inom ett ar fran det att
ersattningssokanden fick kannedom om mojligheten
att fa ersattning. Beakta dock preskriptionstiden
enligt NSAB.

Hur man overklagar ett beslut

Forsakringstagaren eller annan ersattningssokande
som anser att ett ersattningsbeslut ar felaktigt, kan
overklaga det. | ersattningsbeslutet meddelas hur och
inom vilken tid ett beslut kan overklagas.

En ersattningssokande kan alltid fa en komplette-
rande redogorelse for grunderna for beslutet och

de omstandigheter som paverkat beslutet genom

att direkt kontakta den skadehandlaggare eller den
ersattningsavdelning som handlagt arendet och fattat
beslutet. Kontaktinformationen finns i ersattningsbe-
slutet. Vid behov kan en begaran om rattelse sandas
till vart bolags kundombudsman. Kundombudsman-
nen ar ett organ som ar oberoende av ersattningsav-
delningen och kundombudsmannens uppgift ar att sa
snabbt som majligt avgora om de beslut som hanfor
sig till skadan ar riktiga.

Ett besvarsarende kan ocksa hanskjutas for behand-
ling till olika namnder eller andra eventuella besvar-
sinstanser, t.ex. i en allman underratt.
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Om besvarsmajligheterna i anslutning till skadan ges
information i den anvisning for ansokan om andring
som bifogas med ersattningsheslutet eller genom att
studera det material som finns pa op.fi/muutoksen-
haku.

Behandling av personuppgifter

Pohjola Forsakring Ab ska behandla kundernas
personuppgifter i enlighet med de bestammelser som
galler samt pa det satt som narmare beskrivs i da-
taskyddsklausulen och -guiden. Det rekommenderas
att kunden tar del av den har dataskyddsinformatio-
nen. Dataskyddsklausulen och -guiden finns tillgang-
liga pa webbplatsen op.fi och Pohjola Forsékring Ab:s
kundservicestallen.
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Forsaljningsprovisioner for
forsakringar

Forsakringsholaget betalar en fast provision som
baserar sig pa en procentuell andel av premien eller
pa antalet forsakringar. P& provisionen och dess stor-
lek inverkar forsakringsprodukten och forsaljnings-
kanalen. Provisionen betalas till ombudet eller den
anstallda pa forsakringsbolaget.
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L[1) Vara tjanster

Skot dina
forsakringsarenden |
tjansten op.fi

Logga in i tjansten op.fi med din banks koder.
Som inloggad kan du

e anmala en skada och ansoka om ersattning

e gora andringar i forsakringarna for ditt foretag
e bestalla Green Card

e skriva ut forsakringsintyg

Bekanta dig med tjansterna for yrkestrafik pa
op.filyrkestrafik.

Var telefontjanst

A-Forsakringstjanster for yrkestrafik

e Forsakrings- och ersattningstjansten 0304 0506*

Pohjola Forsakring

e Forsakrings- och ersattningstjansten 0303 0303*

Servicenummer for lagstadgade forsakringar**
e Trafik- och arbetsolycksfallsforsakringar 030 105 501

o Trafikskador 030 105 502
e Olycksfall i arbetet 030 105 503

Pohjola Skadehjalpen
till din tjanst dygnet
runt

Via Pohjola Skadehjalpen far du tydliga anvisning-
ar for olika skadesituationer. | Skadehjalpen finns
kontaktuppgifter for Pohjola Verkstadsmastare och
vara andra verkstadspartner om du rakar ut for en
bilskada.

Pohjola Skadehjalpen finns pa
skadehjalpen.pohjola.fi och i appen
OP-foretagsmobilen.

* Fran finlandska mobilabonnemang och med abonnemang i det fasta natet 0,0835 euro/samtal

+ 0,12 euro/min.
| priset ingdr moms.
** Samtalspris: [na/msa.

Vara kundsamtal spelas in bland annat for att sékerstalla kvaliteten pa kundbetjaningen.

Rad om ersattningar och forsakringar

Vara forsakrings- och ersattningsradgivare ger personlig handledning i var telefontjanst. Du kan soka andring i
forsakrings- och ersattningsbeslut ocksa hos var kundombudsman. L&s mer om ansokan om andring pa adres-

sen op.fi/ansokan-om-andring.

Utomst&ende radgivning ger FINEs Forsakrings- och finansradgivning, tfn 09 685 0120, www.fine fi.
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Pohjola Forsakring Ab, FO-nummer 1458359-3
Helsingfors, Gebhardsplatsen 1, 00013 OP

Hemort: Helsingfors, huvudbransch: forsakringsverksamhet
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