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Vi beskriver har det centrala innehallet i forsakringen. De detaljerade uppgifterna
och begransningarna finns i forsakringsvillkoren och enligt dem ersatter vi.

Pa Foretagsettan tilldmpas i den utstrackning som namns i forsakringsbrevet

e villkoren for Foretagsettan (YH 15)

o villkoren fér Varutransportférsakringen (KU 05, KU 06 600 och 601)

* villkoren for Vagtransportforsakringen (AKR 01)
o villkoren for Lastférsakringen (AKN 05)

o villkoren for Speditionsforsakringen (AKH 02)

e Allmanna avtalsvillkor (YL).

Dessutom tilldmpas pa forsakringen foljande sakerhetsforeskrifter:

o Sakerhetsforeskrift for skydd mot elbrander (5331)

o Sakerhetsforeskrift for den dagliga brandsakerheten (S5411)

o Sakerhetsforeskrift for heta arbeten (5621)
o Mekaniskt inbrottsskydd (5850 och 5852)

o Sakerhetsforeskrift for andra egendomsskador (5480)

o Sakerhetsforeskrift for rorlackageskador (S460)
e Spedition, sakerhetsforeskrifter (5S960)
e samt Vagtransporter (5956).

Forsakringen beviljas av Pohjola Forsakring Ab.

Vi har funderat ut en fardig forsakringshelhet for dig.
Den omfattar de viktigaste skaderiskerna som hanfor
sig till egendomen och verksamheten i detaljhandeln
och servicebranschen och for vissa foretag i produk-
tions- och yrkestrafikbranschen. Kom ocksa ihdg att
utover produktguiden aven lasa igenom forsakrings-
villkoren, for ur dem framgar det exakta innehallet i
forsakringsavtalet. P& den har forsakringen tillampas
de allmanna forsakringsvillkoren for Foretagsettan
(YH15). Varutransport-, Vagtransport-, Speditions-
eller Lastforsakringen kan tecknas som frivilliga
tillaggsskydd och pa dem tillampas skyddets egna
villkor beroende pa omfattningen pa skyddet. | fraga
om tillaggsskydden tillampas alltid de specialvillkor
som galler for dem.
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Foretagsettan tacker riskerna i
anslutning till losegendom och
verksamhet

Forsakringshelheten tacker med de valda tillaggs-
skydden de viktigaste skaderiskerna som hanfor sig
till losegendom och verksamhet i detaljhandeln, ser-
vicebranschen och yrkestrafiken. Med Foretagsettan
forsakrar du den losegendom och de funktioner som
vanligtvis hor till verksamheten i branschen och som
ngdr i den forsakrade omsattningen. Om foretagets
affarsrorelse avviker fran foretagstypen, gér man
klokt i att beratta det for forsakringsradgivaren. (Obs!
inkluderar inga lagstadgade forsakringar, fordons-
eller fastighetsforsakringar. Narmare begransningar
anges i forsakringsvillkoren.)
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Helheten bestar av féljande forsakringar:
e Egendomsskydd

e Avbrottsskydd (inkl. avbrott p.g.a. epidemier och
leveransavbrott)

e Ansvarsskydd (inkl. produktansvarsskydd)
e Rattsskydd

Som tillaggsskydd kan till helheten fogas en av-
brottsforsakring i handelse av arbetsoférmaga, en
varutransportforsakring och inom vissa branscher ett
formogenhetsskydd, skydd vid brott, vagtransport-,
last- eller speditionsskydd.

Egendomsskydd i handelse av
plotsliga och oforutsedda skador

Foretag kan skydda sig vid skador som riktar sig mot
egendom som ar pa foretagets ansvar med en egen-
domsforsakring som tacker

e foretagets egen l6segendom

e frammande losegendom som du utnyttjar i din
affarsrorelse (las i villkoren om olika begréans-
ningar t.ex. gallande fordon)

e pengar och vardepapper med vissa begrans-
ningar (las i villkoren mer detaljerat om max-
imiersattningsbelopp). Forsakringsobjekt ar
foretagets medfoljande kontanter upp till 1 000
euro i handelse av ran i Europa

e privat egendom som tillhor foretagets arbetsta-
gare upp till 1 000 euro (exkl. pengar, kreditkort
eller motsvarande) i Europa.

Aven om slapvagnar, sndskotrar och mopeder inte
omfattas av forsakringen, ar de som omsattnings-
tillgangar anda forsakrade da de inte transporteras
eller anvands for sitt syfte med sina egna moto-

rer (t.ex. vid flyttning av snoskoter, motorbat eller
moped). Ocksa truckarna och de andra latta eldrivna
fortskaffningsmedlen som inte behdéver registreras
eller trafikforsakras som hor till dina anlaggningstill-
gangar ar forsakrade pa forsakringsstallet i handelse
av andra skador &n da de gar sonder till foljd av
anvandning.

Avbrottsskydden tryggar
kontinuiteten i verksamheten vid
skadesituationer

Avbrottsskydden tryggar kontinuiteten i foretagets
ekonomiska verksamhet om verksamheten avstannar
eller stors pa grund av en plétslig och oférutsedd
egendomsskada som erséatts ur forsakringen (t.ex.
brand eller om en maskin gar sénder). Leverans-
avbrottsforsakringen ersatter avbrottsskador som
drabbar ditt foretag och beror pa en enligt forsak-
ringsvillkoren ersattningsgill skada som intraffat pa
exempelvis varuleverantorens eller kundens fasta
verksamhetsstalle.
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Avbrottsforsakringen ersatter en forlust av av-
brottsforsakringsbidrag som fororsakas av avbrott i
affarsrorelsen som ar en direkt foljd av en sakskada,
leveransavbrottsskada, myndighetsbestammelse eller
epidemiavbrottsskada som enligt forsakringsvillkoren
ar ersattningsgill. Férsakringen kan ocksa ersatta
foretagsekonomiskt motiverade forceringskostnader
och andra extrakostnader for atgarder som syftar till
att minimera avbrottsskadans omfattning. Grunden
for premien ar den beraknade omsattningen under
forsakringsperioden.

Aven om Foretagsettan inte omfattar fordon, har
avbrottsforsakringen utvidgats sa att den tacker aven
avbrottsskada som férorsakats av en skada pa for-
donet eller en i fordonet installerad tillaggsanordning.
En forutsattning for att ersattning ska betalas ar att
fordonet vid skadetidpunkten har en gallande frivillig
fordonsforsakring och att sakskadan pa fordonet ar
en skada som ersatts utifran fordonsférsakringen.
Sjalvrisken ar 14 dygn vid en skada som leder till
inlosning och 40 dygn i dvriga fordonsskador.

Ansvarsskyddet kan hjalpa da
foretaget ar ersattningsskyldigt

Ansvarsskydden omfattar person- och sakskador
som foretagets verksamhet férorsakar ndgon annan,
om foretaget enligt lag har ersattningsansvar for
dem. Skadan ska konstateras under forsakringspe-
rioden.

Produktansvarsskydd

Det ar majligt att de produkter som féretaget 6verla-
tit till kunden har skadats da de har varit i foretagets
besittning. Den produkt som 6verlatits till kunden kan
da fororsaka sak- eller personskador (t.ex. livsmedel
eller elapparater). Exempelvis i sddana situationer ger
en produktansvarsforsakring foretagaren skydd.

Rattsskyddet hjalper i tviste- och
brottmal

Ibland kan foretaget hamna i en situation dar det
behovs juridisk sakkunskap. For att tacka sadana
kostnader kan foretaget utnyttja rattsskyddet i Fore-
tagsettan om arendet har tagits upp till behandling i
en tingsratt i Finland samt i dess besvarsinstanser.

Tillaggsskydd som avtalas separat

Skydd vid avbrott till foljd av arbetsoférmaga

En fast anstalld vid foretaget eller foretagaren sjalv
kan insjukna eller raka ut for en olycka som leder till
att den drabbade blir arbetsoformaogen eller avlider.
Detta kan leda till att affarsverksamheten minskar
eller helt stannar av, vilket fororsakar ekonomisk ska-
da. Mot en tillaggspremie kan forsakringen utvidgas
med ett skydd vid avbrott till foljd av arbetsoformaga.
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Arbetsoférmagan ska konstateras av en i Finland
verksam lakare. Las mer i villkoren om bl.a. grunder-
na for beviljande.

Formogenhetsansvarsskydd

Inom en del branscher ar det viktigt att teckna

en formogenhetsansvarsforsakring i handelse av
ekonomiska skador som fororsakas andra. Denna
forsakring beviljas endast sarskilda branscher som
exempelvis foretag som erbjuder bokforingstjanster
eller juridiska tjanster.

Skydd vid brott

For vissa branscher, exempelvis detaljhandeln, kan

till forsakringen fogas en brottsforsakring. Med en
brottsforsakring kan ett foretag gardera sig mot for-
skingring, bedrageri eller annan motsvarande skada
som fororsakas av ett egendomshrott. Forsakringen
tacker en direkt ekonomisk skada, som ar en foljd av
ett egendomsbrott som utforts av en arbetstagare i
foretaget eller av en utomstaende person, med vilket
personen efterstravat for sig en orattmatig ekono-
misk vinning.

Forsakringen tacker aven skador som orsakas genom
missbruk av ett bank- eller kreditkort som forkommit
eller stulits, d& ndgon annan an forsakringstagarens
arbetstagare gjort sig skyldig till missbruket.

Varutransportskydd

Av transporter i anslutning till affarsrorelsen ersatter
vi skador som fororsakats egendomen upp till 400
000 euro per transport.

Forsakringen galler i Finland, och kan enligt avtal
utvidgas att galla i hela varlden.

Forsakringen ersatter skador som under transporter
fororsakas produkter som hor till forsakringstagarens
affarsverksamhet och bransch samt vilka utifran ett
handelsavtal eller ett annat avtal som ingatts fore
transporten ar pa forsakringstagarens risk eller dar
forsakringstagaren har forsakringsskyldighet. Det
finns mer information i produktguiden for Varu-
transportforsakringen pa webbplatsen op.fi.

Ansvarsforsakring utvidgad till
vardbranschen

Ansvarsforsakringen for foretag tacker inte skador
som en person som vardas fororsakar om foretaget
konstateras vara fritt fran évervakningsansvar for
den vardade personen nar skadan intraffar. Ansvaret
for sddana skador vilar helt pa den vardade personen
om hen inte har nagon egen forsakring. De perso-
ner som vardas kan ocksa vara minderariga vars
foraldrar eller anhoriga inte nodvandigtvis har skott
om att barnen har en ansvarsforsakring. Genom det
har skyddet kan foretaget tacka kostnader for skador
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som fororsakas av vardade personer t.ex. pa resor
som foretaget ordnar. Exempelvis familjehem, var-
dinrattningar for aldringar och servicehem behdver
utvidgat ansvarsskydd.

Vagtransportskydd

Vagtransportforsakringen ar avsedd for professionel-
la vagfraktforare, som mot betalning transporterar
frammande egendom pa vag, samt for transport-
foretag som formedlar vagtransporter i hemlandet
eller internationellt. Vagtransportskyddet tacker
fraktforarens ansvar enligt lagen om vagbefordrings-
avtal eller CMR-konventionen om gods gar forlorat,
minskas eller skadas eller om utlamnandet av godset
fordrojs.

Ytterligare information far du i villkoren och produkt-
guiden for Vagtransportférsakringen pa webbplatsen
op.fi/villkor.

Lastskydd

Lastforsakringen ar avsedd for foretag som idkar
lyfttjanstverksamhet med lastbil, bilkran, arbets-
maskin eller lasthil som forsetts med en lastkran.
Forsakringen ersatter direkta sakskador pa last i
samband med lyftning, for vilka forsakringstagaren
ar ersattningsansvarig.

Ytterligare information far du i villkoren och produkt-
guiden for Lastférsakringen pa webbplatsen op.fi/
villkor.

Speditionsskydd

Speditionsforsakringen ar avsedd for foretag som
handhar spedition, transport eller lagring av upp-
dragsgivarens gods. Forsakringen tacker speditérens
ansvar som stadgas i Nordiskt Speditorsforbunds
allmanna bestammelser (NSAB). Forsakringen ersat-
ter sakskador som fororsakats gods som tagits for
forvaring eller lagring och for vilket den forsakrade
har ersattningsansvar samt extra kostnader, som
fororsakas av att godset sants till fel plats.

Forsakringen ersatter inte skada som har uppstatt
pa grund av att férsakringstagaren har asidosatt sin
forsakringsplikt enligt NSAB 25 § A. Speditionsfor-
sakringen tacker inte heller den forsakrades ersatt-
ningsansvar som fraktforare.

VYtterligare information far du i villkoren och produkt-

guiden for Speditionsforsakringen pa webbplatsen
op.fi/villkor.
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Tabell 1

Skydden i Foretagsettan, deras giltighetsomraden, sjalvrisker och huvudsakliga

maximiersattningar

Skydden i Féretagsettan  Giltighetsomrade

Sjalvrisk

Maximiersattning

Egendom forsakringsplatsen, for
vissa egendomsposter
ocksa utanfor forsak-
ringsplatsen i Finland
(se villkoren)

D& egendom férvaras i
bil eller annat transport-
medel

Egendom fast installerad i
byggnad

Forsakringsplatsen

Pengar och vardepapper se punkten maximi-

ersattning
Avbrott i Finland
Ansvar (inkl. produktansvar) | Europa

Rattsskydd Tingsratt i Finland

Tillaggsskydd som avtalas separat

vanligen 1 000 euro

Vid inbrottsskador 25 %,
dock minst 1 000 euro.

vanligen 1 000 euro

vanligen 1 000 euro

valbart 1-7 dygn

vanligen 1 000 euro

15 %, vanligen dock minst
1 000 euro

Ateranskaffningsvérdet (se villko-
ren om separata maximiersatt-
ningar, t.ex. for konstforemal).

Ateranskaffningsvérdet (se
villkoren om separata maximier-
sattningar)

Installerings- och rojningsarbeten
samt destruktionskostnader ar
forsakringsobjekt upp till hogst

30 000 euro, om inte annat anges
i forsakringsbrevet.

| sakerhetsklassificerat kassaskap
samt vid ran minst det belopp
som motsvarar kontantkassa-
intakterna for de tva senaste
oppethallningsdagarna och i ett
forvaringsstalle som &r stangt pa
ett tillforlitligt satt 2 000 euro

valbart 12, 18 eller 24 man. av-
brottshidrag, vid leveransavbrott
20 % av avbrottsbidraget

1 000 000 euro. Det ar mojligt
att hoja ersattningsbeloppet och
utvidga giltighetsomradet till hela
varlden (med undantag av USA
och Kanada).

25 000 euro/skada, max. 50 000
euro per forsakringsperiod. Det
ar mojligt att hoja ersattningsbe-
loppet och utvidga giltighetsom-
radet till EES-omradet.

Avbrott vid arbetsoférmaga i Finland
Formogenhetsansvar i Finland
(for vissa branscher)
Varutransporter * i Finland
Utomlands
Vagtransport * i Finland
Utomlands
Last * i Finland
Spedition * i Finland
Utomlands

vid sjukdom 14 dygn

vid olycksfall 3 dygn

vanligen 1 000 euro

vanligen 1 000 euro
vanligen 1 000 euro
vanligen 1 000 euro
vanligen 1 000 euro

15 %, vanligen dock minst
1 000 euro

vanligen 1 000 euro
vanligen 1 000 euro

30 000 euro/person/férsakrings-
period,

hogst for 12 man.

Enligt avtal

400 000 euro per transport
400 000 euro per transport
1 000 000 euro

500 000 euro. Kan utvidgas till
utlandet

17 000 euro eller 34 000 euro

650 000 euro

650 000 euro. Terminalverksam-
het galler endast i Finland

Tabell 1 Utover de maximiersattningar som framgar av tabellen ovan innehaller villkoren dessutom avvikande

PRODUKTGUIDE
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maximiersattningar (t.ex. for konstféremal) och sjalv-
risker (t.ex. vid heta arbeten).

* Obs. Tillaggsskydden baserar sig pa de i villkoren
YH15 namnda egna villkoren for tillaggsskydd.

Ersattningar fran Foretagsettan

Fullvarde och ateranskaffningsvarde

Den skadade egendomen erséatts pa basis av ater-
anskaffningsvardet, (anskaffningskostnaden for ny
motsvarande eller ndrmast motsvarande egendom)
om inte egendomens varde har sjunkit till under 50
procent av ateranskaffningsvardet. | sa fall betalas
ersattning enligt dagsvardet, dvs. fran anskaffnings-
kostnaden for ny egendom avdras nedgangen i var-
det pa egendomen till foljd av alder och anvandning.

Dessutom ersatts de 6vriga kostnader som namns i
villkoren. Till exempel ersatts skador som fororsakats
en byggnad i samband med inbrott och kostnader for
och typ av skydd.

Tabell 2

avvarjande av en hotande fara.

D& maskiner och utrustning gar sénder gors ett
arligt avdrag pa 10 % (vardeminskning) fran och med
det andra bruksaret. Kontrollera undantagsfallen i
forsakringsvillkoren. Vid sakskador som fororsakas av
eldsvada gors t.ex. inga aldersavdrag.

D& egendom forvaras i bil eller annat transportmedel
ar sjalvrisken vid inbrottsskador 25 % av skadebelop-
pet, dock minst 1 000 euro. Den forhojda sjalvrisken

tillampas inte pa arbetstagarnas egendom som finns
i fordonet.

Observera att du betalar forhojd specialsjalvrisk

i vissa skadefall. Specialsjalvrisker forekommer
exempelvis vid vissa skador pa kylanlaggningar och
nyckelskador.

For vissa branscher har det gjorts branschspecifi-
ka utvidgningar exempelvis i ansvarsforsakringens
skydd. Utvidgningarna har skrivits in i forsakrings-
brevet. Aven i tabell 2 nedan ska det beaktas att det
i villkoren ingar begransningar gallande ersattningar

Ersattningsexempel i Foretagsettan (obs. begransningarna i villkoren)

Egendomsskyddet ersatter

Egendomsskyddet ersatter inte

Plotsliga och ofdrutsedda skador (all risk), till exempel:
¢ egendom som plotsligt och oférutsett gar sénder

¢ eldsvada

e inbrott, ran och stold

e lackage

e storm

Avbrottsskyddet ersatter

| forsakringsvillkoren raknas alla begransningar upp exakt
(till exempel slitage, korrosion, underhall, fabrikationsfel,
forkommen eller kvarglémd egendom osv.)

Avbrottsskyddet ersatter inte

Avbrott i affarsrorelsen som direkt beror pa

e en ersattningsgill egendoms- eller fastighetsskada (t.ex.
brand eller att ndgot gar sonder)

e en leveransavbrottsskada (den ersattningsgilla skadan
drabbar en leverantor av varor eller tjanster eller en
foretagskund som star i en direkt affarsforbindelse med
ditt foretag) samt

¢ tvingande bestammelser som en myndighet i Finland
med stod av lagen om smittsamma sjukdomar, lagen om
djursjukdomar eller livsmedelslagen av en oférutsedd
orsak har utfardat under forsakringsperioden for att

bekampa smittsamma sjukdomar eller djursjukdomar och
med vilka forsakringstagarens affarsverksamhet begran-

sas vid det fasta forsakringsstalle som namns i forsak-
ringsbrevet under forsakringsperioden. Bestammelsen
ska direkt paverka den forsakrade affarsverksamheten
och galla den forsakrade med namn

e Bestammelser som en myndighet i Finland har utfardat
for att stanga eller isolera affarslokal som finns pa for-
sakringsstallet pd grund av hot eller fara som ar plétslig
och oférutsedd och riktar sig antingen mot personalen
eller utomstaende (exempelvis brand eller gaslackage).
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Avbrott i affarsrorelsen som beror pa rérelserisker, till
exempel:

e att foretaget eller en samarbetspartner gatt i konkurs
o leveransproblem som inte beror pa en skada
e avtalshrott.

Forsakringen ersatter inte heller en avbrottsskada som for-
orsakats av en egendomsskada som inte ar ersattningsgill.

Epidemiavbrottsforsakringen ersatter inte en avbrottsskada
exempelvis om:

e den i forsakringsvillkoren definierade smittsamma sjuk-
domen eller djursjukdomen som den i forsakringsvillkoren
namnda myndighets foreskriften grundar sig pa, inte har
konstaterats pa ett i forsakringsbrevet namnt forsakrings-
stalle

e en myndighetsforeskrift som begransar affarsrorelsen
inte har riktats omedelbart till den forsakrade affarsro-
relsen och foreskriften inte har gallt den forsakrade med
namn

e myndighetsféreskriften har utfardats pa grund av andra
lagar an de som namns i forsakringshrevet

e skadan fororsakats av eventuella allmanna foreskrifter,
olika rekommendationer eller anvisningar.
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Ansvarsskyddet ersatter

Ansvarsskyddet ersatter inte

e Person- och sakskador som i den forsakrade verksam-
heten inom forsakringens giltighetsomrade férorsakas
en annan person. En forutsattning for ersattning ar att
skadan har konstaterats under forsakringsperioden och
att ditt foretag har ersattningsansvar for den.

o Formogenhetsansvarsforsakringen (merskydd) ersat-
ter sadana ekonomiska skador som forsakringstagaren
har vallat ndgon annan och som inte har samband med
person- eller sakskador.

Rattsskyddet ersatter

Skador som till exempel fororsakas av:

e egendom som ar i foretagets besittning, utldnad, under
behandling eller skotsel (undantag utgor lantbruks- och
jarnhandel, se villkoren VA 3.2.3)

o felaktiga arbetsprestationer

o fukt eller 6versvamning fororsakad av regnvatten, smalt-
vatten, avloppsvatten, hav, sjoar eller vattendrag. Forsak-
ringen ersatter emellertid plotsliga skador som ar en
foljd av ett fel eller en forsummelse som ar slumpmassig
eller enstaka, eller av att ett fel eller en brist vars orsak
forsakringstagaren har ersattningsansvar for, plotsligt
och ovantat uppstatt pa en byggnad, anlaggning eller
anordning. Vidare forutsatts att ocksa skadans uppkomst
till foljd av de orsaker som uppfyller ovan namnda forut-
sattningar skett plétsligt, ovantat och fort och inte utgor
resultatet av en [dngsam, smaningom framskridande
process eller fortsatt handling eller forsummelse eller i
ovrigt av handelser som upprepas. Forsakringen ersatter
dock inte en skada som fororsakats av 6versvamning till
foljd av ett fel i planeringen, matningen eller byggandet
av vatten- eller avloppsror. Om orsaken till felet ar ett
installationsfel som skett i forsakringstagarens arbets-
prestation, ar en forutsattning for betalning av ersattning
som beror pa fukt dessutom att den skada som fukten
fororsakat framgar inom 12 manader fran installationen.

e om ersattningsansvaret baserar sig pa ett avtal eller en
garanti

Produktansvarsskyddet ersatter inte

Skador som till exempel fororsakas av:

e en dverldten produkt, dd skadeorsaken ar produktens
egen beskaffenhet eller fel i anvisningarna

e en sald produkt som annu inte 6verlatits
Rattsskyddet ersatter inte

Forsakringen ersatter kostnader som fororsakas av att juri-
disk hjalp anlitas i tvister som uppstatt under forsakringens
giltighetstid, till exempel vid:

e avtalstvister i anslutning till affarsrorelsen (t.ex. handels-
och leveransavtal)

e arbetstvister (t.ex. uppsagningstvister)

Tillaggsskydd som avtalas separat

Skydd vid avbrott till foljd av arbetsoférmaga ersatter

Rattsskyddet ersatter till exempel inte:

e motpartens rattegangskostnader, om inte annat namns i
forsakringshrevet

e om de omstandigheter som yrkandet eller atalet baserar
sig pa inte har uppkommit under férsakringens giltig-
hetstid och forsakringen har varit i kraft en kortare tid
antva ar

e sddana skador som forsakringsvillkoren utesluter

e skador som hanfor sig till annan verksamhet an den som
namns i forsakringsbrevet

e om det inte kan visas att yrkandet har bestridits.

Skydd vid avbrott till foljd av arbetsoférmaga ersatter
inte

e Avbrottsforsakring vid arbetsoférmaga ersatter foretaget
for ekonomiska skador som uppstar pa grund av att en
arbetstagare som ar fast anstalld i foretaget insjuknar
eller skadas.

e Forsakringen ersatter en resultatforlust i foretagets
affarsrorelse av ovannamnd orsak.
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Skador som till exempel fororsakas av:

e en sjukdom som beror p& ndgon annan sjukdom, kropps-
skada eller exponering innan forsakringen tradde i kraft,

e graviditet eller forlossning

e av en kroppsskada eller sjukdom som personen uppsat-
ligt eller genom grov oaktsamhet vallat sig sjalv.
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Varutransportskyddet ersatter

Vad Varutransportskyddet inte ersatter

Forsakringen lampar sig for foretag som koper eller saljer
varor och enligt handels- eller andra avtal ansvarar for
skador som dsamkas varan under transporten.
Varutransportforsakringen ersatter vardet pa varor som
tagit skada eller forkommit under transport.

Vagtransportskyddet ersatter

En varutransportforsakring tacker inte skador som fororsa-
kas till exempel av varans egen beskaffenhet eller naturliga
skadebenagenhet, variationer i luftfuktighet, bristfalligt
emballage, olampligt transportmedel, slitage, repning eller
skavning.

Vagtransportskyddet ersatter inte

Vagtransportforsakringen ersatter skador for vilka fraktfo-

raren enligt lagen om vagbefordringsavtal (VBL) ar ersatt-

ningsansvarig for. Féljande skador ar sddana som intraffat
under en transport:

e godset har forkommit, minskat, skadats eller dverlatelsen
har fordrojts.

o Forsakringen ersatter ocksa en skada som fororsakats
av for hog eller for &g temperatur eller av temperatu-
ren overlag. Vid temperaturskador tillampas i villkoren
namnda specialsjalvrisker.

Lastforsakringen ersatter

Forsakringen ersatter till exempel inte:

e skador som fraktforaren inte ar ansvarig for enligt lagen
om vagbefordringsavtal

e Skador dar fraktforaren har atagit sig ett bredare ansvar
an ansvaret enligt lagen om vagbefordringsavtal.

e Skador som beror pa att transportmedlet, containern,
transportenheten eller godset har [amnats obevakat eller
fordonet eller lastrummet olast.

o En skada som har berott pa ett olovligt lastningssatt i
strid med en lag eller forordning eller en myndighetsbe-
stammelse

Lastforsakringen ersatter inte

Forsakringen ersatter en direkt sakskada som fororsa-

kats last vid lyftning, for vilken forsakringstagaren enligt
gallande ratt ar ersattningsskyldig. Ersattning betalas enligt
dagsvardet. Om den skadade egendomen kan repareras,
ersatts reparationskostnaderna.

Speditionsforsakringen ersatter

Forsakringen ersatter till exempel inte:

e skador pd egendom som berott pa att lasten har lyfts vid
fel lyftstalle eller i strid med lyftmarkena.

o skador som har berott pa att lastens tyngd varit storre
an fordonskranens klassificerade lyftkapacitet.

Obs: Forsakringen tacker inte lyftuppdrag som tva eller

flera fordon utfort tillsammans.

Speditionsforsakringen ersatter inte

e Forsakringen ersatter sadana sak- eller formégenhets-
skador som férorsakats ndgon annan inom speditions-
verksamhet, och for vilka forsakringstagaren enligt Nord-
iskt Speditorforbunds allmanna bestammelser (NSAB)
ar ersattningsskyldig, d& ersattningsansvaret baserar sig
pa en garning eller en forsummelse som intraffat under
forsakringsperioden.

¢ Vid terminal- och lagringsverksamhet galler forsakringen
pa de terminal- eller lageromraden i Finland som namns
i forsakringsbrevet. | dvrig spedition galler forsakringen
overallt i varlden.

e Forsakringen ersatter ocksa de extra kostnader som
fororsakats forsakringstagaren sjalv, och som har
fororsakats av att forsakringstagaren har sant godset till
fel stalle, dock hogst 50 000 euro per forsakringsfall och
forsakringsperiod.

Forsakringen ersatter till exempel inte:

e skador som grundar sig pa att forsakringstagaren, da
denna tagit emot ett uppdrag, forbundit sig till ett mera
omfattande ansvar &n det ansvar som ingar i Nordiskt
Speditérforbunds allmanna bestammelser (NSAB),
eller avstatt fran ansvarsbegransningarna i de namnda
bestammelserna. Forsakringen ersatter emellertid ett
ansvar enligt NSAB.

o skador som fororsakats av att godset inte tackts dver pa
ett &ndamalsenligt satt under frakt eller lagring utomhus.

| Speditionsforsakringen eller Foretagsettan (YH15) ingar
inte den brand-, vatten- och inbrottsforsakring som avses
i 25 § Ai de allmanna bestammelserna i NSAB, och de
ersatter darmed inte dessa skador.

Forsakringen ersatter inte boter, avtalsvite, forverkandepa-
foljd, myndighets kvarstad eller skada fororsakad av annat
dylikt forordnande.

PRODUKTGUIDE
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Att beakta i Foretagsettan

Den budgeterade omsattningen — se till att
forsakringsbeloppet ar korrekt

Som premiegrund i Foretagsettan anvands fore-
tagets budgeterade omsattning for det kommande
aret. Om den omséattning du har uppgivit och som
antecknats i forsakringsbrevet ar mindre an den
verkliga omsattningen, ersatts endast en sa stor del
av skadan som den forsakrade omsattningen utgor
av den verkliga omsattningen.

Faktorer som inverkar pa premien

Bland annat féljande faktorer inverkar pa premien:

o Foretagets bransch (till exempel apotek eller
reklambyra) och skadestatistik

* Brandsakerheten i dina affarslokaler, vilken pa-
verkas av exempelvis tekniska losningar for att
forhindra en brand och spridning av den

e Brottssakerhet

e Den sjalvrisk som valts

e Kundrelationen med Pohjola Forsakring som
helhet.

En forutsattning for att forsakringen ska beviljas ar
att inbrottsskyddet uppfyller vissa minimikrav.

Ta val hand om foretagets
egendom och verksamhet — det
ar miljovanligt

Det basta for ditt foretag, dina arbetstagare och dina
kunder vore om skador aldrig intraffade. Det vore
ocksa det basta alternativet med tanke p& miljon och

klimatet, eftersom en skadesituation nastan alltid
lamnar efter sig avfall och utslapp.

Sakerhetsforeskrifter

Till forsakringsavtalet bifogas sakerhetsforeskrifter,
som forbattrar sakerheten och forebygger skador.
Om forsakringstagaren forsummar att iaktta saker-
hetsforeskrifterna kan ersattningen nedsattas eller
avslds. Sa kan ocksa ske om en férsummelse har
varit storre an ringa.

PRODUKTGUIDE

En skada har intraffat — vad gor
du?

Om det trots sakerhetsforeskrifterna sker en
skada, hjalper vi dig.

Du ska underréatta oss om skadan sa snabbt som
mojligt. Skadeinspektoren granskar skadan innan
reparationerna inleds och hjalper till att faststalla
skadans omfattning och de uppgifter som behovs for
att avgora hur skadan ska ersattas. Skadeinspekto-
ren fattar emellertid inte ndgot ersattningsbeslut.

Du observerar val att vi vid behov ocksa kan hjalpa
till att valja vem som ska utfora reparationsarbetena
och vid konkurrensutsattningen av reparationsentre-
prenaderna.

Ansokan om ersattning

Skadeanmalan kan du fylla i via Nattjansten for
forsakringar.

Det l6nar sig att ansdka om ersattning s snart som
mojligt, dock senast inom ett ar raknat fran det att
du har fatt vetskap om skadan och dess féljder. Den
skadade egendomen ska vara reparerad inom tva ar
fran skadehandelsen.

Hur man soker andring i ett beslut

Om du anser att vart beslut ar bristfalligt eller fel-
aktigt, ber vi dig kontakta den person som handlagt
ditt arende. Vid behov kan en begaran om rattelse
sandas per e-post till kundombudsmannen asiakasa-
siamies@op.fi.

Besvar i anslutning till forsakringar och ersattningar
kan ocksa hanskjutas till olika ndmnder eller domsto-
lar for behandling. Information om mojligheterna att
s6ka andring far du i en bilaga som féljer med ersatt-
ningsbeslutet, pa op.fi eller via vart servicenummer
0303 0303.

Behandling av personuppgifter

Pohjola Forsakring ska behandla kundernas per-
sonuppgifter i enlighet med de bestammelser som
galler samt pa det satt som narmare beskrivs i
dataskyddsklausulen och -guiden. Kunden ska ges
rekommendationen att ta del av den har dataskydds-
informationen. Dataskyddsklausulen och -guiden
finns tillgangliga pa webbplatsen op.fi och Pohjola
Forsakrings kundbetjaningsstallen.

Forsaljningsprovisioner for
forsakringar

Forsakringsbolaget betalar en fast provision som
baserar sig pa en procentuell andel av premien eller
pa antalet forsakringar. P& provisionen och dess stor-
lek inverkar forsakringsprodukten och forsaljnings-
kanalen. Provisionen betalas till ombudet eller den
anstallda pa forsakringsbolaget.
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L[1) Vara tjanster

Skot dina forsakrings-
arenden | tjansten op.fi

Logga in i tjansten op.fi med din banks koder.

Pohjola Skadehjalpen
hjalper 24/7

Via Pohjola Skadehjalpen far du tydliga anvisning-

ar for olika skadesituationer. | Skadehjalpen finns
kontaktuppgifter for Pohjola Verkstadsmastare och
vara andra verkstadspartner om du rakar ut for en
bilskada.

Pohjola Skadehjalpen finns pa adressen
skadehjalpen.pohjola.fi och i appen
OP-foretagsmobilen.

Som inloggad kan du
e anmala en skada och ansoka om ersattning

e gora andringar i forsakringarna for ditt foretag
* bestalla Green Card
e skriva ut forsakringsintyg

Bekanta dig med tjansterna for yrkestrafik p& adres-
sen op.fi/yrkestrafik.

Var telefontjanst

Pohjola Forsakring
» Forsakrings- och ersattningstjansten 0303 0303*

Servicenummer for lagstadgade forsakringar

o Trafikforsakringar och skador, arbetsolycksfallsforsakringar och skador 0100 5335**

*Fran finlandska mobilabonnemang och med abonnemang i det fasta natet 0,0835 euro/samtal + 0,12 euro/
min. | priset ingar moms.

** Samtalspris: [na/msa.

Vara kundsamtal spelas in bland annat for att sékerstalla kvaliteten pa kundbetjaningen.

Rad om ersattningar och forsakringar

Vara forsakrings- och ersattningsradgivare ger personlig handledning i var telefontjanst. Du kan soka andring
i forsakrings- och ersattningsbeslut ocksa hos var kundombudsman. Las mer om ansdkan om andring pa
adressen op.fi/ansokan-om-andring.

Utomstaende radgivning ger FINEs Forsakrings- och finansradgivning, tfn 09 685 0120, www.fine.fi.
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Pohjola Forsakring Ab, FO-nummer 1458359-3
Helsingfors, Gebhardsplatsen 1, 00013 OP
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