@ Pohjola Vakuutus

Huolinta

Turvallisuusohje S960, voimassa 1.4.2020 alkaen

1 Tarkoitus

Tama turvallisuusohje sisaltaa maarayksia ja neuvoja, joita
noudattamalla voidaan ehkaista vahinkojen syntymista ja
pienentaa vahinkomaaria.

2 Huolintasopimuksen syntyminen

Sopimuksen syntyminen edellyttaa kahta yhtapitavaa
tahdonilmaisua: tarjousta ja siihen annettua hyvaksyvaa
vastausta. Jatkuvat vuosisopimukset seka yksittaisia kulje-
tusta koskevat toimeksiannot ovat molemmat esimerkkeja
huolintaan liittyvista sopimuksista.

2.1 Huolintasopimuksen muoto

Sopimus voi olla joko kirjallinen tai suullinen. Suullinen
sopimus on yhta pateva kuin kirjallinen. Riitatilanteessa voi
kuitenkin olla vaikeaa nayttaa toteen, mita on suullisesti
sovittu.

Puhelimessa tehty sopimus on aina vahvistettava kirjal-
lisesti. Jos esimerkiksi on saatu toimeksianto jalkivaati-
muksessa perimisesta (CAD tai COD), toimeksiantajalta on
vaadittava yksityiskohtainen kirjallinen ohje tavaran luovut-
tamisen ehdoista seka (CAD) asiakirjoista, joita vastaan
tavaran saa luovuttaa.

Lisatoimeksiannot seka uudet lisaohjeet on myos vahvis-
tettava kirjallisesti.

Huolitsija tekee yleensa sopimuksia alihankkijoiden, yhteis-
tyokumppaneiden ja asiakkaiden kanssa.

Edella mainittu koskee kaikkia sopimuskumppaneita, myos
silloin, kun huolitsija toimii alihankkijana toiselle huolitsijalle.

2.2 Huolintasopimuksen sisalto

Yritys, joka tahtoo solmia huolintasopimuksen, tekee toisel-
le tarjouksen sopimuksesta ja esittaa siina omat vaatimuk-
sensa sopimuksen sisallosta. Sopimus syntyy, kun toinen
yritys hyvaksyy tehdyn tarjouksen. Huolitsijan jalkeenpain
esittamat ehdot tai seikat eivat enaa tule osaksi sopimusta.
Ei siis riita, etta esim. Pohjoismaisen Speditooriliiton yleiset
maaraykset (PSYM) lahetetaan laskun liitteena tai niihin
viitataan vasta laskutuksen yhteydessa: niista tulee olla
maininta itse sopimustekstissa.

2.3 Palvelut

Sopimuksessa on mainittava yksityiskohtaisesti kaikki ne
palvelut, jotka huolitsija on asiakkaalleen tai yhteistyo-
kumppanilleen aikonut myyda, kuten tullaus, kasittely,
merkitseminen, varastoiminen jne.

Sovitut tehtavat on kirjattava tarjoukseen mahdollisimman
yksityiskohtaisesti, jotta ne selvasti tulevat sopimuksen
osaksi. Sopimuksessa on mainittava esimerkiksi, aiotaan-
ko varastoinnin yhteydessa varastoida tavaroita ulko- vai
sisatiloissa, varastointiin liittyvat [ampotilavaatimukset tms.

2.4 Vastuun laajuus

Sopimuksessa on erityisen huolellisesti tasmennettava
huolitsijan vastuun laajuus. Seka tarjouksesta etta sopi-
muksesta tulee ilmeta, haluaako huolitsija vastata koko
kuljetusketjusta vai ainoastaan omista suorituksistaan.
Toisin sanoen, toimiiko huolitsija sopimusosapuolena vai
ainoastaan palveluiden valittajana.

PSYM:n vakioehdoissa on vastuunrajoituksia. Jotta PSYM:n
saannot soveltuisivat jokaiseen toimeksiantoon, on niista
nimenomaisesti mainittava jo tarjouksessa. Kyseiset maa-
raykset on liitettava tarjoukseen.

3 Huolintaliike varastonpitajana ja
terminaalioperaattorina

Mikali toimeksiantaja ei halua PSYM 2015 25§ A. -koh-
dan mukaista palo-, vesi- ja murtovakuutusta, huolitsijan
tulee varmistua siita, etta toimeksiantaja vahvistaa asian
kirjallisesti.

Huolintaliikkeen on huolehdittava siita, etta varastora-
kennus ja kenttaalue ovat kaikin puolin soveliaat aiotun
tavaran varastointiin. Talla tarkoitetaan esim. sita, etta

e varastoalue on selvasti merkitty

e varastoalueella voivat ulkopuoliset liikkkua vain valvotusti

e ulkovarastoinnissa olevat tavarat suojataan myos alta-
pain tulevalta kosteudelta

e luovutettaessa tavaraa varastosta varmistaudutaan
hakijan oikeudesta tavaraan

e tavaran lastaus- ja purkausvalineet soveltuvat kyseisen
lastin kasittelyyn
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e tavarat lastataan ja varmistetaan odotettavissa olevien
kuljetusrasitusten varalta

o vaarallisten aineiden kuljetuksissa (VAK) otetaan huo-
mioon erityisesti, etta

e kuljetusasiakirjoihin lahettajaksi merkitaan tavaran
alkuperainen lahettaja

e asiakirjat ovat oikeat

e tavaroiden lastauksessa ja varastoinnissa noudate-
taan viranomaisten antamia maarayksia

e tavarankasittelijat ovat saaneet asianmukaisen
koulutuksen.

4 Huolintaliike ja yhteistyokumppani
(alihankkija, rahdinkuljettaja tms.)
Huolintaliikkeen tulee tehda selvaksi, missa ominaisuudes-
sa se toimii sopimusosapuolena.

Huolintaliikkeen on tarkistettava yhteistyokumppaninsa
luotettavuus ja taustat varmistuakseen taman kyvysta
suoriutua annetusta toimeksiannosta.

Huolintaliikkeen tulee varmistua siitd, etta oma ja yhteis-
tyokumppanin kalusto soveltuu annettuun tehtavaan.

Huolintaliikkeen on selvitettava alihankkijansa vastuuva-
kuutuksen laatu ja riittavyys.

Huolintaliikkeen on
e tarkastettava tavarat niita vastaanotettaessa

¢ huolehdittava varaumista ja reklamaatioista kunkin
kuljetusmuodon maaraaikojen puitteissa

¢ huolehdittava siita, etta yhteistydkumppanille annetaan
ohjeet toimia samalla tavoin.

Jos huolitsija tavaraa varastoon ottaessaan laiminlyo

esimerkiksi maaran tarkistamisen ja tavaran puuttuminen

havaitaan vasta myohemmin, on vahinkotapahtuma vaikea

yksiloida korvausta haettaessa.

5 Huolintaliike ja tullaus

Huolintaliikkeen on huolehdittava siita, etta kaytossa ovat
oikeat ja ajan tasalla olevat lait, maaraykset ja tariffit.
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