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Den har produktguiden ger en dverblick dver ersattningsomradet for
brottsforsakringen och dess centrala begransande villkor.

Las ocksa igenom forsakringsvillkoren for i dem
definieras innehallet i forsakringen. Pa forsakringen
tillampas

e forsakringsvillkoren for brottsforsakring VA 51
¢ de allmanna avtalsvillkoren YL

| brottsforsakringen kan ocksd kundspecifika special-
villkor tillampas.

Brottsforsakringsskydd finns att fa ocksa pa mer
omfattande internationella villkor. Kontakta vid behov
en kontaktperson vid Pohjola Forsakring.

Skador som brottsforsakringen
ersatter

Foretag kan med en brottsforsakring skydda sig

mot ekonomiska forluster fororsakade av brott som
begatts av egna arbetstagare eller utomstaende
personer. Brottsforsakringen ersatter direkta skador
som fororsakas av ett i villkoren faststallt egendoms-
brott.

Forsakringen ersatter utover skador som orsakats
den forsakrade dessutom direkta ekonomiska skador
som orsakats nagon annan an den forsakrade, om
forsakringstagaren i egenskap av arbetsgivare ar
ansvarig for skador som en arbetstagare genom ett
egendomsbrott orsakar i arbetet.

| brottsforsakringen ingar skador
som fororsakats genom ett
egendomsbrott

Egendomsbrott som omfattas av brottsforsakringen
har definierats i forsakringsvillkoren i enlighet med
strafflagen i Finland. Forsakringen ersatter brott
enligt det satt som de har begatts pa, det vill saga
lindriga, vanliga och grova brott.
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Med egendomsbrott avses foljande brott

e forskingring

e bedrageri

e forfalskning

e penningforfalskning

o databedrageri (36 kap 1 § 2 mom. i strafflagen)
e missbruk av fortroendestallning

e utpressning

e andraistrafflagen i Finland kriminaliserade brott
som riktar sig mot egendom, som begas i syfte
att bereda sig eller ndgon annan orattmatig eko-
nomisk vinning och som orsakar den forsakrade
ekonomiska skador.

En forutsattning for ersattning ar att skadan orsakas
under forsakringsperioden och konstateras senast
mom 12 manader fran det att férsakringsperioden
har upphort.

Forsakringen ersatter aven

o forsakringstagarens rattegangskostnader da den-
ne yrkar pa skadestand gallande ett egendoms-
brott som ersatts ur brottsforsakringen

e skador som orsakas genom missbruk av ett
bank- eller kreditkort som forkommit eller stulits,
da ndgon annan an en hos forsakringstagaren
anstalld person gjort sig skyldig till missbruket.

Skador som uppkommit av att ett bank- eller kre-
ditkort som forkommit eller stulits har missbrukats
ersatts upp till 24 timmar fran det att kortet har
forkommit eller stulits.

Ersattningens belopp

| en ersattningssituation ska skadebeloppet kunna
faststallas av en revisor eller av ndgon annan obero-
ende expert. | sista hand faststalls skadebeloppet av
en domstol.
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Brottsforsakringen ersatter inte
alla brottsskador

Brottsforsakringen ersatter inte alla skador som val-
lats genom brott, vilka ett foretag kan bli foremal for.
Det ingdr begransande villkor i brottsforsakringen,
las dem noggrant!

De viktigaste begransande villkoren for
forsakringen

Ur brottsforsakringen ersatts inte bl.a.

o skador till foljd av inbrott och ran (i egendomsfor-
sakringar ingar i allmanhet inbrotts- och ranfér-
sakring)

e skador som drabbar egendom som transporteras
(du kan forsakra egendom som transporteras till
exempel med en varutransportforsakring)

e skador som agaren, en styrelseledamot eller
verkstallande direktéren orsakar, savida denne
inte betraktas som en anstalld. (Skador orsakade
av foretagets styrelse kan tackas med en an-
svarsforsakring for styrelse, till exempel med en
ansvarsforsakring for verkstallande direktor och
styrelse.)

e skador till foljd av tagande av gisslan

» skador da yrkeshemligheter eller konfidentiell
information overlats

e indirekta skador, sasom forlust av eller utebliven
inkomst, vinst, ranta, utdelning, betalning eller
annan motsvarande forman.

Exempel pa skador

Nedan foljer exempel pa vilken typ av skador som
brottsforsakringen ersatter och inte ersatter. Exem-
plen kan inte generaliseras, for omstandigheterna
kring varje forsakringsfall inverkar pa ersattningsbe-
slutet.

Exempel

En anstalld i en affar hade underlatit att redovi-
sa for en del av dagens forsaljning redan under
en langre tid. Nar detta uppdagades erkande
den anstallde vad som hant och démdes senare
i tingsratten for forskingring. Den ekonomiska
skada som forskingringen orsakade ersattes ur
brottsforsakringen med avdrag for sjalvrisken.
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Exempel

En hos forsakringstagaren anstalld person fick av
bolagets ekonomichef ett e-postmeddelande med
en begaran om att sa fort som méjligt betala en
faktura som bifogats meddelandet. Den anstallde
betalade fakturan fran bolagets konto. Kort dar-
efter framgick det att meddelandet och fakturan
hade forfalskats. Den ekonomiska skada som
orsakades forsakringstagaren till foljd av bedrag-
eriet ersattes ur brottsforsakringen med avdrag
for sjalvrisken.

Sakerhetsforeskrifter

| brottsforsakringen ingdr aven sakerhetsforeskrifter
som forsakringstagaren ska iaktta for att minska
skaderisken.

Forsakringstagaren ska ha

e av foretagsledningen godkanda skriftliga datasa-
kerhetsanvisningar,

e anvisningar om dokumentering av system, pro-
gram och anvandning,

e skriftliga anvisningar om hur repetitiva arbets-
uppgifter ska utforas, samt om vem som svarar
for att gora andringar i, distribuera och forvara
anvisningarna samt

e behorigheter som faststallts for dem som anvan-
der datasystem och terminaler.

Dessutom ska forsakringstagaren minst en gang om
aret gora en inventering av varulagret och maski-
nerna samt en kontroll av inventeringen, liksom aven
ordna behorig revision och overvakning.

Giltighetsomrade,
maximiersattning och sjalvrisk

Brottsforsakringen galler i Finland, om inte annat
anges i forsakringsbrevet. Om forsakringens gil-
tighetsomrade utvidgas, faststalls skadefall dock i
enlighet med strafflagen i Finland.

Maximiersattningen i brottsforsakringen for skad-
or som konstaterats under en forsakringsperiod ar
100 000 euro eller nagot annat forsakringshelopp
som anges i forsakringsbrevet. | maximiersattningen
ingar utover ersattning dessutom utrednings- och
rattegangskostnader i anslutning till skadan.

Forsakringstagarens sjalvrisk vid varje skada ar

2 000 euro eller ett annan storre belopp som anges i
forsakringsbrevet. Sjalvrisken ar skadespecifik. Skad-
or som orsakats av brott av samma typ som begatts
av en eller flera personer tillsammans, eller skador
till foljd av samma brott, betraktas som ett enda
skadefall, och som tidpunkt for skadefallet betraktas
den tidpunkt da den forsta skadan uppstod.
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Faktorer som inverkar pa premien

For att forsakringen ska kunna beviljas maste en
ansokan ifyllas. P& premien for brottsforsakringen
inverkar de uppgifter som lamnats i forsakringsan-
sokan samt foretagets bransch och omsattning. Pa
premien inverkar aven det valda forsakringsbeloppet,
sjalvrisken och forsakringens giltighetsomrade.

Om en skada intraffar

Instruktioner

Da en skada upptacks ska man genast forsoka be-
gransa den och avlagsna det som fororsakat skadan.
Bevisen pa brottet, garningsmannen och brottsska-
dans storlek ska sakras.

Forsakringsbolaget ska beredas mojlighet att utreda
skadan i samarbete med forsakringstagaren. Till for-
sakringsbolaget ska skickas en s& noggrann utred-
ning som maojligt over de omstandigheter som lett till
skadan och det brott som fororsakat skadan.

Ansokan om ersattning ur brottsforsakringen

En skadeanmalan ska goras sa snart som mojligt, da
forsakringstagaren fatt vetskap om skadan eller ett
ersattningsyrkande har framstallts. En skadeanmalan
kan formuleras fritt och den kan goras elektroniskt
via var nattjanst eller vara natsidor exempelvis med
blanketten for ansvarsskador i foretag. Det ar skal att
gora skadeanmalan omsorgsfullt, for det sakerstaller
en sa snabb och riktig handlaggning av skadan som
mojligt. Skadeanmalan ska goras senast inom ett ar
fran det att skadan konstaterats.
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Hur man overklagar ett beslut

En forsakringstagare som ar missnojd med ett
ersattningsbeslut kan soka andring i beslutet. | de
anvisningar for ansokan om andring som bifogats
ersattningsbeslutet anges var andring kan sokas.
Information om mojligheterna att soka andring finns
ocksa pa adressen opfi.

Behandling av personuppgifter

Pohjola Forsakring ska behandla kundernas person-
uppgifter i enlighet med de bestammelser som galler
samt pa det satt som narmare beskrivs i dataskydds-
klausulen och -beskrivningen. Kunden ska ges rekom-
mendationen att ta del av den har dataskyddsinforma-
tionen. Dataskyddsklausulen och -beskrivningen finns
tillgangliga pa natsidan op.fi och Pohjola Férsakrings
kundbetjaningsstallen.

Forsaljningsprovisioner for forsakringar

Forsakringsholaget betalar en fast provision som
baserar sig pa en procentuell andel av premien eller
pa antalet forsakringar. P& provisionen och dess stor-
lek inverkar forsakringsprodukten och forsaljnings-
kanalen. Provisionen betalas till ombudet eller den
anstallda pa forsakringsbolaget.
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L[1) Vara tjanster

Skot dina forsakrings- ~ Pohjola Skadehjalpen
arenden i tjansten opfi  hjalper 24/7

Logga in i tjansten op.fi med din banks koder. Via Pohjola Skadehjalpen far du tydliga anvisningar
Som inloggad kan du for olika skadesituationer. | Skadehjalpen finns
kontaktuppgifter for vara lakare-, verkstads- och
andra partner om du rékar ut for en skada.

B} Pohjola Skadehjalpen finns pa adressen
* bestalla Green Card skadehjalpen.pohjola.fi och i applikationen
e skriva ut forsakringsintyg. OP-foretagsmobilen.

e anmala en skada och ansoka om ersattning
e gora andringar i forsakringarna for ditt foretag

Var telefontjanst

Pohjola Forsakring
» Forsakrings- och ersattningstjansten 0303 0303*

Servicenummer for lagstadgade forsakringar**

o Trafikskador 030 105 502
e Olycksfall i arbetet 030 105 503
e Trafik- och olycksfallsforsakringar 030 105 501

* Samtal med finlandska mobilabonnemang och med abonnemang i det fasta natet kostar 0,0835 euro/samtal +
0,12 euro/min. | priset ingar moms.

** Samtalspris: Ina/msa
Vara kundsamtal spelas in bland annat for att sakerstalla kvaliteten p& kundbetjaningen.

Rad om ersattningar och forsakringar

Vara forsakrings- och ersattningsradgivare ger personlig handledning i var telefontjanst. Du kan s6ka andring i
forsakrings- och ersattningsbeslut ocksa hos var kundombudsman. Las mer om ansokan om andring pa
op.fi/ansokan-om-andring.

Utomstaende radgivning ger FINEs Forsakrings- och finansradgivning, tfn 09 685 0120, www.fine.fi.
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Pohjola Forsakring Ab, FO-nummer 1458359-3
Helsingfors, Gebhardsplatsen 1, 00013 OP

Hemort: Helsingfors, huvudbransch: skadeforsakringsbolag
Tillsynsmyndighet: Finansinspektionen, www.fiva.fi
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