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Produktansvars-
forsakring

Produktguide, galler fran 1.4.2020

Den har produktbeskrivningen ger en éverblick dver ersattningsomradet for
produktansvarsforsakringen och dess centrala begransande villkor.

Las ocksa igenom forsakringsvillkoren, for i dem

definieras innehallet i forsakringen. Pa forsakringen

tillampas

e forsakringsvillkoren for produktansvarsforsak-
ringen VA 02

e de allmanna avtalsvillkoren YL

| produktansvarsforsakringen kan ocksa tillampas
kundspecifika specialvillkor.

Produktansvar da en produkt
fororsakar en skada

Ett foretag kan bli ersattningsansvarig vid en person-
eller sakskada som fororsakats av ett fel eller en sa-
kerhetsbrist i en produkt som foretaget satt i omlopp
i sin naringsverksamhet. Bade privata personer och
andra foretag kan raka ut for en saddan skada.

Spelreglerna i produktansvaret
ar olika for konsumenthandel an
mellan foretag

Ersattningsansvaret for en produktansvarsskada kan
basera sig pa flera olika lagar. Inom inhemsk handel
grundar sig produktansvaret mellan foretag i regel
pa ett avtal mellan foretagen. Om inget avtalats om
produktansvaret, foljs gallande lagstiftning, sdsom
koplagen och allmanna normer inom skadestands-
ratt.

En privatperson har i regel ratt att krava ersattning
for en produktansvarskada pa basis av produktans-
varslagen.
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Produktansvarsforsakringen
tacker sadana skador som ett
fel eller en sakerhetsbrist i en
produkt fororsakar en annan
person

Syftet med forsakringen ar att tacka sddana per-
son- och sakskador som fororsakas en annan person
genom en oOverlaten produkt, och som forsakringsta-
garen enligt gallande ratt har ersattningsansvar for.
Produktansvarsforsakringen tacker ocksa formogen-
hetsskador i direkt anslutning till person- och saks-
kador. Rena formogenhetsskador utan anslutning till
sak- och personskador ersatts inte.

Forsakringen ersatter sddana skador som har kon-
staterats under forsakringsperioden. Vid sakskador
betalas ersattning enligt det gangse vardet pa det
skadade foremalet. Ifraga om personskador ar er-
sattningsgrunden taxan for den offentliga halso- och
sjukvarden.

Vi utreder huruvida ditt foretag
har ersattningsansvar

D& det galler skador som ersatts ur forsakringen
och som overskrider sjalvrisken, utreder vi om ert
foretag har ersattningsansvar for skadorna. Da en
skada ersatts ur produktansvarsforsakringen och
forsakringstagaren ar ersattningsskyldig, utbetalar
vi ersattningen direkt till den skadelidande (sjalvris-
ken avdragen). Om forsakringstagaren dock inte har
ersattningsansvar for skadan, for vi forsakringstaga-
rens talan gentemot den som kraver ersattning i en
eventuell rattegang. De kostnader som fororsakas av
utrednings- och forsvarstjanster ingar i forsakrings-
skyddet.
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Produktansvarsforsakringen
tacker inte allt det som ditt
foretag har ersattningsansvar for

Produktansvarsforsakringen tacker inte alla skador
som overlatna produkter kan fororsaka. Produk-
tansvarsforsakringens ersattningsomrade ar alltid
snavare an foretagets ersattningsansvar. Det ingar
begransande villkor i produktansvarsforsakringen, las
igenom dem med omsorg!

Om en produkt ar felaktig ska den repareras eller
bytas mot en ny, det ar inte fraga om produktansvar
utan om felansvar. Sjalva produkten ersatts inte ur
produktansvarsforsakringen utan forsakringen tacker
endast sddana skador som produkten fororsakar

en annan person eller egendom. Produktansvars-
forsakringen ersatter till exempel inte kostnader for
att reparera, reklamera, returnera eller dra tillbaka
produkten fran marknaden.

Kostnader for aterkallelse kan ersattas ur en separat
aterkallelseférsakring. Narmare information far du av
din kontaktperson.

Produktansvarsforsakringen ersatter bl.a. inte en
sadan skada

e som forsakringstagaren ansvarar for enbart pa
basis av ett avtal denna har ingatt

e som beror pa att ett kemiskt amne eller ett
lakemedel inte har utlovad verkan, prestations-
eller funktionsformaga

e till den del ndgon annan har forbundit sig att for
den forsakrades rakning ersatta den.

Nedan finns exempel som syftar till att beskriva
vilka skador som ersatts ur produktansvarsforsak-
ringen och vilka som inte ersatts. Exemplen kan inte
generaliseras, eftersom de omstandigheter under
vilka ett forsakringsfall har intraffat inverkar pa
ersattningsbeslutet.

Exempel pa skador

Exempel: | ett brod som ett bageri bakat fanns en
sten som sprackte en tand hos en kund. Bageriet
betraktades vara ersattningsskyldigt for skadan. Vi
ersatte sjukvardskostnader for att reparera tandska-
dan ur produktansvarsforsakringen.

Exempel: Styrstangen pa en cykelstillverkares
terrangcykel var svag och gick av vilket ledde till att
cyklisten ramlade omkull. Vi ersatte personskadan pa
cyklisten ur tillverkarens produktansvarsforsakring i
den omfattning som forsakringstagaren var ersatt-
ningsansvarig for kostnaderna.

Exempel: En bastubadare fick brannskador i benen
da &nga strommade ut ur bastuugnens nedre kant.
Enligt utredningarna hade den skadelidande i ett
trangt utrymme statt snett mellan bastuugnen och
vaggen och kastat bad med en stor halvliters skopa.
Han hade ocksa tidigare badat i en bastu med en
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motsvarande bastuugn. Enligt utredningarna och
undersokningsresultat fran VTT var det inte nagot fel
pa bastuugnen, men det ar majligt, att den aktuella
vattenmangden kan fororsaka en sddan utstrémning
av anga ur bastuugnens nedre kant, sdsom uppgetts.
Enligt utredningarna berodde inte skadan pa att pro-
dukten hade bristfallig sakerhet och darfor betalades
inte ersattning ur tillverkarens produktansvarsfor-
sakring. Om den skadelidande fortfarande hade yrkat
pa ersattning av forsakringstagaren, skulle forsvaret
mot ersattningsyrkanden ha skotts ur produktans-
varsforsakringen.

Exempel: En trasmatta som en forsakringstagare
tillverkat slappte farg och golvet fargades. Vi ersatte
ur produktansvarsforsakringen kostnaderna for att
reparera golvet.

Exempel: En detaljhandel inom jarnbransch leve-
rerade malarfarg i tva poster till en paneltillverkare.
Paneltillverkaren levererade paneler till sin kund
som markte att det i den ena fargpartiet fanns ett
nyansfel. For att mala om paneler och frakta malar-
farg uppstod det over 3 000 euro extra kostnader
for paneltillverkaren. Enligt villkoren for produk-
tansvarsforsakringen ersatter forsakringen inte en
sadan skada som kan elimineras genom reparation
eller utbyte av den 6verlatna produkten, och inte
heller kostnader till foljd av att produkten reklame-
ras, returneras, repareras, byts ut eller dras bort
fran marknaden. Pa grund av ovan namnda kunde
skadan inte ersattas ur produktansvarsforsakringen.
Dessutom konstaterades att i detta fall hade det inte
fororsakats en sadan person- eller sakskada som
forsakringen forutsatter, utan det var fraga en ren
egendomsskada.

Exempel: Forsakringstagaren levererade kompo-
nenter till en anordning som bestallaren tillverkade.
Komponenten var felaktig och skadade anordning-
en. Bestallaren kravde ersattning for skadan som
fororsakades av forsakringstagaren. Enligt kopeav-
talet/kontraktet for komponenter hade forsaljaren
endast ansvar for de omedelbara sakskador som en
sald produkt fororsakat. Enligt villkoren for produk-
tansvarsforsakringen var skadan ersattningsgill. Vi
betalade ur forsakringstagarens produktansvarsfor-
sakring det belopp, som forsakringstagaren enligt
kopeavtalet var ansvarig for. Enligt avtalet bar bestal-
laren ansvar for resten av skadan. Ur produktans-
varsforsakringen ersatts inte defekta komponenter
— sjalva produkten hor inte till produktansvarsforsak-
ringens ersattningsomrade.

Giltighetsomrade,
maximiersattning och sjalvrisk

Produktansvarsforsakringen galler i Europa om an-
nat inte anges i forsakringsbrevet. Den produkt som
fororsakade skadan ska ha overlatits till en annan
imom forsakringens giltighetsomrade. Dessutom ska
ersattningsyrkandet for skadan framforas pa forsak-
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ringens giltighetsomrade och yrkandet ska basera sig
pa skadestandsratten i giltighetsomradet.

Produktansvarsforsakringens maximibelopp anges i
forsakringsbrevet. Maximibeloppet kan galla en enda
skada, och dessutom kan det avtalas om ett period-
massigt maximiersattningsbelopp i produktansvars-
forsakringen. | maximiersattningen ingar forutom
ersattningen ocksa utrednings- och rattegangskost-
nader som hanfor sig till skadan samt skaliga avvarj-
ningskostnader for en omedelbart hotande fara.

Produktansvarsforsakringens sjalvrisk anges i for-
sakringshrevet.

Faktorer som inverkar pa premien

Branschen och omsattningen for ert foretag inverkar
pa forsakringspremien for produktansvarsforsak-
ringen. P& premien inverkar aven det valda forsak-
ringsbeloppet och sjalvrisken. | enskilda fall kan aven
andra faktorer inverka pa premien, sdsom forsak-
ringens giltighetsomrade.

Om en skada intraffar

Instruktioner

D4 en skada upptacks ska man genast forsoka
begransa den och avlagsna det som fororsakat
skadan. Exempelvis vid brandskada ska man se till
att branden slacks snabbt, och pa motsvarande satt
vid lackageskador ska man sakerstalla att vatskelac-
kaget upphor. Darefter ska man inleda avvarjning av
foljdskador och sakerstalla att skadan inte langre kan
fororsaka tillaggsskador.

o Det ar skal att genast efter det att en produk-
tansvarsskada intraffat dokumentera sa val som
mojligt faktorer i anslutning till skadan. Det ar
ocksa bra att fotografera skadeplatsen genast
efter det att skadan intraffat och anteckna
eventuella 6gonvittnen. Spara den produkt som
fororsakade skadan.

e Forsakringsholaget ska underrattas om en
skada sa snabbt som mdjligt. Vid behov bestaller
forsakringsbolaget till platsen ett foretag som
specialiserat sig pa kartlaggning av skador.

e Vid stora skador ska skadeinspektoren kunna
inspektera skadan innan reparationsarbetena
inleds. Skadeinspektoren fattar inte ett ersatt-
ningsbeslut under inspektionen.
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Ansokan om ersattning ur
produktansvarsforsakringen

En skadeanmalan ska géras sa snabbt som mgjligt,
da forsakringstagaren fatt vetskap om skadan eller
ett ersattningsyrkande har framforts. Den skadeli-
dande kan inte gora skadeanmalan for forsakrings-
tagarens rakning. En skadeanmalan kan formuleras
fritt, och den kan goras elektroniskt via var nattjanst
eller via vara natsidor. Det ar skal att gora skade-
anmalan omsorgsfullt, det sékerstaller en sd snabb
och riktig handlaggning av skadan som majligt. En
skadeanmalan ska lamnas senast inom ett ar fran
det att en skada konstaterats.

Hur man overklagar ett beslut

En forsakringstagare eller en skadelidande som ar
missnojd med ett ersattningsbeslut kan soka andring
i beslutet. | de anvisningar for ansokan om andring
som bifogats med ersattningsbeslutet anges var
andring kan sokas. Information om mojligheterna att
soka andring finns ocksa pa adressen op.fi.

Behandling av personuppgifter

Pohjola Forsakring ska behandla kundernas per-
sonuppgifter i enlighet med de bestammelser som
galler samt pa det satt som narmare beskrivs i
dataskyddsklausulen och -beskrivningen. Kunden
ska ges rekommendationen att ta del av den har
dataskyddsinformationen. Dataskyddsklausulen och
-beskrivningen finns tillgangliga p& natsidan op.fi och
Pohjola Forsakrings kundbetjaningsstallen.

Forsaljningsprovisioner for forsakringar

Forsakringsbolaget betalar en fast provision som
baserar sig pa en procentuell andel av premien eller
pa antalet forsakringar. Pa provisionen och dess stor-
lek inverkar forsakringsprodukten och forsaljnings-
kanalen. Provisionen betalas till ombudet eller den
anstallda pa forsakringsbolaget.
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L[1) Vara tjanster

Skot dina forsakrings-
arenden | tjansten op.fi

Logga in i tjansten op.fi med din banks koder.

Pohjola Skadehjalpen
hjalper 24/7

Via Pohjola Skadehjalpen far du tydliga anvisningar

for olika skadesituationer. | Skadehjalpen finns kon-
taktuppgifter for vara lakare-, verkstads- och andra
partner om du rakar ut for en skada.

Pohjola Skadehjalpen finns pa adressen

skadehjalpen.pohjola.fi och i applikationen
OP-foretagsmobilen.

Som inloggad kan du

e anmala en skada och ansoka om ersattning

e gora andringar i forsakringarna for ditt foretag
e bestalla Green Card

e skriva ut forsakringsintyg.

Var telefontjanst

Pohjola Forsakring
» Forsakrings- och ersattningstjansten 0303 0303*

Servicenummer for lagstadgade forsakringar**

o Trafikskador 030 105 502
e Olycksfall i arbetet 030 105 503
e Trafik- och olycksfallsforsakringar 030 105 501

* Samtal med finlandska mobilabonnemang och med abonnemang i det fasta natet kostar 0,0835 euro/samtal +
0,12 euro/min. | priset ingar moms.

** Samtalspris: Ina/msa
Vara kundsamtal spelas in bland annat for att sakerstalla kvaliteten p& kundbetjaningen.

Rad om ersattningar och forsakringar

Vara forsakrings- och ersattningsradgivare ger personlig handledning i var telefontjanst. Du kan s6ka andring i
forsakrings- och ersattningsbeslut ocksa hos var kundombudsman. Las mer om ansokan om andring pa
op.fi/ansokan-om-andring.

Utomstaende radgivning ger FINEs Forsakrings- och finansradgivning, tfn 09 685 0120, www.fine.fi.

PRODUKTGUIDE 4 4613245 4.20
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