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Tuotevastuuvakuutus

VAQ2, yleiset vakuutusehdot 1.1.2022

1 Vakuutuksen tarkoitus

Pohjola Vakuutus Oy sitoutuu naiden ehtojen seka Yleisten
sopimusehtojen (YL) mukaisesti

e korvaamaan kohdassa 3.1 mainitut vahingot ja ehdois-
sa erikseen mainitut muut kustannukset,

¢ huolehtimaan vahingonkorvauksen perusteiden ja
maaran selvityksesta,

e neuvottelemaan korvauksen vaatijan kanssa,

e hoitamaan tai korvaamaan oikeudenkaynnin, jos kor-
vauskysymys joutuu oikeuskasittelyyn.

Vakuutus koskee vakuutuksenottajan harjoittamaa ja
vakuutuksesta sovittaessa vakuutusyhtiolle ilmoittamaa,
vakuutuskirjaan merkittya toimintaa (vakuutettu toiminta).

2 Vakuutuksen voimassaoloalue

Vakuutus on voimassa Euroopassa, ellei toisin ole sovittu ja
tasta tehty merkintaa vakuutuskirjaan.

3 Korvattavat vahingot ja niihin
littyvat rajoitukset

3.1 Korvattavat vahingot

Vakuutuksesta korvataan vakuutetussa toiminnassa
vakuutuksen voimassaoloalueella toiselle luovutetusta
tuotteesta aiheutunut henkilo- ja esinevahinko,

¢ joka todetaan vakuutuskauden aikana ja

e josta vakuutuksenottaja on voimassa olevan oikeuden
mukaan korvausvastuussa.

Tuote katsotaan luovutetuksi, kun se on elinkeinotoiminnas-
sa laskettu likkeelle kaupalla tai muulla vastaavalla sopi-
muksella. Tuotetta ei kuitenkaan katsota elinkeinotoiminnas-
sa liikkeelle lasketuksi tai luovutetuksi, jos luovuttaminen on
tapahtunut ainoastaan koekayttoa tai testausta varten.

Edellytyksena on lisaksi, etta korvausvaatimus esitetaan
vakuutuksen voimassaoloalueella ja etta se perustuu tuolla
alueella voimassa olevaan vahingonkorvausoikeuteen.

3.2 Rajoitukset

3.2.1 Itselle aiheutunut vahinko

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu vakuu-
tuksenottajalle tai vakuutetulle itselleen.

3.2.2 Myyty tai luovutettu tuote

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu

* myydylle tai luovutetulle tuotteelle,

* muulle omaisuudelle kuin tuotteelle itselleen, kun
vahinko voidaan poistaa korjaamalla tai vaihtamalla
luovutettu tuote.

Vakuutuksesta ei korvata kustannuksia, jotka johtuvat
tuotteen reklamaatiosta, palauttamisesta, korjaamisesta,
vaihdosta tai markkinoilta poistamisesta.

3.2.3 Sopimusvastuu

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa silta osin, kuin kor-
vausvastuu perustuu sopimukseen, takuuseen tai muuhun
sitoumukseen ellei tallaista korvausvastuuta olisi ilman
mainittua sitoumusta.

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka johtuu siita, etta
kemiallisella aineella tai laakkeella ei ole luvattua vaikutusta
tai suoritus- tai toimintakykya.

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa tai osaa siita silta osin,
kuin joku muu on vakuutetun puolesta sitoutunut sen
korvaamaan.

3.2.4 Varallisuusvahinko

Vakuutuksesta ei korvata sellaista taloudellista vahinkoa,
joka ei ole yhteydessa henkilo- tai esinevahinkoon.

3.2.5 Laake- tai potilasvahinko, tyotapaturma, tyoperai-
nen altistuminen tai ammattitauti

Vakuutuksesta ei korvata

e potilasvakuutuslain tarkoittamaa potilasvahinkoa,

e vahinkoa, joka liittyy Suomen ulkopuolella annettuun
terveyden- tai sairaanhoitoon,

e laakkeen aiheuttamaa henkilovahinkoa,

¢ vahinkoa silta osin kuin se korvataan vakuutetun tyo-

tapaturma- ja ammattitautilain mukaisen vakuutuksen
perusteella tai
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e ammattitaudista tai muusta tyoperaisesta altistumises-
ta aiheutunutta vahinkoa tai sairautta.
3.2.6 Kemialliset ja muut aineet tai tuotteet

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka johtuu suoraan tai
epasuorasti:

e asbestista

e lyijysta tai lyijymaalista

o polyklooratuista bifenyyliyhdisteista (PCB)

e Kklooratuista hiilivedyista

e ureaformaldehydista

o dietyylibestrolista (DES)

* elektromagneettisista kentista (EMF)

e hitsatessa syntyvista kaasuista

o piidioksidista tai kvartsipolysta

e geenimuunnelluista organismeista (GMO)

¢ tuotteen nanoteknisista ominaisuuksista

e rakennuksissa tai muissa rakenteissa olevista sieni,
home- tai bakteerikasvustoista

3.2.7 Tupakka

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu tupakas-

ta, tupakkatuotteista tai tupakansavusta.

3.2.8 Ydinvahinko

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu ydinvas-
tuulaissa tai vastaavassa ulkomaisessa laissa tarkoitetusta
ydinvahingosta.

3.2.9 Tahallisesti tai torkealla tuottamuksella aiheutettu
vahinko

Vakuutuksesta ei korvata tahallaan tai torkealla tuotta-
muksella aiheutettua vahinkoa (ks. Yleiset sopimusehdot
YL, kohta 7).

Vahinkoa voidaan pitaa tahallisesti tai torkealla tuottamuk-
sella aiheutettuna mm. silloin, jos vahingon aiheuttanut
teko, toimintatapa tai laiminlyonti on sisaltanyt olosuhteet
huomioiden huomattavan riskin vahingon syntymisesta.

Vakuutuksesta korvataan kuitenkin tahallisesti ja torkealla
tuottamuksella aiheutettu vahinko, jos vakuutuksenottaja
on tyonantajana vastuussa tyontekijan tyossa aiheutta-
masta vahingosta ja vakuutuksenottaja osoittaa, ettei se,
eika sen tyonjohto tiennyt eika heidan pitanytkaan tietaa
tyontekijan menettelysta.

3.2.10 Tuoteturvallisuutta koskevien maaraysten vastai-
nen toiminta

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu lakien,
asetusten tai viranomaisten antamien tuoteturvallisuutta
koskevien pakottavien maaraysten tai ohjeiden vastaisesta
toimenpiteesta, josta vakuutuksenottaja on tiennyt tai josta
sen olisi pitanyt tietaa.

3.2.11 Sakko

Vakuutuksesta ei korvata sakkoa tai muuta sen kaltaista
seuraamusta.

3.2.12 Tiedossa ollut vahingonuhka

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, jos tuotteen virheel-
lisyys, puutteellinen turvallisuus tai muu korvausvastuun
peruste oli tai sen olisi pitanyt olla vakuutuksenottajan
tiedossa vakuutuksen tullessa voimaan.

3.2.13 Testaus ja koekaytto

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu testaus-
tai koekayttoon luovutetusta tuotteesta tai tuotteesta, jolle
ei ennen sen luovutusta ole tehty toimialalla tavanomaisia
lopputesteja, -tarkastuksia tai analyyseja tai tuotteelta
puuttuu viranomaisen vaatima hyvaksynta.

3.2.14 Muu vastuuvakuutus

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka korvataan vakuu-
tuksenottajan muusta vastuuvakuutuksesta.

4 Suojeluohjeet

Vakuutuksenottajan on noudatettava vakuutuskirjaan
merkittyja tai muutoin kirjallisesti annettuja suojeluohjeita
(ks. Yleiset sopimusehdot YL, kohta 6.1).

5 Vahingon selvittaminen

5.1 Vakuutusyhtion velvollisuudet

Vakuutusyhtio selvittaa onko vakuutuksenottajalla vahingon-
korvausvelvollisuutta ilmoitetusta, vakuutuksen korvauspiiriin
kuuluvasta vahingosta, jonka maara ylittaa vakuutuksen
omavastuun ja neuvottelee korvauksen vaatijan kanssa.

Jos vakuutuksenottaja korvaa vahingon, sopii siita tai
hyvaksyy vaatimuksen, ei tama sido vakuutusyhtiota, ellei
korvauksen maara ja peruste ole ilmeisesti oikea.

Jos vakuutusyhtio on paassyt vahingonkarsijan kanssa
sopimukseen vahinkojen korvaamisesta eika vakuutuk-
senottaja tahan sopimukseen suostu, ei vakuutusyhtio ole
taman jalkeen velvollinen korvaamaan sopimuksen jalkeen
aiheutuneita kustannuksia eika korvaamaan enempaa kuin
se edella mainitun sopimuksen perusteella olisi korvannut.
Vakuutusyhtio ei myoskaan ole velvollinen selvittamaan
asiaa enempaa.

5.2 Vakuutuksenottajan velvollisuudet
Vakuutuksenottaja on velvollinen

e omalla kustannuksellaan osallistumaan vahingon
selvittelyyn,

e esittamaan vakuutusyhtiolle kaikki hallussaan olevat
tiedot, asiakirjat seka muun aineiston, jolla on merki-
tysta vahingon selvittelyssa,

¢ hankkimaan tai valmistamaan tarpeelliset selvitykset
ja tutkimukset, jotka ovat kohtuullisin kustannuksin
vakuutuksenottajan saatavilla, seka

e varaamaan vakuutusyhtiolle mahdollisuuden myotavai-
kuttaa sovinnollisen ratkaisun aikaansaamiseen.

6 Oikeudenkaynti

Mikali vahingonkorvausvaatimus, joka perusteeltaan koskee
vakuutuksesta korvattavaa vahinkoa, joutuu oikeuden kasi-
teltavaksi, on vakuutuksenottajan saatuaan tiedon oikeuden-
kaynnista valittomasti ilmoitettava siita vakuutusyhtiolle.

332825f11.21



Mikali vahingonkorvausvaatimus maaraltaan ja perusteel-
taan koskee vakuutuksesta korvattavaa vahinkoa, maksaa
vakuutusyhtio oikeudenkaynnista aiheutuvat kustannukset
edellyttaen, etta

¢ vahinkoilmoitus on tehty ennen vastineen antamista ja

e vakuutusyhtio hyvaksyy kaytetyn oikeudenkayntiasia-
miehen.

Jos oikeudenkaynnin kohteena on myds muita asioita, kor-
vataan ainoastaan vakuutuksen piiriin kuuluvan korvaus-
vaatimuksen osuus kustannuksista.

Vakuutusyhtiolla on aina oikeus ottaa oikeudenkaynti
hoidettavakseen.

/7 Korvaussaannot

7.1 Vahingonkorvaus

Vakuutuksesta korvataan se vahingonkorvaus, jonka
vakuutuksenottaja on velvollinen maksamaan. Vahingon-
korvauksen maara lasketaan vahingonkorvausta koskevien
saannosten ja oikeuskaytannon mukaisesti.

Vahingon maaraa laskettaessa otetaan huomioon arvon-
lisaverolain sdannokset. Veron osuutta ei makseta silloin,
kun se voidaan vahentaa vakuutetun tai korvauksen saajan
verotuksessa.

Arvonlisaveroa ei korvata myoskaan silloin, kun vakuute-
tulla tai korvauksen saajalla on palautusoikeus arvonlisa-
veroon.

Jos usea on velvollinen yhteisvastuullisesti korvaamaan
saman vahingon, vakuutuksesta korvataan ainoastaan se
osa vahingosta, joka vastaa vakuutuksenottajan osuutta
korvausvelvollisuudesta.

Jos muuta perustetta ei ole, korvausta maksetaan paalu-
vun mukaisesti.

7.2 Valittomasti uhkaavan vaaran torjuntakulut

Vakuutetulla on vakuutustapahtuman valittdomasti uhates-
sa tai satuttua velvollisuus huolehtia vahingon torjumisesta
tai rajoittamisesta (ks. Yleiset sopimusehdot YL, kohta 6.2).
Tama velvollisuus koskee ainoastaan niita toimenpiteita,
joilla poistetaan valiton toiselle aiheutuvan vastuuvahingon
uhka, mutta ei tata pidemmalle ulottuvia vahingon jalkitoi-
mia, ellei vakuutusyhtion kanssa erikseen toimenpiteista
sovita. Naista valttamattomista toimenpiteista aiheutuneet
kustannukset korvataan vakuutuksesta.

7.3 Selvitys- ja oikeudenkayntikulut

Vakuutuksesta korvataan lisaksi vahingon selvittelysta
aiheutuneet kohtuulliset ja tarpeelliset kustannukset, ei
kuitenkaan sellaisia vakuutuksenottajalle syntyvia selvitys-
kustannuksia, jotka vakuutuksenottaja on vakuutusehtojen
mukaan velvollinen itse maksamaan tai joista ei ole vakuu-
tusyhtion kanssa erikseen sovittu.

Oikeudenkayntikulut korvataan kohdassa 6. kerrotulla
tavalla.
7.4 Korvauksen enimmaismaara

Yhden vahingon perusteella maksettavien korvausten
yhteisenimmaismaara on torjunta-, selvitys-, neuvotte-

lu-, korko- ja oikeudenkayntikustannukset mukaan lukien
vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmaara. Torjuntakustan-
nukset korvataan Yleisten sopimusehtojen YL, kohdan 6.2
mukaisesti.

Yhden vakuutuskauden aikana todetuista vahingoista kor-
vataan vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmaara enintaan
kaksinkertaisena.

7.5 Sarjavahinko

Samasta tapahtumasta tai olosuhteesta aiheutuneet
vahingot katsotaan yhdeksi vahingoksi siita riippumatta,
onko vahingot todettu yhden vai useamman vakuutuskau-
den aikana tai tuotteet toimitettu eri aikoina. Jos tallaiset
vahingot todetaan eri vakuutuskausien aikana, katsotaan
ne kohdistuneiksi siihen vakuutuskauteen, jonka aikana
ensimmainen vahinko on todettu.

7.6 Omavastuu

Jokaisessa vahingossa vakuutuksenottajalla on vakuu-
tuskirjaan merkitty omavastuu, joka vahennetaan ehtojen
mukaan laskettujen vahingonkorvauksen, torjuntakustan-
nusten seka selvitys-, neuvottelu-, korko- ja oikeuden-
kayntikustannusten yhteismaarasta.

7.7 Erityisomavastuut

Vakuutuskirjassa tai erityisehdoissa saattaa olla poikkeavia
omavastuita.

8 Vakuutusmaksun laskeminen

Jos vakuutusmaksu toiminnan laadun vuoksi voidaan las-
kea etukateen vain ennakkomaksuna, maarataan lopullinen
vakuutusmaksu vakuutuskauden paatyttya, jolloin taman
ja ennakkomaksun erotus on viipymatta suoritettava tai
palautettava.

Ellei vakuutuksenottaja lopullisen vakuutusmaksun las-
kemiseksi anna vakuutusyhtiolle taman pyytamia tietoja
kuukauden kuluessa, on yhtio oikeutettu vahvistamaan

vakuutusmaksun kohtuulliseksi katsomaansa maaraan.

Toimintaohjeita vastuuvahingon satuttua

Kun tieto vahingosta on tullut tai korvausvaatimus on esi-
tetty, on vahingosta ilmoitettava vakuutusyhtiolle. llmoitus
ei edellyta maarattya muotoa. Paaasia on, etta ilmoitus
tehdaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Yhtiomme
konttoreista on myos saatavissa vahinkoilmoituslomak-
keita. Tapahtumien kehittyessa tulee lisatietoja toimittaa
vakuutusyhtiolle aina, kun asiaan vaikuttavia tekijoita tulee
esiin. Vahingon syntymissyysta ja vahingosta tarvitaan
mahdollisimman yksityiskohtaiset tiedot, poytakirjat, lau-
sunnot ja muu saatavissa oleva materiaali.

Tuotevastuuvahingossa erityista huomiota on kiinnitettava
vahingon aiheuttaneen tuotteen sailyttamiseen tutkimuk-
sia varten.

Vahinkoa karsineesta tai karsineista on kerattava nimet ja
osoitteet yhteydenottoa varten.

Naiden ohjeiden lisaksi pyydamme kiinnittamaan huomiota
Yleisten sopimusehtojen (YL) kohtiin 6.2, 10.2 ja 10.3.
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