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ALLMÄNNA AVTALSVILLKOR

YL 1 Vissa centrala begrepp
Försäkringstagare är den som ingått ett försäkringsavtal 
med försäkringsgivaren. 
Försäkringsgivare är det försäkringsbolag som har 
beviljat försäkringen. I dessa villkor används benämningen 
försäkringsbolaget för försäkringsgivaren.
Den försäkrade är den till förmån för vilken en skadeför-
säkring gäller.
En konsument är en person som skaffar konsumtionsva-
ror huvudsakligen för annat ändamål än för den närings-
verksamhet som han bedriver.
En försäkringstagare jämställd med en konsument är 
en sådan fysisk eller juridisk person som, med beaktande 
av arten och omfattningen av näringsverksamheten eller 
annan verksamhet samt förhållandena i övrigt, i egenskap 
av försäkringsgivarens avtalspart ska jämställas med en 
konsument.
Försäkringsperiod är den giltighetstid som antecknats i 
försäkringsbrevet. Ett fortlöpande försäkringsavtal fortsät-
ter en avtalad försäkringsperiod i sänder, om inte någon-
dera avtalsparten säger upp avtalet.

Premieperiod är den period för vilken premie enligt över-
enskommelse ska betalas regelbundet.
Försäkringsfall är den händelse till följd av vilken ersätt-
ning betalas ur försäkringen.
Säkerhetsföreskrifter innebär en i försäkringsbrevet, 
försäkringsvillkoren eller i övrigt skriftligen ålagd skyldig-
het att följa anvisningar som syftar till att förhindra eller 
begränsa uppkomsten av en skada eller föreskrift om att 
den som nyttjar eller sköter försäkringsobjektet ska ha en 
viss kompetens.
Ett begränsande villkor är ett villkor eller en bestämmelse 
som ingår i försäkringsbrevet, försäkringsvillkoren eller i 
något annat skriftligt avtal och som anger vilka skador som 
inte omfattas av försäkringen eller som begränsar försäk-
ringsskyddet. 

YL 2 Information som ska lämnas 
innan försäkringsavtalet ingås
2.1 Försäkringsbolagets informationsplikt
Innan ett försäkringsavtal ingås ska försäkringsbolaget ge 
försäkringssökanden den information som behövs för be-
dömning av försäkringsbehovet och för val av försäkring, så-
som information om försäkringsbolagets egna försäkrings-
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former, premier och försäkringsvillkor. När informationen 
lämnas ska försäkringssökanden också göras uppmärksam 
på väsentliga begränsningar i försäkringsskyddet.
Vid distansförsäljning av försäkringar ska konsumenter 
dessutom ges den förhandsinformation som avses i 6 a 
kap. i konsumentskyddslagen. Med distansförsäljning avses 
bl.a. försäljning av försäkringar per telefon eller via nätet.
2.1.1 Åsidosättande av försäkringsbolagets 
informationsplikt
2.1.1.1 Försäkringar för företag och sammanslutningar
Om försäkringsbolaget eller dess representant vid mark-
nadsföringen av en försäkring har givit försäkringstagaren 
bristfälliga, felaktiga eller vilseledande uppgifter, ska för-
säkringsbolaget efter det att felet upptäckts utan dröjsmål 
rätta de felaktiga uppgifterna. Försäkringsavtalet anses 
gälla med den rättade informationen från och med den 
tidpunkt då försäkringstagaren meddelades om rättelsen.
2.1.1.2 Försäkringar för konsumenter och försäkringsta-
gare som jämställs med konsumenter
Om försäkringsbolaget eller dess representant vid mark-
nadsföringen av en försäkring har underlåtit att ge 
försäkringstagaren behövlig information om försäkringen, 
eller har gett försäkringstagaren felaktiga eller vilseledande 
uppgifter, anses försäkringsavtalet gälla med det innehåll 
som försäkringstagaren har haft skäl att sluta sig till utgå-
ende från den information han fått.

2.2 Försäkringstagarens och den försäkrades 
upplysningsplikt
2.2.1 Försäkringar för företag och sammanslutningar
Med försäkringstagaren avses här även den försäkrade 
och en representant för försäkringstagaren eller för den 
försäkrade. 
Försäkringstagaren ska innan försäkringen meddelas ge 
korrekta och fullständiga svar på försäkringsbolagets frå-
gor och även uppge sådana andra uppgifter som försäk-
ringstagaren har förstått eller borde ha förstått att är av 
betydelse för bedömningen av försäkringsbolagets ansvar. 
Försäkringstagaren och den försäkrade ska dessutom un-
der försäkringsperioden utan obefogat dröjsmål korrigera 
upplysningar som de lämnat försäkringsbolaget och som 
de därefter har konstaterat vara oriktiga eller bristfälliga.
2.2.2 Försäkringar för konsumenter och 
försäkringstagare som jämställs med konsumenter
Försäkringstagaren och den försäkrade ska innan försäk-
ringen beviljas ge korrekta och fullständiga svar på för-
säkringsbolagets frågor, vilka kan ha betydelse för bedöm-
ningen av försäkringsbolagets ansvar. Försäkringstagaren 
och den försäkrade ska dessutom under försäkringsperi-
oden utan obefogat dröjsmål korrigera upplysningar som 
de lämnat försäkringsbolaget och som de konstaterat vara 
oriktiga eller bristfälliga.

2.3 Åsidosättande av upplysningsplikten
2.3.1 Försäkringar för företag och sammanslutningar
Med försäkringstagaren avses i denna punkt även den för-
säkrade och en representant för försäkringstagaren eller 
för den försäkrade. 
Om försäkringstagaren eller den försäkrade vid uppfyllan-
det av sin upplysningsplikt har förfarit svikligt, är försäk-
ringsavtalet inte bindande för försäkringsbolaget. För-
säkringsbolaget har rätt att behålla de betalda premierna 
också om försäkringen förfaller.
Om försäkringstagaren eller den försäkrade uppsåtligen 
eller av oaktsamhet som inte kan anses vara ringa har 
åsidosatt sin upplysningsplikt, kan ersättningen nedsät-
tas eller kravet på ersättning avslås. Vid bedömningen av 
om ersättningen ska nedsättas eller kravet på ersättning 
avslås ska det beaktas vilken betydelse den omständig-
het, som den av försäkringstagaren eller den försäkrade 
lämnade oriktiga eller bristfälliga uppgiften gällt, har haft 
för uppkomsten av skadan. Därtill ska beaktas försäkrings-
tagarens och den försäkrades eventuella uppsåt eller arten 
av hans oaktsamhet samt förhållandena i övrigt.
Om försäkringstagaren eller den försäkrade lämnat 
oriktiga eller bristfälliga uppgifter och premien på grund 
av detta har avtalats till ett lägre belopp än vad som skulle 
ha varit fallet om riktiga och fullständiga uppgifter hade 
lämnats, ska förhållandet mellan den avtalade premien och 
premien beräknad enligt riktiga och fullständiga uppgifter 
beaktas när en ersättning nedsätts. Mindre avvikelser 
mellan den uppgift som getts och en fullständig uppgift ger 
dock inte rätt till nedsättning av försäkringsersättningen.
2.3.2 Försäkringar för konsumenter och 
försäkringstagare som jämställs med konsumenter
Om försäkringstagaren eller den försäkrade vid uppfyllan-
det av sin upplysningsplikt har förfarit svikligt, är försäk-
ringsavtalet inte bindande för försäkringsbolaget. För-
säkringsbolaget har rätt att behålla de betalda premierna 
också om försäkringen förfaller.
Om försäkringstagaren eller den försäkrade uppsåtligen 
eller av oaktsamhet som inte kan anses vara ringa har 
åsidosatt sin upplysningsplikt, kan ersättningen nedsät-
tas eller kravet på ersättning avslås. Vid bedömningen av 
om ersättningen ska nedsättas eller kravet på ersättning 
avslås ska det beaktas vilken betydelse den omständig-
het, som den av försäkringstagaren eller den försäkrade 
lämnade oriktiga eller bristfälliga uppgiften gällt, har haft 
för uppkomsten av skadan. Därtill ska beaktas försäkrings-
tagarens och den försäkrades eventuella uppsåt eller arten 
av hans oaktsamhet samt förhållandena i övrigt.
Om försäkringstagaren eller den försäkrade lämnat 
oriktiga eller bristfälliga uppgifter och premien på grund 
av detta har avtalats till ett lägre belopp än vad som skulle 
ha varit fallet om riktiga och fullständiga uppgifter hade 
lämnats, ska förhållandet mellan den avtalade premien och 
premien beräknad enligt riktiga och fullständiga uppgifter 
beaktas när en ersättning nedsätts. Mindre avvikelser 
mellan den uppgift som getts och en fullständig uppgift ger 
dock inte rätt till nedsättning av försäkringsersättningen.



332650s 4.203

YL 3 Inträdandet av 
försäkringsbolagets ansvar och 
försäkringsavtalets giltighet
3.1 När försäkringsbolagets ansvar inträder
Försäkringsbolagets ansvar inträder från den tidpunkt som 
parterna har kommit överens om. Om ingen annan tid-
punkt har avtalats enskilt med försäkringstagaren, inträder 
försäkringsbolagets ansvar när försäkringsbolaget eller 
försäkringstagaren ger eller sänder ett antagande svar på 
den andra avtalspartens anbud.
Om det finns särskild anledning, till exempel att försäk-
ringstagaren tidigare har försummat att betala premier, 
försäkringens typ eller giltighetstid, inträder försäkringsbo-
lagets ansvar först när premien för försäkringsperioden är 
betald. En anteckning om betalningsförutsättningarna ska 
göras på premiefakturan.
Om försäkringstagaren har överlämnat eller avsänt en 
skriftlig försäkringsansökan till försäkringsbolaget och 
det är uppenbart att försäkringsbolaget skulle ha godkänt 
ansökan, ansvarar försäkringsbolaget också för skada 
som har inträffat efter det att ansökan överlämnades eller 
avsändes.
En försäkringsansökan eller ett godkännande svar som 
försäkringstagaren har överlämnat eller avsänt till försäk-
ringsbolagets representant, anses ha överlämnats eller 
avsänts till försäkringsbolaget.
Om det inte är dokumenterat vid vilken tid på dygnet ett 
svar eller en ansökan har överlämnats eller avsänts, anses 
detta ha skett klockan 24.00.

3.2 Försäkringsavtalets giltighet
Försäkringsavtalet gäller antingen fortlöpande eller för viss 
tid. 
Ett fortlöpande försäkringsavtal gäller efter den första 
försäkringsperiodens utgång för en avtalad försäkringspe-
riod i sänder, om inte försäkringstagaren eller försäkrings-
bolaget säger upp avtalet. Försäkringsavtalet kan upphöra 
att gälla också utan uppsägning av den orsak som nämns i 
punkt 16.4 (ägarbyte).
Ett försäkringsavtal för viss tid gäller under den överens-
komna försäkringsperioden, om inte försäkringstagaren 
eller försäkringsbolaget säger upp avtalet eller om det inte 
på motsvarande sätt upphör att gälla av den orsak som 
nämns i punkt 16.4 (ägarbyte). 
Försäkringsavtalet kan upphöra att gälla också av andra 
orsaker, vilka nämns senare i punkterna 4.2.1 och 16.

YL 4 Försäkringspremie
4.1 Betalning av försäkringspremien
4.1.1 Försäkringar för företag och sammanslutningar
Premien ska betalas senast på den förfallodag som anges 
i försäkringsbolagets faktura. Den första premien behöver 
emellertid inte betalas förrän försäkringsbolagets ansvar 
har inträtt, om det inte i försäkringsvillkoren anges att 
betalning av premien är en förutsättning för att försäk-
ringsbolagets ansvar ska inträda. Senare premier behö-

ver inte betalas före den avtalade premieperiodens eller 
försäkringsperiodens början.
Om försäkringstagarens betalning inte täcker försäkrings-
bolagets alla premiefordringar, har försäkringsbolaget rätt 
att bestämma vilka premiefordringar som ska avkortas 
med det belopp han betalar. 
4.1.2 Försäkringar för konsumenter och 
försäkringstagare som jämställs med konsumenter
Premien ska betalas senast på den förfallodag som anges 
i försäkringsbolagets faktura. Även om fakturan har en 
tidigare förfallodag, kan premien betalas inom en må-
nad från det att försäkringsbolaget skickade fakturan till 
försäkringstagaren. Den första premien behöver emellertid 
inte betalas förrän försäkringsbolagets ansvar har inträtt, 
om det inte i försäkringsvillkoren anges att betalning av 
premien är en förutsättning för att försäkringsbolagets 
ansvar ska inträda. Senare premier behöver inte betalas 
före den avtalade premieperiodens eller försäkringsperio-
dens början. Om försäkringsbolagets ansvar delvis inträder 
senare behöver premien för denna del av ansvaret inte 
betalas förrän ansvaret inträtt.
Om försäkringstagarens betalning inte täcker försäkrings-
bolagets alla premiefordringar, har försäkringstagaren rätt 
att bestämma vilka premiefordringar som ska avkortas 
med det belopp han betalar.
Försäkringstagarens betalning används dock i första hand 
i enlighet med referensuppgifterna på fakturan, om inte 
försäkringstagaren i samband med betalningen skriftligen 
har meddelat något annat.

4.2 Dröjsmål med premien
4.2.1 Uppsägningsrätt på grund av dröjsmål
Om försäkringstagaren har försummat att betala premien 
på utsatt tid, har försäkringsbolaget rätt att säga upp en 
frivillig försäkring att upphöra 14 dagar efter det att upp-
sägningsmeddelandet har avsänts.
Om försäkringstagaren betalar hela premien före upp-
sägningstidens utgång, upphör försäkringen likväl inte när 
uppsägningstiden löper ut. Försäkringsbolaget ska nämna 
om denna möjlighet i uppsägningsmeddelandet.
Om försäkringstagaren är en konsument eller en försäk-
ringstagare jämställd med en konsument och försummel-
sen att betala premien har berott på att försäkringsta-
garen råkat i betalningssvårigheter på grund av sjukdom, 
arbetslöshet eller av någon annan särskild orsak, huvud-
sakligen utan egen förskyllan, upphör försäkringen trots 
uppsägningen först 14 dygn efter det att hindret bortfallit. 
Försäkringen upphör dock senast tre månader efter 
uppsägningstidens utgång. Försäkringstagaren ska senast 
inom uppsägningstiden skriftligen meddela försäkringsbo-
laget om denna betalningssvårighet.
4.2.2 Dröjsmålsränta samt indrivnings- och 
rättegångskostnader
Om premien inte betalas inom utsatt tid, ska för dröjs-
målstiden betalas dröjsmålsränta enligt räntelagen.
Försäkringsbolaget är enligt lagen om indrivning av fordring-
ar berättigat till ersättningar för de kostnader indrivningen 
förorsakat. Om premier drivs in på rättslig väg, har försäk-
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ringsbolaget även rätt till lagstadgade rättegångsavgifter och 
rättegångskostnader. Försäkringsbolaget kan också överföra 
indrivningen av sin fordran till en tredje part.

4.3 Betalning av försenad premie
Om försäkringstagaren betalar hela den försummade 
premien efter det att försäkringen har upphört, inträder 
försäkringsbolagets ansvar dagen efter det att premien 
har betalats. Försäkringen gäller då till utgången av den 
ursprungligen avtalade försäkringsperioden, räknat från 
det att försäkringen på nytt trätt i kraft.
Om försäkringsbolaget likväl inte på nytt önskar åter-
uppliva en försäkring som har upphört att gälla, ska 
försäkringsbolaget inom 14 dygn efter det att premien 
har betalats meddela försäkringstagaren sin vägran att ta 
emot premien.

4.4 Återbetalning av premie
Om försäkringen upphör före avtalad tidpunkt, har för-
säkringsbolaget rätt till premie endast för den tid under 
vilken bolagets ansvar har varit i kraft. Återstoden av den 
redan betalda premien ska återbetalas till försäkringsta-
garen. Premien återbetalas dock inte om den försäkrade 
eller försäkringstagaren förfarit svikligt i sådana fall som 
avses i punkt 2.2 Försäkringstagarens och den försäkrades 
upplysningsplikt.
Den premie som ska återbetalas räknas ut på så sätt att 
en andel som motsvarar den tid under vilken försäkringen 
varit i kraft dras av från premien för den försäkringsperiod 
som premieåterbetalningen gäller enligt följande formel:

Premie för  giltigheten i dagar premie för- 
försäkrings- försäkringsperiod försäkrings- 
perioden i dagar perioden
= premie som ska återbetalas

– x

Försäkringsbolaget drar av 50 euro i handläggningsavgift 
från en premie som ska återbetalas, alternativt uppbärs en 
i försäkringsbrevet, försäkringsvillkoren eller i något annat 
avtal mellan försäkringsbolaget och försäkringstagaren 
angiven minimipremie för försäkringen.
Premien återbetalas dock inte separat, om den premie 
som ska återbetalas är mindre än det eurobelopp som 
anges i lagen om försäkringsavtal.

4.5 Kvittning mot premie som ska återbetalas
Försäkringsbolaget kan dra av obetalda förfallna premier 
och andra förfallna fordringar från en premie som ska 
återbetalas. Om det belopp som ska återbetalas inte räcker 
till för att täcka alla förfallna fordringar, används beloppet 
för betalning av fordringarna på de sätt som anges i punkt 
4.1 i enlighet med de allmänna kvittningsbestämmelserna.

YL 5 Information som ska lämnas 
under avtalets giltighetstid
5.1 Försäkringsbolagets informationsplikt
5.1.1 Försäkringar för företag och sammanslutningar
Då försäkringsavtalet ingåtts ska försäkringsbolaget till 
försäkringstagaren överlämna försäkringsbrevet, andra 

avtal som gäller försäkringens innehåll, om sådana har 
uppgjorts, och försäkringsvillkoren, om de inte har över-
lämnats tidigare eller om annat inte avtalats om detta.
Under försäkringens giltighetstid ska försäkringsbolaget 
årligen informera försäkringstagaren om försäkrings-
beloppet och andra sådana omständigheter beträffande 
försäkringen som är av uppenbar betydelse för försäk-
ringstagaren.
Om försäkringsbolaget eller dess representant under för-
säkringens giltighetstid har givit försäkringstagaren brist-
fälliga, oriktiga eller vilseledande uppgifter, ska försäkrings-
bolaget efter det att felet upptäckts utan dröjsmål rätta de 
felaktiga uppgifterna. Försäkringsavtalet anses gälla med 
den rättade informationen från och med den tidpunkt då 
försäkringstagaren meddelades om rättelsen.
I fråga om givande av information efter ett inträffat för-
säkringsfall tillämpas bestämmelsen i 9 § 2 mom. i lagen 
om försäkringsavtal.
5.1.2 Försäkringar för konsumenter och 
försäkringstagare som jämställs med konsumenter
Då försäkringsavtalet ingåtts ska försäkringsbolaget till 
försäkringstagaren överlämna försäkringsbrevet och 
försäkringsvillkoren, om försäkringsvillkoren inte redan 
tidigare har överlämnats.
Under försäkringens giltighetstid ska försäkringsbolaget 
årligen informera försäkringstagaren om försäkrings-
beloppet och andra sådana omständigheter beträffande 
försäkringen som är av uppenbar betydelse för försäk-
ringstagaren (årsmeddelande).
Om försäkringsbolaget eller dess representant under för-
säkringens giltighetstid har givit försäkringstagaren brist-
fällig, felaktig eller vilseledande information, anses försäk-
ringsavtalet gälla med det innehåll som försäkringstagaren 
har haft skäl att sluta sig till utgående från den information 
han fått, om denna bristfälliga, oriktiga eller vilseledande 
information kan anses ha inverkat på försäkringstagarens 
förfarande. Detta gäller dock inte information som för-
säkringsbolaget eller dess representant efter en inträffad 
skada har lämnat om en framtida ersättning.

5.2 Försäkringstagarens upplysningsplikt vid 
fareökning
5.2.1 Försäkringar för företag och sammanslutningar
Med försäkringstagaren avses i denna punkt även den för-
säkrade och en representant för försäkringstagaren eller 
för den försäkrade. 
Försäkringstagaren ska utan dröjsmål, senast inom 14 
dygn, meddela försäkringsbolaget, om det i de uppgifter 
som lämnades när försäkringsavtalet ingicks eller som an-
tecknats i försäkringsbrevet har skett en väsentlig föränd-
ring som innebär fareökning och som försäkringsbolaget 
inte kan anses ha beaktat när försäkringsavtalet ingicks.
Väsentliga fareökande förändringar är till exempel att 
försäkringsobjektets användningsändamål ändras, att det 
repareras, ändras eller utvidgas, förändrade transport-
förhållanden eller förändringar i den försäkrade verksam-
heten.
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Om upplysningsplikten försummas, har försäkringsbolaget 
rätt att nedsätta den ersättning som betalas ur försäk-
ringen eller att helt avslå kravet på ersättning. 
Vid bedömningen av om ersättningen ska nedsättas eller 
kravet på ersättning avslås ska det beaktas, vilken betydel-
se den förändrade omständighet som ökade faran har haft 
för uppkomsten av skadan. Dessutom ska beaktas even-
tuellt uppsåt hos försäkringstagaren eller arten av hans 
oaktsamhet samt förhållandena i övrigt.
Om försäkringstagaren försummar sin plikt att upplysa 
försäkringsbolaget om ändringar som väsentligt ökat faran 
under försäkringsperioden, har försäkringsbolaget rätt att 
säga upp försäkringen med stöd av punkt 16.2.1.7.
Om försäkringstagaren eller den försäkrade lämnat 
oriktiga eller bristfälliga uppgifter och premien på grund 
av detta har avtalats till ett lägre belopp än vad som skulle 
ha varit fallet om riktiga och fullständiga uppgifter hade 
lämnats, ska förhållandet mellan den avtalade premien och 
premien beräknad enligt riktiga och fullständiga uppgifter 
beaktas när en ersättning nedsätts. Mindre avvikelser 
mellan den uppgift som getts och en fullständig uppgift ger 
dock inte rätt till nedsättning av försäkringsersättningen.
5.2.2 Försäkringar för konsumenter och 
försäkringstagare som jämställs med konsumenter
Försäkringstagaren ska underrätta försäkringsbolaget om 
en förändring senast en månad efter det att han erhållit 
det första årsmeddelandet efter förändringen, om det i de 
uppgifter som lämnades när försäkringsavtalet ingicks eller 
som antecknats i försäkringsbrevet har skett en väsentlig 
förändring som innebär fareökning och som försäkrings-
bolaget inte kan anses ha beaktat när försäkringsavtalet 
ingicks. Försäkringsbolaget ska påminna försäkringstaga-
ren om denna skyldighet i årsmeddelandet.
Väsentliga fareökande förändringar är till exempel att 
försäkringsobjektets användningsändamål ändras, att det 
repareras, ändras eller utvidgas, förändrade transport-
förhållanden eller förändringar i den försäkrade verksam-
heten.
Om upplysningsplikten försummas har försäkringsbolaget 
rätt att nedsätta ersättningen eller att helt avslå kravet på 
ersättning om försäkringstagaren har försummat upplys-
ningsplikten uppsåtligen eller av oaktsamhet som inte kan 
anses vara ringa. 
Vid bedömningen av om ersättningen ska nedsättas eller 
kravet på ersättning avslås ska det beaktas, vilken betydel-
se den förändrade omständighet som ökade faran har haft 
för uppkomsten av skadan. Dessutom ska beaktas even-
tuellt uppsåt hos försäkringstagaren eller arten av hans 
oaktsamhet samt förhållandena i övrigt.
Om försäkringstagaren eller den försäkrade lämnat 
oriktiga eller bristfälliga uppgifter och premien på grund 
av detta har avtalats till ett lägre belopp än vad som skulle 
ha varit fallet om riktiga och fullständiga uppgifter hade 
lämnats, ska förhållandet mellan den avtalade premien och 
premien beräknad enligt riktiga och fullständiga uppgifter 
beaktas när en ersättning nedsätts. Mindre avvikelser 
mellan den uppgift som getts och en fullständig uppgift ger 
dock inte rätt till nedsättning av försäkringsersättningen.

YL 6 Skyldighet att förhindra och 
begränsa uppkomst av skada
6.1 Skyldighet att iaktta säkerhetsföreskrifter
Den försäkrade ska iaktta de säkerhetsföreskrifter som 
ingår i försäkringsbrevet eller försäkringsvillkoren eller i 
övrigt har givits skriftligen. Om den försäkrade uppsåtligt 
eller av oaktsamhet som inte kan anses vara ringa har 
underlåtit att iaktta säkerhetsföreskrifterna, kan ersätt-
ningen nedsättas eller kravet på ersättning avslås. Vid 
bedömningen av om ersättningen ska nedsättas eller 
kravet på ersättning avslås ska det beaktas, vilken betydel-
se åsidosättandet av säkerhetsföreskrifterna har haft för 
uppkomsten av skadan. Dessutom ska beaktas eventuellt 
uppsåt hos den försäkrade eller arten av hans oaktsamhet 
samt förhållandena i övrigt. 
Om försäkringstagaren är en konsument eller en för-
säkringstagare jämställd med en konsument, kan vid 
ansvarsförsäkring ersättningen nedsättas eller kravet på 
ersättning avslås på grund av den försäkrades oaktsamhet 
bara om den försäkrade har åsidosatt sin plikt uppsåtligen 
eller av grov oaktsamhet, eller om den försäkrades bruk av 
alkohol eller narkotika har inverkat på försummelsen.
Trots den försäkrades förfarande betalar försäkringsbola-
get dock ur ansvarsförsäkringen till en skadelidande fysisk 
person den del av ersättningen som denne inte har kunnat 
driva in av den försäkrade. Ersättning betalas dock inte 
om den försäkrade uppsåtligen har försummat att iaktta 
säkerhetsföreskrifter.

6.2 Skyldighet att avvärja och begränsa en skada 
dvs. räddningsplikten
När en skada inträffar eller är omedelbart hotande ska den 
försäkrade eller den som identifieras med den försäkrade 
efter förmåga vidta åtgärder för att avvärja och begränsa 
skadan. Om skadan förorsakats av en utomstående, ska 
den försäkrade vidta de åtgärder som är nödvändiga för 
att bevaka försäkringsbolagets rätt gentemot skadevål-
laren. Den försäkrade ska till exempel försöka klarlägga 
skadevållarens identitet. Om skadan har förorsakats 
genom en straffbar gärning, ska den försäkrade utan 
dröjsmål meddela polismyndigheterna detta och i domstol 
kräva straff för brottsförövarna, om försäkringsbolagets 
fördel så kräver. Den försäkrade ska även i övrigt iaktta de 
föreskrifter som försäkringsbolaget utfärdat för att avvärja 
och begränsa en skada.
Försäkringsbolaget ersätter skäliga kostnader för uppfyl-
lande av ovannämnda skyldighet att avvärja och begränsa 
en skada även om försäkringsbeloppet därigenom skulle 
överskridas.
Om den försäkrade uppsåtligen eller av oaktsamhet som 
inte kan anses vara ringa har åsidosatt sin ovan avsedda 
plikt, kan ersättningen till honom nedsättas eller kravet på 
ersättning avslås. Vid bedömningen av om ersättningen 
ska nedsättas eller kravet på ersättning avslås ska det be-
aktas vilken betydelse åsidosättandet har haft för uppkom-
sten eller begränsandet av skadan. Dessutom ska beaktas 
eventuellt uppsåt hos den försäkrade eller arten av hans 
oaktsamhet samt förhållandena i övrigt.
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Om försäkringstagaren är en konsument eller en för-
säkringstagare jämställd med en konsument, kan vid 
ansvarsförsäkring ersättningen nedsättas eller kravet på 
ersättning avslås på grund av den försäkrades oaktsamhet 
bara om den försäkrade har åsidosatt sin plikt uppsåtligen 
eller av grov oaktsamhet, eller om den försäkrades bruk av 
alkohol eller narkotika har inverkat på försummelsen. 
Trots den försäkrades förfarande betalar försäkringsbola-
get dock ur ansvarsförsäkringen till en skadelidande fysisk 
person den del av ersättningen som denne inte har kunnat 
driva in av den försäkrade. Ersättning betalas dock inte om 
den försäkrade uppsåtligen har åsidosatt sin plikt.

YL 7 Förorsakande av försäkringsfall
7.1 Försäkringsfall som förorsakas uppsåtligt
Försäkringsbolaget är fritt från ansvar gentemot en för-
säkrad som har förorsakat försäkringsfallet uppsåtligen. 

7.2 Grov oaktsamhet samt bruk av alkohol eller 
narkotika
Om den försäkrade har förorsakat försäkringsfallet av grov 
oaktsamhet eller om den försäkrades bruk av alkohol eller 
narkotika har inverkat på försäkringsfallet, kan ersätt-
ningen till honom nedsättas eller hans krav på ersättning 
avslås.
Vid bedömningen av om ersättningen i ovannämnda fall 
ska nedsättas eller kravet på ersättning avslås ska det 
beaktas vilken betydelse den försäkrade personens åtgärd 
har haft för uppkomsten av skadan. Dessutom ska beaktas 
eventuellt uppsåt hos den försäkrade personen och arten 
av hans oaktsamhet samt förhållandena i övrigt.
Om den försäkrade har förorsakat skadan av grov oakt-
samhet eller om den försäkrades bruk av alkohol eller 
narkotika har bidragit till skadan, betalar försäkringsbola-
get dock ur ansvarsförsäkringen till en skadelidande fysisk 
person den del av ersättningen som denne inte har kunnat 
driva in till följd av att den försäkrade befunnits vara insol-
vent vid utsökning eller konkurs.

7.3 Inverkan av alkohol eller annat rusmedel på 
skada vid motorfordonsförsäkringar
Vid övervägande av om ersättning ska utbetalas med 
stöd av en motorfordonsförsäkring tillämpas förutom det i 
punkterna 7.1 och 7.2 anförda följande:
Om den försäkrade vid tidpunkten för skadefallet har 
framfört fordonet i ett sådant tillstånd att alkoholhalten 
i hans eller hennes blod under körningen eller därefter 
uppgår till minst 1,2 promille eller han eller hon har minst 
0,53 milligram alkohol per liter i sin utandningsluft, eller 
hans eller hennes förmåga att utföra de prestationer som 
uppgiften kräver är kännbart nedsatt av påverkan av något 
annat berusningsmedel än alkohol, eller av samverkan 
mellan alkohol och något annat berusningsmedel än alko-
hol, ersätts den personskada han eller hon tillfogats endast 
till den del som övriga omständigheter bidragit till skadan.
Om den försäkrade vid tidpunkten för skadefallet har fram-
fört fordonet i ett sådant tillstånd att alkoholhalten i hans 
eller hennes blod under körningen eller därefter uppgår till 
minst 0,5 promille eller han eller hon har minst 0,22 milli-

gram alkohol per liter i sin utandningsluft, eller hans eller 
hennes förmåga att utföra de prestationer som uppgiften 
kräver är nedsatt av påverkan av något annat berusnings-
medel än alkohol, eller av samverkan mellan alkohol och 
något annat berusningsmedel än alkohol, sänks ersättning-
en i proportion till hans eller hennes andel i skadan.

YL 8 Identifikation
Vad som ovan har sagts om den försäkrade i fråga om 
förorsakande av skada, iakttagande av säkerhetsföreskrif-
ter eller uppfyllande av räddningsplikt ska på motsvarande 
sätt tillämpas på den som,
• med den försäkrades samtycke är ansvarig för ett 

försäkrat motordrivet fordon eller släpfordon, fartyg 
eller luftfartyg,

• tillsammans med den försäkrade äger och nyttjar för-
säkrad egendom eller

• bor i gemensamt hushåll med den försäkrade och an-
vänder försäkrad egendom tillsammans med honom.

Vad som ovan har sagts om den försäkrade i fråga om 
iakttagande av säkerhetsföreskrifter ska på motsvaran-
de sätt tillämpas på den som på grund av att han står i 
arbets- eller tjänsteförhållande till försäkringstagaren ska 
sörja för att säkerhetsföreskrifterna iakttas.

YL 9 Otillräknelighet och nödtillstånd
Försäkringsbolaget får inte för att frita sig från eller 
begränsa sitt ansvar åberopa punkterna 6 och 7 ovan, om 
den försäkrade när han förorsakade en skada eller åsido-
satte en säkerhetsföreskrift eller skyldigheten att avvärja 
och begränsa skadan var yngre än 12 år eller befann sig 
i ett sådant sinnestillstånd att han inte skulle ha kunnat 
dömas till straff för brott.
Försäkringsbolaget får inte för att frita sig från eller 
begränsa sitt ansvar åberopa punkterna 5, 6 och 7, om 
den försäkrade när han förorsakade en fareökning eller en 
skada eller åsidosatte en säkerhetsföreskrift eller skyld-
igheten att avvärja och begränsa skadan handlade i syfte 
att förhindra person- eller egendomsskada under såda-
na förhållanden att försummelsen eller åtgärden kunde 
försvaras.
Vad som i denna punkt har sagts om den försäkrade ska 
även tillämpas på den som i punkt 8 identifieras med den 
försäkrade.

YL 10 Ersättningsförfarande
10.1 Ersättningssökandens skyldigheter
Den ersättningssökande ska omedelbart underrätta för-
säkringsbolaget om försäkringsfallet. Försäkringsbolaget 
ska också beredas tillfälle att inspektera skadan. Brott ska 
utan dröjsmål anmälas till polismyndigheterna.
Den som yrkar på ersättning ska till försäkringsbolaget 
överlämna sådana handlingar och uppgifter som behövs 
för utredningen av försäkringsbolagets ansvar. Hit hör till 
exempel de handlingar och uppgifter med vilkas hjälp det 
kan konstateras om en skada har inträffat, hur stor skada 
som har uppkommit och till vem ersättningen ska utbeta-
las (till exempel polisprotokoll, polisanmälan, gravations-
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bevis och utredning om inteckningshavare). Den som yrkar 
på ersättning är skyldig att införskaffa de utredningar som 
han bäst får tillgång till.
Försäkringsbolaget är inte skyldigt att betala ersättning 
förrän det har erhållit ovan nämnda utredningar.
Om den som yrkar på ersättning efter en skada svikligt har 
lämnat försäkringsbolaget oriktiga eller bristfälliga upp-
gifter, vilka är av betydelse för utredningen av skadan och 
försäkringsbolagets ansvar, kan ersättningen nedsättas 
eller kravet på ersättning avslås enligt vad som är skäligt 
med hänsyn till omständigheterna.

10.2 Preskription av rätt till ersättning
Försäkringsersättning ska sökas hos försäkringsbolaget 
inom ett år från det att ersättningssökanden fått kän-
nedom om försäkringens giltighet, försäkringsfallet och 
skadepåföljden med anledning av försäkringsfallet. Ersätt-
ningsanspråket ska i varje händelse framläggas inom tio år 
från det att försäkringsfallet inträffat eller, om försäkringen 
tecknats i händelse av skadeståndsskyldighet, från det att 
skadepåföljden uppkommit. Med framläggande av ersätt-
ningsanspråk jämställs anmälan om försäkringsfallet. Om 
ersättningsanspråk inte framläggs inom denna tid, förlorar 
ersättningssökanden sin rätt till ersättning.

10.3 Försäkringsbolagets skyldigheter
Efter inträffad skada ska försäkringsbolaget till den som 
yrkar på ersättning lämna uppgifter om försäkringens 
innehåll och om förfarandet vid ansökan om ersättning. 
Eventuella förhandsuppgifter till ersättningssökanden om 
framtida ersättning, ersättningsbelopp eller sätt att betala 
ersättningen inverkar inte på prestationsskyldigheten enligt 
försäkringsavtalet.
Försäkringsbolaget ska med anledning av en inträffad 
skada utan dröjsmål, och senast en månad efter det att 
bolaget fått de handlingar och uppgifter som är nödvändiga 
för utredandet av dess ansvar, betala ut ersättning enligt 
försäkringsavtalet eller meddela att någon ersättning inte 
betalas. Om ersättningsbeloppet inte är ostridigt, ska för-
säkringsbolaget dock betala den ostridiga delen av ersätt-
ningen inom den ovan angivna tiden. 
Ett ersättningsbeslut som gäller ansvarsförsäkring ska 
försäkringsbolaget meddela också till den skadelidande.
Om ersättning för annat än kostnader eller förlust av 
förmögenhet betalas ut till en omyndig person, ska för-
säkringsbolaget meddela förmyndarmyndigheten i den 
omyndiges hemkommun om försäkringsersättningen, ifall 
ersättningens totalbelopp är större än 1 000 euro.
På försenad ersättning ska försäkringsbolaget betala 
dröjsmålsränta enligt räntelagen.

10.4 Kvittning mot försäkringsersättning
Försäkringsbolaget kan dra av obetalda förfallna premier 
och andra förfallna fordringar från en ersättning som ska 
betalas. Om alla förfallna fordringar inte kan kvittas mot 
det ersättningsbelopp som ska betalas, används beloppet 
för betalning av fordringarna på de sätt som anges i punkt 
4.1 i enlighet med de allmänna kvittningsbestämmelserna. 

YL 11 Försäkringsersättning
11.1 Överförsäkring och berikandeförbud
Egendom eller intresse är överförsäkrat, om det för-
säkringsbelopp som anges i försäkringsavtalet avsevärt 
överstiger den försäkrade egendomens eller det försäkrade 
intressets rätta värde.
Försäkringsbolaget är inte skyldigt att med anledning av en 
skada som har gällt överförsäkrad egendom eller ett över-
försäkrat intresse betala ut mera i ersättning än vad som 
behövs för att täcka skadan. Om försäkringsbeloppet dock 
väsentligt grundar sig på en värdering som har gjorts av 
försäkringsbolaget eller dess representant, ska ersättning-
en betalas enligt försäkringsbeloppet, utom i det fall att 
värderingen påverkats av att försäkringstagaren uppsåtli-
gen har lämnat oriktiga eller bristfälliga uppgifter.

11.2 Underförsäkring
Egendom eller intresse är underförsäkrat, om det för-
säkringsbelopp som anges i försäkringsavtalet avsevärt 
överstiger den försäkrade egendomens eller det försäkrade 
intressets rätta värde. 
Försäkringsbolaget är skyldigt att med anledning av en 
skada som har gällt underförsäkrad egendom eller ett 
underförsäkrat intresse ersätta endast en så stor del av 
skadan som motsvarar förhållandet mellan försäkringsbe-
loppet och egendomens eller intressets värde. Vid bedöm-
ning av underförsäkring jämförs försäkringsbeloppet vid 
uträkning av ersättning enligt återanskaffningsvärdet med 
egendomens återanskaffningsvärde och vid uträkning av 
ersättning enligt dagsvärdet med egendomens dagsvärde.
Om försäkringsbeloppet dock väsentligt grundar sig på en 
värdering som har gjorts av försäkringsbolaget eller dess 
representant, ska ersättning betalas enligt skadebeloppet, 
dock högst upp till försäkringsbeloppet.

YL 12 Krig, kärnskada och sanktioner
12.1 Krig och kärnskada
Försäkringen ersätter inte skador som förorsakas 
• av krig, uppror, revolution, terrorism eller annat liknan-

de,
• av en i atomansvarighetslagen beskriven kärnskada 

eller av en skada som förorsakats av ett material, en 
anordning eller ett vapen som baserar sig på en kärn-
reaktion eller joniserande strålning, oberoende av var 
kärnskadan inträffat.

12.2 Sanktioners inverkan på ersättningen
Ett försäkringsbolag, dess dotterbolag eller en nätverks-
partner som skriver ut en lokal försäkring är inte skyldig 
att utbetala ersättning, skadestånd, avvärjningskostna-
der, utrednings- eller rättegångskostnader och inte heller 
andra ekonomiska resurser, om en sådan här betalning 
skulle strida mot sanktioner, andra begränsande åtgärder 
eller lagstiftning som fastställts av finska staten, Förenta 
nationerna, Europeiska unionen, Förenta staterna eller 
Förenade kungadömet eller av behöriga myndigheter eller 
organ i dessa.
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YL 13 Sökande av ändring i 
försäkringsbolagets beslut
Försäkringstagaren eller ersättningssökanden har olika 
medel till sitt förfogande för att få försäkringsbolagets 
beslut ändrat. Om saken inte kan redas ut i samråd med 
försäkringsbolaget, kan ändringssökanden be om råd och 
handledning vid FINEs Försäkrings- och finansrådgivningen 
eller anhålla om en rekommendation om avgörande av 
en behörig nämnd. Den som är missnöjd kan också väcka 
talan mot försäkringsbolaget.

13.1 Självrättelse
Om försäkringstagaren eller ersättningssökanden miss-
tänker ett fel i försäkringsbolagets beslut, har han rätt att 
få närmare information om de omständigheter som har 
lett fram till avgörandet. Försäkringsbolaget ska korrigera 
beslutet om nya utredningar ger anledning till detta.

13.2 FINE
FINEs Försäkrings- och finansrådgivning (www.fine.fi) ger 
avgiftsfritt opartiska råd och handledning. FINEs Försäk-
rings- och finansrådgivning och Försäkringsnämnden ger 
också rekommendationer till avgörande i tvistemål. FINE 
behandlar inte tvister som är anhängiga eller har behand-
lats i en domstol.

13.3 Tingsrätt
Om försäkringstagaren eller ersättningssökanden inte 
nöjer sig med försäkringsbolagets beslut, kan han väcka 
talan mot försäkringsbolaget. Talan kan väckas antingen 
vid tingsrätten på partens hemort i Finland eller vid tings-
rätten på försäkringsbolagets hemort eller på skadeorten i 
Finland, såvida inte annat följer av Finlands internationella 
avtal.
Talan med anledning av försäkringsbolagets beslut ska 
väckas inom tre år efter det att parten fått skriftligt besked 
om försäkringsbolagets beslut och om denna tidsfrist. Se-
dan tidsfristen löpt ut föreligger inte längre rätt att väcka 
talan. 
Behandling i nämnd avbryter preskriptionstiden för rätten 
att väcka talan.

YL 14 Försäkringsbolagets regressrätt
14.1 Försäkringsbolagets regressrätt gentemot 
tredje man
Den försäkrades rätt att kräva skadestånd av tredje man 
som är ersättningsansvarig för skadan övergår till försäk-
ringsbolaget till den del bolaget har ersatt skadan.
Om skadan har förorsakats av tredje man i egenskap av 
privatperson, arbetstagare, tjänsteman eller annan med 
dessa enligt skadeståndslagens 3 kapitel 1 § jämställbar 
person, uppkommer för bolaget regressrätt gentemot den 
ifrågavarande personen endast om denne förorsakat ska-
dan uppsåtligen eller av grov oaktsamhet eller om han är 
ersättningsansvarig för skadan oberoende av oaktsamhet.

14.2 Övriga fall där regressrätt förekommer
Om skadan har orsakats vid framförande av motorfordon, 
har försäkringsbolaget utöver vad som anges i punkt 14.1 

ovan rätt att återkräva ersättning som bolaget har betalat 
på grund av en skada
• av motorfordonets ägare, förare, passagerare eller 

innehavare om denne har förorsakat skadan uppsåtli-
gen eller av grovt vållande

• av den som framförde det motorfordon som förorsa-
kade skadan, om denne då skadan inträffade framförde 
fordonet i ett sådant tillstånd att alkoholhalten i hans 
blod under eller efter färden uppgick till minst 1,2 
promille eller var sådan att det fanns minst 0,53 mg 
alkohol per liter utandningsluft

• av den som framförde det motorfordon som förorsa-
kade skadan, om denne då skadan inträffade fram-
förde fordonet under sådan påverkan av något annat 
berusningsmedel än alkohol, eller under gemensam 
påverkan av alkohol och annat berusningsmedel, att 
hans förmåga till de prestationer som uppgiften kräver 
var kännbart nedsatt.

Om försäkringsbolagets regressrätt gentemot en försäk-
ringstagare, försäkrad eller person som identifieras med 
den försäkrade stadgas i övrigt i 75 § 4 mom. lagen om 
försäkringsavtal.

YL 15 Ändring av försäkringsavtal
15.1 Ändring av avtalsvillkor under 
försäkringsperioden
Försäkringsbolaget har rätt att under försäkringsperioden 
ändra premien eller andra avtalsvillkor så att de motsvarar 
de nya förhållandena
• om försäkringstagaren eller den försäkrade har åsido-

satt sin upplysningsplikt enligt punkt 2.2 eller
• om det under försäkringsperioden har skett en sådan 

förändring som avses i punkt 5.2 i de omständigheter 
som försäkringstagaren eller den försäkrade uppgivit 
för försäkringsbolaget när avtalet ingicks.

Efter att ha fått kännedom om en sådan omständighet 
ska försäkringsbolaget utan obefogat dröjsmål sända ett 
meddelande om hur och från vilken tidpunkt premien eller 
övriga avtalsvillkor ändras. I meddelandet ska nämnas att 
försäkringstagaren har rätt att säga upp försäkringen.

15.2 Ändring av avtalsvillkor vid övergång till ny 
försäkringsperiod
15.2.1 Försäkringar för företag och sammanslutningar 
Denna villkorspunkt tillämpas på försäkringar som har 
börjat 1.1.2014 eller senare. 
Försäkringsbolaget har rätt att inför övergången till en ny 
försäkringsperiod ändra försäkringsvillkoren, premier och 
övriga avtalsvillkor.
Ändringarna tillämpas från ingången av följande försäk-
ringsperiod. Försäkringsbolaget ska meddela om ändring-
arna senast en månad före övergången till en ny försäk-
ringsperiod. Försäkringen fortsätter i förändrad form, 
om försäkringstagaren inte skriftligen säger upp den före 
övergången till en ny försäkringsperiod.
Om försäkringen har börjat före 1.1.2014, tillämpas vill-
korspunkt 15.2.2.
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15.2.2 Försäkringar för konsumenter och 
försäkringstagare som jämställs med konsumenter
A. Anmälningsförfarande
Försäkringsbolaget har rätt att inför övergången till en ny 
försäkringsperiod ändra försäkringsvillkoren, premien och 
övriga avtalsvillkor, då grunden för ändringen utgörs av
• ny eller ändrad lagstiftning eller en myndighetsföre-

skrift,
• ändrad rättspraxis
• en oförutsedd förändring i omständigheterna (t.ex. 

internationell kris, exceptionell naturföreteelse, kata-
strofartad olycka),

• förändring i ett index som inverkar på försäkringen och 
som anges i försäkringsbrevet,

• förändring av skadekostnader eller kostnadsnivå
• förändring i sådan omständighet eller sådant förhållan-

de, som försäkringsbolaget anser att inverkar på pre-
miens storlek. Sådana kan vara exempelvis förändring-
ar i företagets omsättning, företagets ålder, företagets 
bransch, företagets riskklass, företagets lönesumma 
eller i företagets andra uppgifter samt förändringar i 
försäkringsobjektet, förändring i åldern, placeringen, 
egenskaperna eller försäkringsstället hos försäkrings-
objektet eller en del av ett sådant.

Försäkringsbolaget har dessutom för fordonsförsäkringar vid 
ingången till en ny försäkringsperiod rätt att göra ändringar 
i försäkringsvillkoren och premien samt i andra avtalsvillkor, 
om motiveringen är en ändring i sådan omständighet eller 
sådant förhållande, som försäkringsbolaget anser att inver-
kar på storleken på fordonsförsäkringens premie. Sådana 
kan exempelvis vara ändringar i uppgifterna om fordonet, i 
fordonsgruppen eller i användningen av fordonet. 
Försäkringsbolaget har också rätt att justera premien 
genom att fastställa olika premiegrunder utgående från 
skaderisken. 
Försäkringsbolaget har dessutom rätt att i försäkrings-
villkoren och de övriga avtalsvillkoren göra mindre änd-
ringar som inte påverkar försäkringsavtalets huvudsakliga 
innehåll.
Om försäkringsbolaget företar ändringar av ovan beskriven 
art i försäkringsavtalet, ska bolaget i samband med pre-
miefakturan sända försäkringstagaren ett meddelande om 
hur och från vilken tidpunkt premien eller övriga avtalsvill-
kor ändras. I meddelandet ska nämnas att försäkringsta-
garen har rätt att säga upp försäkringen.
Försäkringsbolaget har utöver vad som anges ovan rätt 
att göra ändringar, som beror på bestämmelser om bonus, 
koncentreringskunder eller preferenskunder eller andra 
motsvarande bestämmelser som ingår i försäkringen. 
På premien inverkar också eventuella kundförmåner och 
rabatter, vilkas storlek, beviljningsgrunder samt varaktighet 
och giltighetstider kan ändras.
B. Ändringar som förutsätter att försäkringen sägs upp
Om försäkringsbolaget ändrar försäkringsvillkor, premier 
eller övriga avtalsvillkor i andra fall än sådana som nämnts 
ovan i punkt A, eller om bolaget utelämnar en kraftigt 

marknadsförd förmån ur försäkringen, ska försäkringsbo-
laget säga upp försäkringen att upphöra när försäkrings-
perioden går ut. Uppsägningen ska ske skriftligen senast 
en månad före försäkringsperiodens utgång.

YL 16 Försäkringsavtalets 
upphörande
16.1 Försäkringstagarens rätt att säga upp 
försäkringen
16.1.1 Försäkringar för företag och sammanslutningar
Försäkringstagaren har rätt att säga upp en fortlöpande 
försäkring genom ett skriftligt meddelande
• en månad före försäkringsperiodens utgång,
• inom 30 dygn från det att meddelandet om en ändring 

i villkoren eller en premiehöjning har avsänts eller
• när försäkrad egendom byter ägare och försäkringsta-

garens försäkringsbehov därmed upphör. (Försäkringen 
kan då avslutas från och med den dag då äganderätten 
övergick.)

En uppsägning ska göras skriftligen, i annat fall är den inte 
giltig. 
En tidsbestämd försäkring upphör utan uppsägning när 
den bestämda tiden går ut. Försäkringstagaren har inte 
rätt att säga upp försäkringen att upphöra tidigare, om inte 
annat avtalas.
16.1.2 Försäkringar för konsumenter och 
försäkringstagare som jämställs med konsumenter
Försäkringstagaren har rätt att när som helst säga upp 
försäkringen att upphöra under försäkringsperioden. Upp-
sägningen ska ske skriftligen. Annan uppsägning är ogiltig. 
Om försäkringstagaren inte har angivit något senare 
datum, upphör försäkringen att gälla när uppsägnings-
meddelandet har överlämnats eller avsänts till försäkrings-
bolaget. 
Någon uppsägningsrätt finns emellertid inte om den för 
försäkringsavtalet avtalade giltighetstiden är kortare än 30 
dygn. 

16.2 Försäkringsbolagets rätt att säga upp 
försäkringen under försäkringsperioden
16.2.1 Försäkringar för företag och sammanslutningar 
Försäkringsbolaget har rätt att säga upp en försäkring att 
upphöra under försäkringsperioden
16.2.1.1 om försäkringstagaren eller den försäkrade innan 
försäkringen meddelades har lämnat oriktiga eller brist-
fälliga upplysningar och om försäkringsbolaget inte skulle 
ha meddelat försäkringen om det hade känt till det rätta 
sakförhållandet,
16.2.1.2 om det under försäkringsperioden, i de förhållan-
den som försäkringstagaren eller den försäkrade uppgivit 
för försäkringsbolaget när avtalet ingicks eller i någon 
omständighet som antecknats i försäkringsbrevet har 
skett en förändring som innebär en väsentlig fareökning 
och som försäkringsbolaget inte kan anses ha beaktat när 
avtalet ingicks,
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16.2.1.3 om försäkringstagaren eller den försäkrade 
uppsåtligen eller av grov oaktsamhet har åsidosatt en 
säkerhetsföreskrift,
16.2.1.4 om försäkringstagaren eller den försäkrade har 
förorsakat skadan uppsåtligen eller av grov oaktsamhet, 
16.2.1.5 om försäkringstagaren eller den försäkrade efter 
skadan svikligen har lämnat försäkringsbolaget oriktiga 
eller bristfälliga upplysningar som är av betydelse för be-
dömningen av försäkringsbolagets ansvar,
16.2.1.6 om det inträffar en skada som ska ersättas enligt 
de villkor som tillämpas på försäkringen,
16.2.1.7 om försäkringstagaren har försummat den upp-
lysningsplikt som avses i villkorspunkt 5.2 (upplysningsplikt 
vid fareökning), eller
16.2.1.8 om försäkringstagaren har försatts i konkurs.
Med försäkringstagaren avses i punkterna 16.2.1.1–
16.2.1.7 även den försäkrade och en representant för 
försäkringstagaren eller för den försäkrade. 
Om försäkringsbolaget har en i punkterna 16.2.1.1–
16.2.1.8 angiven uppsägningsrätt som gäller en försäkring 
och försäkringsbolaget utnyttjar denna rätt, kan bolaget 
samtidigt säga upp också försäkringstagarens övriga 
försäkringar. 
Försäkringsbolaget ska, efter att ha fått vetskap om 
uppsägningsgrunden, utan obefogat dröjsmål säga upp 
försäkringen skriftligen. Försäkringen upphör att gälla en 
månad efter det att uppsägningsmeddelandet har avsänts. 
Försäkringsbolagets rätt att säga upp en försäkring på 
grund av underlåten premiebetalning bestäms enligt punkt 
4.2.1.
16.2.2 Försäkringar för konsumenter och 
försäkringstagare som jämställs med konsumenter
Försäkringsbolaget har rätt att säga upp en försäkring att 
upphöra under försäkringsperioden
16.2.2.1 om försäkringstagaren eller den försäkrade innan 
försäkringen meddelades har lämnat oriktiga eller brist-
fälliga upplysningar och om försäkringsbolaget inte skulle 
ha meddelat försäkringen om det hade känt till det rätta 
sakförhållandet,
16.2.2.2 om det under försäkringsperioden, i de förhållan-
den som försäkringstagaren eller den försäkrade uppgivit 
för försäkringsbolaget när avtalet ingicks eller i någon 
omständighet som antecknats i försäkringsbrevet har 
skett en förändring som innebär en väsentlig fareökning 
och som försäkringsbolaget inte kan anses ha beaktat när 
avtalet ingicks,
16.2.2.3 om försäkringstagaren eller den försäkrade 
uppsåtligen eller av grov oaktsamhet har åsidosatt en 
säkerhetsföreskrift,
16.2.2.4 om försäkringstagaren eller den försäkrade har 
förorsakat försäkringsfallet uppsåtligen eller av grov oakt-
samhet, eller
16.2.2.5 om försäkringstagaren eller den försäkrade efter 
skadan svikligen har lämnat försäkringsbolaget oriktiga 
eller bristfälliga upplysningar som är av betydelse för be-
dömningen av försäkringsbolagets ansvar.

Försäkringsbolaget ska, efter att ha fått vetskap om 
uppsägningsgrunden, utan obefogat dröjsmål säga upp 
försäkringen skriftligen. Uppsägningsgrunden nämns i 
uppsägningsmeddelandet. Försäkringen upphör att gälla 
en månad efter det att uppsägningsmeddelandet har 
avsänts. 
Försäkringsbolagets rätt att säga upp en försäkring på 
grund av underlåten premiebetalning bestäms enligt punkt 
4.2.1.

16.3 Försäkringsbolagets rätt att säga upp 
försäkringen vid försäkringsperiodens utgång
Försäkringsbolaget har rätt att säga upp försäkringen att 
upphöra vid försäkringsperiodens utgång. Uppsägnings-
grunden nämns i uppsägningsmeddelandet. Meddelan-
det om uppsägningen ska sändas senast en månad före 
försäkringsperiodens utgång.

16.4 Ägarbyte
Försäkringsavtalet upphör att gälla, om den försäkrade 
egendomen övergår till en annan ny ägare än till för-
säkringstagaren själv eller dennes dödsbo. Om en skada 
inträffar inom 14 dagar efter äganderättens övergång, har 
den nye ägaren dock rätt till ersättning, om han inte själv 
har tecknat en försäkring för egendomen.
Om andra försäkringar har fogats till egendomsförsäkring-
en, t.ex. en ansvars-, rättsskydds- eller avbrottsförsäk-
ring, upphör en sådan försäkring omedelbart att gälla då 
egendomen övergår till ny ägare.

16.5 Byte av försäkringsbolag
De frivilliga försäkringarna för ett motorfordon upphör 
utan uppsägning den dag då det i fordonsregistret har 
antecknats att trafikförsäkringen för motorfordonet har 
överförts till ett annat försäkringsbolag.

YL 17 Tredje mans rätt
17.1 Övriga försäkrade till förmån för vilka en 
egendomsförsäkring gäller
Utöver vad som i de egentliga försäkringsvillkoren i anslut-
ning till ifrågavarande försäkring i övrigt har stadgats om 
den försäkrade, gäller, om inte annat avtalats, en egen-
domsförsäkring (direkt sakskada) till förmån för ägare, den 
som köpt egendomen med äganderättsförbehåll, den som 
har panträtt eller retentionsrätt i egendomen samt även i 
övrigt till förmån för den som bär risken för egendomen.

17.2 Den försäkrades ställning när en skada har 
inträffat
Gentemot en försäkrad som avses i punkt 17.1 får försäk-
ringsbolaget, i syfte att nedsätta ersättningen eller avslå 
kravet på ersättning, åberopa stadgandena om försäk-
ringstagarens eller en annan försäkrads åsidosättande av 
upplysningsplikt (punkt 2.2) eller anmälan om fareökning 
(punkt 5.2) endast i det fall att den försäkrade före skadan 
hade eller borde ha haft kännedom om försäkringstaga-
rens eller någon annan försäkrads förfarande.
Varje försäkrad har rätt till den ersättning som betalas ut 
med anledning av en skada. Försäkringstagaren får dock 
med bindande verkan för den försäkrade förhandla med 
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försäkringsbolaget samt lyfta ersättningen, utom då den 
försäkrade nämns vid namn i avtalet eller har uppgivit 
att han själv bevakar sin rätt eller då det är fråga om en 
inteckningshavares rätt att få betalning ur ersättningen.

17.3 Företrädesrätt till ersättning
Gäller en egendomsförsäkring till förmån för en fysisk 
eller juridisk person som till säkerhet för sin fordran har 
panträtt i egendomen, har denne, även om fordran inte 
har förfallit till betalning, rätt att före ägaren få betalning 
ur ersättningen, om ägaren inte har reparerat skadan eller 
ställer säkerhet för reparationen. Vad som här sagts gäller 
på motsvarande sätt till förmån för en fysisk eller juridisk 
person som har retentionsrätt i egendomen till säkerhet 
för en fordran som förfallit till betalning.
Ägaren har rätt att få betalning ur ersättningen före den 
som köpt egendomen med äganderättsförbehåll. 
Angående en inteckningshavares rätt att få betalning ur 
ersättningen gäller vad som stadgats om inteckningshava-
res rätt till försäkringsersättning.

17.4 Den skadelidandes rätt till ersättning vid 
ansvarsförsäkring 
Den skadelidande har vid ansvarsförsäkring rätt att kräva 
ersättning enligt försäkringsavtalet direkt av försäkrings-
bolaget om
• tecknandet av försäkringen har grundat sig på lag eller 

en myndighets föreskrift
• den försäkrade har försatts i konkurs eller annars är 

insolvent eller
• ansvarsförsäkringen har nämnts i marknadsföringen 

av den försäkrades näringsverksamhet.
Om ett ersättningskrav riktas till försäkringsbolaget, ska bo-
laget utan obefogat dröjsmål underrätta den försäkrade om 
saken samt ge honom tillfälle att lägga fram en utredning 
om försäkringsfallet. Den försäkrade ska också informeras 
om ärendets senare handläggningsskeden. Om försäkrings-
bolaget godkänner den skadelidandes ersättningskrav, är 
godkännandet inte bindande för den försäkrade.

17.5 Den skadelidandes rätt att söka ändring vid 
skadeförsäkring
Den skadelidande har rätt att med anledning av försäk-
ringsbolagets ersättningsbeslut väcka talan mot försäk-
ringsbolaget eller hänskjuta ärendet till Försäkringsnämn-
den enligt punkt 13.

YL 18 Digitala tjänster
Om försäkringstagaren har ingått ett avtal som gäller 
företagskunders digitala tjänster, kan försäkringstagaren 
uträtta sina ärenden i anslutning till försäkringar i OP:s 
digitala tjänster, exempelvis tjänsten op.fi. Det är möjligt 
att uträtta ärenden i den omfattning som OP har fastställt. 
I tjänsten kan man bl.a. granska uppgifter om gällande 
försäkringar eller att anmäla skador. Då försäkringstaga-
ren anlitar OP:s digitala tjänster för att sköta sina för-
säkringsärenden, tillämpas på försäkringen utöver dessa 
försäkringsvillkor också de gällande allmänna villkoren i 
avtalet för digitala tjänster för företagskunder, som kunden 
får då han ingår ett avtal.
Försäkringsbolaget har rätt att sända alla uppgifter i 
anslutning till försäkringar, såsom beslut, meddelanden, 
anmälningar, svar, ändringar och uppsägningar endast 
elektroniskt till OP:s nät- och mobiltjänster. Försäkrings-
tagaren har rätt att få de uppgifter som nämns ovan per 
post inom en skälig tid från det att han har meddelat 
försäkringsbolaget att han vill ha uppgifterna per post.

YL 19 Tillämplig lag
På försäkringen tillämpas lagen om försäkringsavtal och 
annan finsk lagstiftning.
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