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1 Information om dina forsakringar
1.1 Viktig information

| dessa reseférsakringsvillkor finns en sammanfattning av ersattningarna som den forsakrade far nar
den forsakrade har ett OP Gold-kreditkort (senare OP Gold-kort). Ersattningarna ifraga betalas fran en
forsakring som Inter Partner Assistance beviljar Op Detaljkunder Abp.

Detta ar en gruppforsakring, vilket innebar att endast OP Detaljkunder Abp har direkta rattigheter till
forsakringsgivaren enligt forsakringsavtalet. Enligt forsakringsavtalet ger det har avtalet inte den forsakrade
direkta rattigheter, utan med avtalet far den forsakrade ersattningar som innehavare av OP Gold-kortet.
Villkoret for att fa ersattning fran reseforsakringen ar att villkoren i avtalet foljs. P& denna forsakring
tillampas finsk lag.

Det har ar den forsakrades guide och avtal med forsakringsgivaren. Det innehaller information om
ersattningar, villkor och undantag relaterade till OP Gold-kortinnehavarens forsakringsformaner.
Ersattningsansokningarna avgors utgaende fran dessa villkor.

1.2 Sa har galler forsakringen

Ersattningarna som sammanfattats i detta dokument beror pa om den forsakrade har ett OP Gold-kort som
ar giltigt under tiden for handelsen som gett upphov till ersattningsansokan. OP Detaljkunder Abp meddelar

den forsakrade om villkoren andras vasentligt eller om forsakringen som ligger till grund for ersattningarna

som ar tillgangliga enligt detta avtal sags upp eller loper ut.

Den forsakrade ar en privatperson under 91 ar som bor i Finland och ar innehavare av det ovannamnda OP
Gold-kortet.

Forsakringen ar i kraft pa en utlandsresa nar 50 procent av resekostnaderna har betalats med OP Gold-
kortets kreditfunktion. Resekostnaderna omfattar logi samt resan till resmalet med flyg, buss, tag eller hyrbil.

Forsakringen ar i kraft pa en resa i hemlandet nar logi fér minst tva avgiftsbelagda natter eller resan
till resmalet (med flyg, buss, tag eller hyrbil) har bokats i forvag och betalats med OP Gold-kortets
kreditfunktion.

Den ovre aldersgransen for alla ersattningar ar 90 ar. Om du fyller 91 &r under férsakringsperioden
fortsatter forsakringsskyddet fram till resans slut. Den évre aldersgransen for barn som omfattas av
forsakringsskyddet ar 24 ar nar resan borjar.

Narmare restriktioner gallande resan

Resan varar i hogst 45 dagar i rad. Observera att om resan varar langre an den maximala tiden, galler inte
forsakringen for n&gon del av resan.

Resorna ska borja och sluta i bosattningslandet. Resor som gors enbart i bosattningslandet omfattas endast
av forsakringsskyddet om:

resekostnaderna har betalats med ett OP Gold-kortets kreditfunktion

den forsakrade har pa forhand bokat logi for minst tva avgiftsbelagda natter ELLER

den forsakrade har bokat en avgiftsbelagd transport pa forhand och reser minst 50 kilometer
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fran hemmet, arbetsplatsen, studieplatsen eller en fritidsbostad som den forsakrade anvander
stadigvarande.

Forsakringsskyddet tacker inte vardkostnader, rattshjalp utomlands, ansvarsskador utomlands eller
ersattningar relaterade till ran vid uttag av pengar i en bankautomat i bosattningslandet.

1.3 Omdu arindd under en resa far du hjalp sa har

Om négot hander eller du insjuknar, ring eller be den vardande inrattningen ringa Skadejouren vid resor, tfn
+358 9 4245 6233. Du far hjalp och rad dygnet runt. Kontakta aven Skadejouren vid resor om du maste

avbryta resan.

1.4 Resor i Europa och Australien

Innan du reser till ett medlemsland i Europeiska unionen (EU), till Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
(EES) eller Schweiz rekommenderas det att du ansoker om ett europeiskt sjukvardskort. Med kortet far du
en viss typ av sjukvard gratis eller till reducerat pris inom EU, EES eller i Schweiz.

| Australien ska den forsakrade registrera sig vid Medicares kontor om den forsakrade ska fa vard. Om den
forsakrade vardas fore registreringen kan Medicare-formanerna ges retroaktivt om den forsékrade har ratt
till dem. Ratten innebar att den forsakrade ar medborgare i Belgien, Finland, Forenade kungariket, Irland,
[talien, Malta, Nederlanderna, Norge, Nya Zeeland, Slovenien eller Sverige, och den forsakrade ska visa upp
ett pass och ett korrekt visum. Om den forsakrade inte registrerar sig vid Medicares kontor, kan forsakrings-
givaren avsla ersattningsansokan eller minska det belopp som ska betalas. Om den forsakrade behover vard
som Medicare inte kan tillhandahalla, ska den forsakrade kontakta forsakringsgivaren innan hen uppsoker
privatvard. Om detta inte sker kan forsakringsgivaren avsla ersattningsansokan eller minska det belopp som
ska betalas.

For ytterligare information, kontakta féljande organisation: Health Insurance Commission, PO Box 1001,
Tuggeranong, ACT 2901, Australia.

Vardavgifter Forsakringsbelopp Sjalvrisk
Vardkostnader, hogst per alla forsakrade som reser tillsammans 20000000 €
Begravningskostnader/person 3000€

Finns inte
Kostnader for akut tandvard/person 500 €
Kostnader for akut tandvard orsakade av ett olycksfall/person 1000 €
Olycksfall
Eggs;?ende arbetsoformaga eller dodsfall orsakat av ett olycksfall, 40000 €

Finns inte
Bestaende arbetsoférmaga eller dodsfall orsakat av ett olycksfall, 4000 €

person under 25 ar

Annullerad eller avbruten resa

Annullering, hogst per forsakrad 1500€ 25 €
Annullering, hogst per alla forsakrade som reser tillsammans 6000 € 25€
Avbruten resa, hogst per alla forsakrade som reser tillsammans 10000 € 75€
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Forsenad avresa Forsakringsbelopp Sjalvrisk
Hogst per forsakrad efter 4/8/24 timmar 100 € (hogst 300 €)

) _— ) Finns inte
Hogst per alla forsakrade som reser tillsammans efter 4/8/24 400 € (hégst 1 200 €)
timmar
Forsening fran avresan eller forbindelse
Forsening fran avresa, hogst for alla férsakrade som reser tillsam- 1000€ 75 €
mans
Férsening fran forbindelse, hogst for alla forsakrade som reser 500 € 50€
tillsammans
Bagage och personliga pengar
Bagage, hogst for forsakrad 1000€ 75 €
Bagage, hogst for alla forsakrade som reser tillsammans 4000 € 75 €
Stbld fran vardeforvaringsskap, hogst for alla forsakrade som reser 700 € 50 €
tillsammans
Personliga pengar, hogst for alla forsakrade som reser tillsammans 400 € 50€
Vardeféremal, hogst for alla forsakrade som reser tillsammans 800 euro 50€
Ran vid bankautomaten
Ran vid bankautomaten i samband med penninguttag, hogst 500 € Finns inte
Forsenat bagage och Betydande forsening av
bagage
Forsening av bagage, hogst efter 2 timmar for alla forsakrade som 200 €
reser tillsammans

Finns inte

Betydande forsening av bagage, hogst efter 48 timmar for alla

A . 800 euro
forsakrade som reser tillsammans
Rattegangskostnader utomlands
Rattegangskostnader utomlands, hogst 50000 € 250 €
Ansvarsskada i utlandet
Ansvarsskada i utlandet, hogst 80000 € 50 €
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2 Ersattningar
2.1 Vardavgifter

Detta ar inte en privat sjukforsakring.

Om den forsakrade plotsligt insjuknar, far en funktionsnedsattning eller drabbas av graviditetskomplikationer
och behdver sjukhusvard eller av medicinska skal resa hem, eller om kostnaderna sannolikt verstiger 500
euro, ska den forsakrade kontakta kundtjansten for OP Gold-resefdrsakringen pa forhand pa numret 0100
0510.

Om forsakringsgivaren och den behandlande lakaren anser att det ar medicinskt motiverat och sakert, kan
forsakringsgivaren nar som helst

o flytta den forsakrade fran ett sjukhus till ett annat och/eller

e ordna sjuktransport till den forsakrades hemland eller flytta den forsakrade till ett lampligare sjukhus i
bosattningslandet.

Om forsakringsgivarens ansvariga lakare meddelar datumet nar det ar mojligt och praktiskt att transportera
hem den forsakrade, men den forsakrade inte vill transporteras hem, begransas forsakringsgivarens ansvar
att betala extra kostnader. Efter ifragavarande hemresedag galler begransningen i enlighet med detta vad
forsakringsgivaren skulle ha betalat om den forsakrade hade transporterats hem.

Vad ersatter forsakringen?

Din reseforsakring tacker vardkostnader upp till det belopp som anges i tabellen.

Vardavgifter Forsakringsbelopp Sjalvrisk
Vardkostnader hagst for alla forsakrade som reser tillsammans 20000000 €
Begravningskostnader/person 3000€

Finns inte
Kostnader for akut tandvard/person 500 €
Kostnader for akut tandvard orsakade av ett olycksfall 1000€

Du kan ansoka om ersattning for dessa vardkostnader som uppkommit utomlands:

v Alla rimliga och nédvandiga kostnader som drabbar den férsakrade under en resa pa grund av en medi-
cinsk nodsituation och vars forsta symtom har uppkommit eller sjukdomen har brutit ut under resan.

V' Detta inkluderar lakararvoden, sjukhuskostnader, medicinsk vard och alla kostnader fér att transportera
den forsakrade till narmaste sjukhus nar en officiell lakare anser det nodvandigt.

vV Alla rimliga och nodvandiga kostnader for forsta hjalpen for alla spadbarn som har fotts efter en gravidi-
tetskomplikation som uppkommit under resan. | ersattningsansokningar anses flerbordsforlossningarna
vara en handelse.

/' Forsta hjalpen pa tander for omedelbar lindring av smarta och/eller akuta reparationer av tander eller
proteser endast for att underlatta atandet.
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v/ De extra resekostnaderna som forsakringsgivaren pa forhand godkant for sjuktransporten av den forsak-
rade tillbaka till hemlandet nar forsakringsgivarens ansvariga lakare rekommenderar det, vid behov aven
kostnader for en medicinsk foljeslagare. Om inte forsakringsgivaren godkanner annat, ar kostnaderna for
hemresan desamma som i den resklass som anvandes under ditresan.

V' Med férsakringsgivarens pa forhand givna tillatelse om forsakringsgivarens ansvariga lakare anser det
vara medicinskt motiverat
V alla nédvandiga och rimliga logikostnader (endast rummet) och uppkomna resekostnader, om det ar

medicinskt motiverat att den forsakrade blir kvar vid destinationen efter den tidtabellsenliga retur-
dagen, och resekostnaderna tillbaka till bosattningslandet om den forsakrade inte kan anvanda sin

ursprungliga biljett

V alla nédvandiga och rimliga logikostnader (endast rummet) och resekostnader for en annan person om
det ar medicinskt rekommenderat att ledsaga den forsakrade eller ett barn hem till den forsakrades
bosattningsland.

V alla nddvandiga och rimliga logikostnader (endast rummet) och resekostnader for en vans eller narsta-
endes resa fran bosattningslandet for att ledsaga den forsakrade under 18 ar hem till den forsakrades
bosattningsland, om den forsakrade inte fysiskt kan ta hand om dem eller de reser ensamma. Om den
forsakrade inte kan namnge en person, valjer forsakringsgivaren en kapabel person.

/' Om returbiljetter som bokats pa férhand for ett barn inte kan anvandas, betalar forsakringsgivaren en
enkelbiljett i turistklass for att aterfora barnet hem. Férsakringsgivaren betalar inte rese- och/eller lo-
gikostnader som inte har ordnats via forsakringsgivaren eller som forsakringsgivaren inte har godkant

pa férhand.
v/ Om den forsakrade pl6tsligt och ovantat dor under en utlandsresa pa grund av ett medicinskt nédlage,
vars forsta symtom har uppkommit under resan.

v/ kremerings- eller begravningskostnader i landet dar den forsakrade dor, eller

\/ kostnaderna for att transportera den forsakrades kropp eller aska till bosattningslandet.

| punkt 3 S& har gor du en skadeanmalan ser du vilka dokument den férsakrade ska lamna in.

Vad ersatts inte av forsakringen?

X Forsakringen ersatter inte i situationer som direkt eller indirekt beror pd medicinska tillstand som inte har
uppstatt eller vars férsta symtom inte har visat sig under resan och for vilka medicinsk behandling inte
erhdllits under resan.

X Alla ersattningsansokningar som beror pa ett annat tillst&nd relaterat till graviditet an en graviditetskom-

plikation och som uppkom for forsta gangen efter resan. En ofdrutsagbar handelse vore inte en vanlig
graviditet eller forlossning eller resa nar den forsakrades lakare har ansett att den forsakrades graviditet

|6per stor risk for en for tidig fodsel.

X Ersattningsansokningarna, om den forsakrade i onédan har vagrat ta emot medicinska tjanster gallande
transport till hemlandet, vilka forsakringsgivaren tillhandahaller och ersatter i enlighet med denna férsak-
ring.

X Om den forsakrade valjer alternativa medicinska transporttjanster, ska den férsakrade meddela detta till
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forsakringsgivaren pa forhand, och det gors pa den forsakrades egen risk och bekostnad.

X Alla kostnader som dsamkas den forsakrade utanfor bosattningslandet efter att forsakringsgivarens
ansvariga lakare berattar for den forsakrade att hen maste atervanda hem, eller forsakringsgivaren om-
besorjer att den forsakrade atervander hem. (Forsakringsgivarens ansvar att betala ytterligare kostnader
i enlighet med denna del efter datumet ifrdga ar begransat till vad forsakringsgivaren skulle ha betalat
om den forsakrade hade transporterats hem.)

X Alla behandlingar som inte ar kirurgiska eller medicinska ingrepp, vars enda syfte ar att bota eller lindra
en akut oforutsedd sjukdom eller skada.

X Alla kostnader som inte ar allmanna, rimliga eller vanliga i behandlingen av den forsakrades kroppsskada
eller sjukdom.

X Alla behandlingar eller diagnostiska tester som den forsakrade pa forhand har planerat eller varit medve-
ten om.

X Alla behandlingar och operationer som enligt forsakringsgivarens ansvariga lakare rimligen kan skjutas
upp tills den forsakrade har atervant till sitt bosattningsland.

X Kostnaderna som beror pa anskaffningen och ersattningen av sadana lakemedel som man vid avresan
vet att man kommer att behdva och fortsatta anvanda utanfor bosattningslandet, om de inte blir stulna
eller skadas.

X De extra kostnader som uppstar vid inkvartering i enkelrum eller vid boende hos privatpersoner.

X Behandlingar eller tjanster som getts vid privat klinik eller sjukhus, halsospa, halsohem eller vardhem eller
vilket rehabiliteringscenter som helst, om inte forsakringsgivaren har godkant det.

X Kostnader for behandling av kosmetiska skal, om forsakringsgivarens ansvariga lakare inte anser att
ifragavarande behandling &r nédvandig pa grund av ett olycksfall som omfattas av detta forsakrings-
skydd.

X Alla kostnader efter att den forsakrade &tervant till bosattningslandet om inte forsakringsgivaren har
godkant dem tidigare.

X Alla ersattningsansokningar som beror pa att den forsakrade inte har skaffat rekommenderade vaccina-
tioner, inokulationer eller medicineringar fore resan.

X Den resande ska sjalv betala flygbiljettkostnaderna som dverstiger priset i turistklass for en annan an en
medicinsk ledsagare vid sjuktransport och alla extra kostnader for en begard uppgradering av biljettklas-
sen.

X Kostnaderna for tandvard som kraver tandproteser, l6stander eller anvandning av adelmetaller och som
inte ar avsedd for omedelbar smartlindring.

X Alla kostnader som uppkommit i Australien nar den forsakrade skulle ha haft ratt och majlighet att re-
gistrera sig i Medicare-programmet, men den forsakrade inte har gjort det.

X Telefonkostnader, férutom samtal dar man meddelar forsakringsgivaren om ett problem och for vilket
den forsakrade kan lamna in ett kvitto eller ett annat verifikat dar samtalskostnaderna och det uppringda
numret framgar.

X Flyg- och sjéraddningskostnader.

X ldrott och aktiviteter omfattas inte av forsakringsskyddet om deltagandet i dem &r den forsakrades enda
eller huvudsakliga syfte for resan (férutom golf- och vintersportresor).
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Skadejour vid resor
Skadejouren vid resor betjanar pa numret +358 9 4245 6233.

Om den férsakrade har en allvarlig sjukdom eller har hamnat i en olycka p& grund av vilken den forsakrade
skrivs in pa en vardavdelning pa ett sjukhus fore hemtransporten har planerats, eller om den férsakrade ar
tvungen att avbryta sin resa, ska den forsakrade kontakta forsakringsgivaren. Vi har oppet dygnet runt och
kan hjalpa till att ordna hemtransporten och reda ut vardkostnaderna direkt med vardinrattningen.

Forsakringen ersatter inte vard pa en privat inrattning om forsakringsgivaren inte har godkant detta pa
forhand. Om det inte ar majligt att kontakta forsakringsgivaren fore behandlingen (i en nodsituation), ring
forsakringsgivaren sa fort som mojligt. Vid ppenvard (nar den forsakrade inte har skrivits in pa sjukhusets
vardavdelning) eller vid sma sjukdomar eller skador (forutom frakturer) ska den forsakrade betala varden och
ansoka om ersattning fran forsakringsgivaren nar den forsakrade har atervant till bosattningslandet.

Hur betalar jag for varden som jag far utomlands?

Om den forsakrade skrivs in pa ett sjukhus vardavdelning i ett annat land an bosattningslandet, ser forsak-
ringsgivaren till att de vardkostnader som omfattas av forsakringsskyddet betalas direkt till sjukhuset/klini-
ken. Forsakringsgivaren ordnar ocksa sjuktransporten om den anses vara medicinskt motiverad eller nar den
forsakrade har fatt hora att en narstaende fatt en allvarlig sjukdom, skada eller avlidit hemma.

Kontakta oss per telefon pa numret +358 9 4245 6233 sa fort som majligt. Den forsakrade ska betala sina
lakarbesok sjalv och anséka om ersattning for vardkostnaderna fran forsakringsgivaren nar den forsakrade
har atervant till bosattningslandet. Underteckna inte nagot dar du bekraftar att du betalar for dverdriven
vard eller dverdrivna avgifter. Om du ar misstanksam mot nagon begéran, kan du kontakta oss for anvis-
ningar.

2.2 Olycksfall

Vad ersatter forsakringen?

Din reseforsakring tacker kostnader fran olycksfallet upp till det belopp som anges i tabellen.

Olycksfall Forsakringsbelopp Sjalvrisk
Eg;:ende arbetsoférmaga eller dodsfall orsakat av ett olycksfall, 40000 €

Finns inte
Bestaende arbetsoformaga eller dodsfall orsakat av ett olycksfall, 4000 €

person under 25 ar

Du kan soka ersattning for kostnader fran ett olycksfall som skett utomlands om du har en kroppsskada som
enbart beror pa olycksfallet under resan och som inom 12 manader leder till att den forsakrade

V/ dor eller

v/ mister synen eller

VvV mister en extremitet eller

\/ drabbas av permanent arbetsoférmaga.

Om den forsakrade mister en extremitet eller synen, kan foljande belopp betalas, men de ar inte i ndgot fall
mer an hundra procent av ersattningsbeloppet fér permanent och full arbetsoférmaga.
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Forloras Ersattningens belopp

bada hander eller fotter

en hand och en fot

100 % av ersattningsbeloppet
synen helt i bada 6gonen

en hand och en fot och synen helt i ena 6gat
en hand och en fot

50 % av ersattningsbeloppet
synen helt i ena dgat

Forsakringsgivarens lakaren kan undersoka den forsakrade sa manga ganger som rimligen anses vara
nodvandigt fore ersattningen betalas ut. Ersattningen for en permanent och full arbetsoférmaga betalas

ut forst nar den forsakrade har haft kroppsskadan i ett ar. Forsakringsgivaren betalar endast en gang
ersattning for samma kroppsskada.

| punkt 3 S& har gor du en skadeanmalan ser du vilka dokument den forsakrade ska lamna in.

Vad ersatts inte av forsakringen?

X Arbetsoformaga eller dod som beror pa ett forsamrat fysiskt tillstand (till exempel en hjartinfarkt
eller cirkulationsstérningar i hjarnan) och som inte ar ett direkt resultat av kroppsskadan.

X Betalningen av ersattning for en permanent och full arbetsofdrmaga fore den forsakrade har haft
kroppsskadan i ett ar.

X Allmant och vanligt resande mellan den forsikrades hem och arbetsplats eller fritidsbostad anses
inte vara en resa som omfattas av forsakringsskyddet.

Se punkterna 5 Allmanna villkor och 6 Ersattningsbegransningar.

2.3 Om resan stalls in eller avbryts

Din reseforsakring ersatter kostnader som uppstar om resan avbokas upp till det belopp som anges i
tabellen. Summan galler en resa och skilt for varje forsakrad person som reser tillsammans.

Annullerad eller avbruten resa Forsakringsbelopp Sjalvrisk

Annullering, hogst per forsakrad 1500 € 25€
Annullering, hogst per alla forsakrade som reser tillsammans 6000 € 25€
Avbruten resa, hogst per alla forsakrade som reser tillsammans 10000 € 75 €
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Installd resa

Vad ersatter forsakringen?

En resa som stalls in innebar foljande saker: oanvanda rese- och logikostnader som inte kan avbokas och
alla utflykter, besok eller aktiviteter vid destinationen som den forsakrade har betalat eller som de forsakrade
kommer att betala gemensamt, samt alla dvriga resekostnader som anses vara rimliga och som uppkom-
mer om det ar nédvandigt och oundvikligt att avboka resan eller boka resan pa nytt pa grund av en sadan
forandring i omstandigheterna som ligger utanfor den forsakrades kontroll och som den forsakrade inte var
medveten om nar resan bokades eller i borjan av resan, beroende pa vilket intraffar senare.

Nar en resa stalls in kan du soka ersattning i foljande situationer:

V' En oférutsedd sjukdom, skada, graviditetskomplikation eller dodsfall hos den forsakrade, en narstaende
eller en person som den forsakrade reser tillsammans med eller hos vilken den forsakrade vistas under
resan, nar det medicinska tillstandet som ar férknippat med ersattningen bérjar eller uppvisar forsta
symtom under resan.

v/ Destinationslandets tillsynsmyndigheter ger anvisningar om att undvika allt eller allt annat an nodvandigt
resande till destinationen. Undantagen ar situationer dar anvisningen har tratt i kraft pa grund av en
pandemi eller en regional karantan efter att kortet som tillhandahaller forsakringsskydd blivit giltigt eller
efter att resan bokades (beroende pa vilket hande senare), och att anvisningen har getts minst 21 dagar
fore avresedagen.

v/ Nar den forsakrade eller den forsakrades resesallskap hamnar i obligatorisk karantan, agerar som
namndeman eller kallas som vittne i domstol (annat &n radgivare eller yrkesperson).

v Raddningstjansten ber den forsakrade att bli kvar eller tervanda hem eller till arbetsplatsen (nar
forsakringstagaren ar foretagets agare, direktor eller huvuddelagare) pa grund av en sadan allvarlig
skada som intraffat som en tredje part som inte forknippas med den forsakrade har orsakat.

v/ Den farsakrades arbetsgivare sager upp den forsakrade nar den forsakrade har fast anstallning och
provotiden har passerats.

v/ Om den forsakrade eller resesallskapet eller personen som den forsakrade vistas hos under resan ar
anstalld av forsvarsmakten, polisen, brandkaren, halsovarden eller raddningstjansten eller en statlig
myndighet, och hens officiella ledighet avbokas pa grund av arbetet, forutsatt att avbrottet ifraga inte
rimligen har kunnat forutses nar den forsakrade skaffade den har forsakringen eller nar resan bokades
(beroende pa vilket ar senare).

v/ Om bilen som den forsakrade tanker anvanda under resan blir stulen eller skadas och blir obrukbar inom
sju dagar efter den ursprungliga avresedagen, och bilen inte kan repareras fore avresedagen, ersatts
endast kostnaderna for en liknande hyrbil och avhokningskostnaderna betalas inte.

Observera: Denna ersattning galler endast ansékningar som direkt eller indirekt beror pa forhallandena efter
att resan bokas eller inleds (beroende pa vilket ar senare).

| punkt 3 S& har gor du en skadeanmalan ser du vilka dokument den férsakrade ska lamna in.
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Vad ersatts inte av forsakringen?

X

X

X

X

En ersattningsansokan for att den forsakrade inte kan resa eller |ater bli att resa eftersom
utrikesministeriet (eller en motsvarande myndighet i det andra landet) rekommenderar att undvika
resande pa grund av en pandemi.

Ansokningar dar den forsakrade meddelar resebyran, researrangoren eller transport-/
boendearrangoren sent eller inte alls under den tid som anses vara nodvandig for att avboka resan.
Forsakringsgivarens ansvar ar begransat till avhokningskostnader som skulle ha tillampats om en
forsummelse eller forsening inte skulle ha skett.

Ersattningsansokningar for oanvanda biljetter till destinationen dit forsakringsgivaren redan har betalat
alternativa researrangemang for den forsakrade.

Alla ersattningsansékningar som beror pa graviditetskomplikationer som for forsta gdngen uppkommer
fore resan bokas eller betalas, beroende pa vilken kommer senare.

Alla ersattningsansokningar som beror pa att planerna andras pa grund av att den forsakrades
ekonomiska situation andras, forutom om den forsakrade har sagts upp fran en fast anstalining efter
provotiden.

Ersattningsansokningar dar man inte uppvisar dokumenterade bevis pa att en offentlig ledighet
avbokades pa grund av oférutsedda arbetsrelaterade skal.

Alla kostnader for en ny bokning som overskred kostnaderna for resan som den forsakrade
ursprungligen bokade.

Alla ersattningsansokningar som beror pa att resan som den férsakrade bokade férsenades eller
andrades pa grund av regeringens handlingar eller restriktiva bestammelser.

Alla ersattningar som sokts for att den forsakrades resa avbrots.

Se punkterna 5 Allmanna villkor och 6 Ersattningsbegransningar.

Avbruten resa

Innan resan avbryts, ring alltid férst Skadejouren vid resor pa numret +358 9 4245 6233.

Vad ersatter forsakringen?

Din reseforsakring ersatter kostnader som uppstatt pd grund av att en resa avbryts upp till det belopp som

anges i punkt 2.3 i tabellen. Summan galler en resa och alla forsakrade personer som reser tillsammans.

Att resan avbryts innebar foljande saker: oavbokade och oanvanda rese- och logikostnader, utflykter som

betalats pa forhand, besok och aktiviteter vid destinationen som den férsakrade har betalat eller som de

forsakrade betalar gemensamt, samt andra rimliga resekostnader som beror pa att resan plotsligt avbryts.

Sadana har avbrott kan beror pa andringar i omstandigheterna som ligger utanfor den férsakrades kontroll

och som den forsakrade inte var medveten om nar resan bokades eller inleddes, beroende pa vilket har

intraffat senare.

vV en oférutsedd sjukdom, skada, graviditetskomplikation eller dédsfall hos den forsakrade, en narstaende

eller en person som den forsakrade reser tillsammans med eller hos vilken den forsakrade vistas under
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resan, nar det medicinska tillstdndet som ar forknippat med ersattningen borjar eller uppvisar forsta
symtom under resan.

V' raddningstjansten ber den forsakrade att bli kvar eller atervanda hem eller till arbetsplatsen (nar
forsakringstagaren ar foretagets agare, direktor eller huvuddelagare) pa grund av en sddan allvarlig
skada som intraffat som en tredje part som inte forknippas med den forsakrade har orsakat.

v/ om den forsakrade eller resesallskapet eller personen som den forsakrade vistas hos under resan ar
anstalld av forsvarsmakten, polisen, brandkaren, halsovarden eller raddningstjansten eller en statlig
myndighet, och hens officiella ledighet avbokas pa grund av arbetet, forutsatt att avbrottet ifraga inte
rimligen har kunnat forutses nar den forsakrade skaffade den har forsakringen eller nar resan bokades
(beroende pa vilket ar senare).

Observera: Denna ersattning galler endast ansokningar som direkt eller indirekt beror pa férhallandena som
har uppkommit efter att forsakringen tagits eller resan bokats eller inletts (beroende pa vilket ar senare).

Observera: Ersattningens storlek beraknas exakt fran den dag da den forsakrade atervander till sitt hem i
bosattningslandet.

| punkt 3 S& har gor du en skadeanmalan ser du vilka dokument den férsakrade ska lamna in.

Vad ersatts inte av forsakringen?

X Alla ansokningar som férsakringsgivaren inte har gett sitt godkannande for pa forhand fore den
forsakrade atervander till bosattningslandet. Forsakringsgivaren bekraftar nodvandigheten att atervanda
hem innan resan avbryts pa grund av en kroppsskada eller sjukdom.

X Alla kostnader for transport och/eller logi som forsakringsgivaren inte har ordnat eller som har
uppkommit utan forsakringsgivarens forhandsgodkannande.

X Alla ersattningsansokningar som beror p& en graviditetskomplikation som uppkom for forsta gangen
fore resan inleddes.

X Alla ersattningar som sokts for att den forsakrades resa avbokades.

Se punkterna 5 Allmanna villkor och 6 Ersattningsbegransningar.

Gemensamma begransningar for avbrott och avbokning av resa
Sjalvrisken som visas i ersattningstabellen for den forsakrade och for varje skada.
Alla ansprék som beror pa regionala karantaner.
Alla ersattningsansokningar relaterade till provrorshefruktningsbehandlingar.

Ersattningskrav dar den forsakrade inte har lamnat in de nodvandiga dokument som forsakringsgivaren
begar.

Kostnaderna for avbokning eller avbrott i resan pa grund av kroppsskada eller sjukdom, om den férsakrade
inte lAmnar in ett intyg fran lakaren som behandlar den skadade/sjuka personen, vilket konstaterar att den
forsakrade maste avboka resan och att den forsakrade inte kan resa eller atervanda till bosattningslandet pa
grund av kroppsskadan eller sjukdomen.
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Ersattningsansokningar gallande resesallskapet om dessa inte ar forsakrade.

Alla kostnader som har betalats med hjalp av flygbolagets resebonussystem eller ett annat
bonuspoangsystem for kort, semesterandelssystem/-program eller annat semesterbonussystem och/eller
underhallskostnader relaterade till dessa.

Den forsakrades outnyttjade kostnader eller extra kostnader som kan ersattas:

Kostnader fran boendeleverantorer, formedlare av deras bokningar, resebyraer eller genom en annan
ersattningsmetod.

Kostnader fran transportleverantérer, formedlare av deras bokningar, resebyraer eller genom en
ersattningsmetod.

Kostnader fran den instans som utfardar den forsakrades kredit- eller debet-kort eller Paypal-tjans-
ten.

Alla kostnader eller avgifter som kollektivtrafikens leverantor betalar den forsakrade.

Ersattningsansokningar som den forsakrade inte har gjort i enlighet med resebyrans avtalsvillkor,
researrangorens eller transportorganisatorens avtalsvillkor.

En strejk eller stridsatgard som har borjat eller vars startdatum har meddelats fére den forsakrade gor
researrangemang och/eller innan resan har betalats, beroende pa vilken som &r senare.

Urdrifttagning av flygplan eller fartyg (tillfalligt eller annars) enligt rekommendationer fran
luftfartsmyndigheten, hamnmyndigheten eller ett lands motsvarande organ.

Alla ersattningsansokningar som beror pa att leverantoren av en tjanst som utgor en del av den forsakrades
bokade resa inte kan tillhandahalla en del av den férsakrades bokade resa (férutom utflykter), bland annat pa
grund av ett fel, betalningsoférmaga, forsummelse eller brist.

Alla avbokningar eller avbrott som beror pa en arbetsuppgift eller pd att den forsakrades arbetsgivare andrar
den forsakrades ratt till semester savida inte den forsakrade eller dess resesallskap eller en person som

den forsakrade vistas hos under resan ar anstalld av férsvarsmakten, polisen, brandkaren, halsovarden eller
forsta hjalpen eller en statlig myndighet och dess officiella semester avbokas av arbetsrelaterade orsaker.

Alla ersattningsansokningar som beror pa att den férsakrade inte kan resa eftersom en medlem i
resesallskapet inte har ett giltigt pass eller nodvandiga visum eller inte har kunnat skaffa eller forevisa dem.

Den har forsakringen ersatter inte en avbokning eller ett avbrott som direkt eller indirekt beror pa ett redan
existerande medicinskt tillstdnd som den forsakrade har varit medveten om innan forsakringen har tratt i
kraft eller fore bokningen av resan (beroende pa vilket gérs senare) och som paverkar en narstaende, en
nara affarspartner, den forsakrades resesallskap eller den person som den forsakrade har planerat bo hos
om

— en lakare har gett en prognos om terminalskede,

— personen har statt i ko for en operation, vard eller en undersékning pa sjukhus eller en klinik eller har
varit medveten om behoven av dem eller

— om personen har behévt genomga en operation eller behévt sjukhusvard eller ett lakarbesok under 90
dagar fore forsakringen tratt ikraft eller resan bokades (beroende pa vilken ar senare).

Se punkterna 5 Allmanna villkor och 6 Ersattningsbegransningar.
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2.4 Om avresan blir forsenad

Vad ersatter forsakringen?

Din reseforsakring ersatter kostnader som uppstar om avresan forsenas upp till det belopp som anges i

tabellen.
Forsenad avresa Forsakringsbelopp Sjalvrisk
Hogst per forsakrad efter 4/8/24 timmar 100 € (hogst 300 €)

Hogst for alla forsakrade som reser tillsammans
efter 4/8/24 timmar

Finns inte
400 € (hogst 1 200 €)

For att fa ersattning kravs att den forsakrade har anlant till terminalen och har checkat in, eller har forsokt

checka in pa resan tur- och retur. Dessutom kravs det att kollektivtrafikens tidtabellsenliga avgdng som den

forsakrade har bokat pa forhand ar forsenad vid den slutliga startpunkten pa grund av féljande:

v
v
v

Vad ersatts inte

X

en strejk eller stridsatgard,
ogynnsamma vaderforhallanden eller

ett maskinhaveri eller tekniskt fel i den tidtabellsenliga kollektivtrafiken i vilken den forsakrade har bokat
resan.

| punkt 3 S& har gor du en skadeanmalan ser du vilka dokument den férsakrade ska lamna in.

av forsakringen?

Alla kostnader och avgifter som transportoren eller tjansteleverantoren borde ha ersatt till den
forsakrade, som den har ersatt eller som den ersatter senare, alla belopp som transportoren betalar
som ersattning.

Ersattningsansokningar enligt vilka den forsakrade inte har checkat in eller forsokt checka in enligt
den rutt den forsakrade getts. Den forsakrade maste ocksd anlanda till startpunkten fore den angivna
avresetiden.

Ersattningsansokningar som den forsakrade inte har gjort i enlighet med resebyrans avtalsvillkor,
researrangorens eller transportorganisatorens avtalsvillkor.

Ersattningsansokningar for vilka den forsakrade inte har fatt en skriftlig bekraftelse pd antalet férsenade
timmar och orsaken till férseningen av transportoren (eller deras handlingsagenter).

En strejk eller stridsatgard eller en forsening i flygledningen som har bérjat eller vars startdatum har
meddelats fore den forsakrade ordnar sin resa och/eller fére forsakringen skaffas.

Urdrifttagning av ett offentligt transportmedel (tillfalligt eller annars) enligt rekommendationer fran
luftfartsmyndigheten, hamnmyndigheten eller ett lands motsvarande organ.

Alla ersattningsansokningar dar den forsakrades resa har forsenats med hégst fyra timmar fran utsatt
avgangstid.

Alla ersattningsansokningar i detta avsnitt som galler en forsenad avgang om den forsakrade har sékt
ersattning relaterad till punkten 2.5 Om du blir férsenad till avgangen eller férbindelsen.
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X Privata charterflyg.

Se punkterna 5 Allmanna villkor och 6 Ersattningsbegransningar.

2.5 Om du forsenar dig fran avgangen eller forbindelsen

Vad ersatter forsakringen?

Om du blir férsenad fran avgangen eller forbindelsen ersatter din reseforsakring kostnader upp till summan i

tabellen.
Forsening fran avresan/forbindelse Forsakringsbelopp Sjalvrisk
Forsening fran avresa, hogst 1000 € 75 €
Forsening fran forbindelse, hogst 500 € 50€

Om du foérsenar dig fran avgangen

For att fa ersattning kravs att du férsenar dig fran avgangen for ett utrikesflyg, en batresa eller tgresa av

foljande orsaker:
v/ ettfeliden reguljara kollektivtrafiken eller

V' en olyckshandelse eller en haveriskada pa det fordon som den férsakrade reser med eller en betydande
handelse som orsakar en allvarlig forsening pa de vagar som den forsakrade reser pa

v/ ovantade vaderforhallanden

Ersattningen betalas per resa till varje forsakrad som reser tillsammans for extra logi (endast rummet) och
alla resekostnader som uppkom pa grund av resan till destinationen utomlands eller anslutningsflygen utan-
for bosattningslandet.

Observera: Forseningen raknas alltid fran den ursprungliga tidtabellsenliga avgangstiden till den forverkliga-
de avgangstiden.
| punkt 3 S& har gor du en skadeanmalan ser du vilka dokument den férsakrade ska lamna in.

Om du forsenar dig fran forbindelsen

For att fa ersattning kravs att du forsenar dig fran forbindelsen for ett utrikesflyg, en batresa eller tagresa av
foljande orsaker:

Om den forsakrade anlander till flygplatsen, hamnen eller jarnvagsstationen for sent for att starta en inter-
nationell resa pa grund av att den forsakrades foregaende flyg till en internationell utgangspunkt har varit
forsenat nar anslutningstiden mellan flygen ar hogst 12 timmar och minst tva timmar (anslutningstiden
maste vara langre om flygens bokningssystem kraver en langre anslutningstid), ersatter forsakringsgiva-
ren till den forsakrade hogst den summa som anges i tabellen per resa och for varje forsakrad som reser
tillsammans for extra logi (endast rummet) och resekostnader som behdvs for att forsakrade ska ta sig till
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destinationen utomlands eller ska kunna ta anslutningsflyget till ett land utanfor bosattningslandet.

| punkt 3 S& har gor du en skadeanmalan ser du vilka dokument den férsakrade ska lamna in.

Vad ersatts inte av forsakringen?

X Ersattningsansokningar nar den forsakrade inte har reserverat tillrackligt med tid (det vill saga
rimligt med tid for att pa basis av en officiell ruttkarta kunna ta sig till incheckningen med det valda
transportmedlet i tid) for att den forsakrade kommer till utgangspunkten i tid med ett schemalagt
offentligt transportmedel eller med annan transport.

X Ersattningsansokningar dar den forsakrade inte har [amnat in transportérens skriftliga utredning om
forseningens omfattning och orsak.

X Kostnader som dverskrider transportdrens ursprungliga alternativ nar den férsakrade anvander en
alternativ transport.

X Alla belopp som transportoren betalat i ersattning.

X Ersattningsansokningar dar den forsakrade inte har sparat och [dmnat in ursprungliga kvitton p&
kostnader pa 6ver fem euro.

X Ett haveri p& ett sddant fordon som den forsakrade anvander for resan, om den forsakrade ager
fordonet och det inte har underhallits pa ratt satt och inte ombesorijts i enlighet med tillverkarens
anvisningar.

X Ersattningsansokningar dar den forsakrade inom sju dagar efter att den forsakrade kommit hem inte
har skaffat en skriftlig utredning av polisen eller raddningstjansten eller en utredning och/eller ett kvitto
av reparatoren, om fordonet som den forsakrade reser i drabbas av ett haveri eller ar delaktigt i en
olycka.

X Urdrifttagning av ett offentligt transportmedel (tillfalligt eller annars) enligt rekommendationer fran
luftfartsmyndigheten, hamnmyndigheten eller ett lands motsvarande organ.

X Alla ersattningsansokningar i detta avsnitt som galler forsening fran en avgang eller en férbindelse om
den férsakrade har sokt ersattning relaterad till punkten 2.3 Om resan avbokas eller avbryts eller 2.4
Om avgangen forsenas.

X Privata charterflyg.

X En strejk eller stridsatgard som har bdrjat eller vars startdatum har meddelats fore den forsakrade
ordnar sin resa och/eller fore forsakringen skaffas.

X Ovriga kostnader nar den reguljara kollektivtrafikoperatdren har erbjudit rimliga alternativa
researrangemang inom fyra timmer efter den planerade avgangen eller inom fyra timmar fran
forbindelsens verkliga ankomsttid.

X Nekad ombordstigning pa planet p8 grund av att den forsakrade har missbrukat droger eller
alkohol eller den forsakrade inte kan uppvisa ett giltigt pass, visum eller ett annat dokument som
kollektivtrafikoperatoren kraver.

Se punkterna 5 Allmanna villkor och 6 Ersattningsbegransningar.

16 330239s 7.24



OP

2.6 Bagage och personliga pengar

For bagage och vardesaker betalas ersattning endast upp till det maximala ersattningsvardet for ett foremal.

Bagage och personliga pengar Forsakringsbelopp Sjalvrisk
Bagage, hogst per forsakrad 1000 € 75 €
Bagage, hogst per alla férsakrade som reser tillsammans 4000 € 75 €

Stold fran vardeférvaringsskap, hogst per alla forsakrade som

. 700 € 50€
reser tillsammans
Personliga pengar, hogst per alla férsakrade som reser tillsam- 400 € 50 €
mans
Vardeféremal, hogst per alla forsakrade som reser tillsammans 800 € 50€

Vad ersatter forsakringen?

Resgods

Din reseforsakring ersatter bagage och personliga pengar upp till det belopp som anges i tabellen.

Din reseforsakring ersatter resgods per resa och per varje forsakrad som reser tillsammans nar resgodset
och vardesakerna har blivit stulna eller skadats.

Ersattningen som betalas ut ar vardet vid koptillfallet minus slitage enligt egendomens alder. Ersattnings-
grunden for ett fdremal i gott skick och som &r mindre an ett (1) &r gammalt ar anskaffningspriset for en
motsvarande ny egendom. | annat fall faststalls ersattningen enligt vardet pa foremalet vid skadetillfallet,
varvid foremalets inkopspris minskas med 20 procent per ar baserat pa féremalets alder. Minskningen gors
inte enligt en reparationskostnad som baserar sig pa en faktura. | forsta hand ersatts det skadade féremalet
genom reparation. Om féremalet ar forsakrat med flera forsakringar for samma forsakringsfall uppgar det
sammanlagda ersattningsbeloppet till maximibeloppet for skadan som orsakats minus eventuella sjalvrisker.

For ett foremal, ett par eller en grupp av foremal som blivit stulna fran ett last vardeforvaringsskap betalar
forsakringsgivaren det belopp som motsvarar den grans som anges i ersattningstabellen.

Forsakringsgivaren betalar for alla vardeféremal tillsammans héogst det belopp som motsvarar gransen for
vardeforemal i ersattningstabellen.

Personliga pengar

Din reseforsakring ersatter personliga pengar per resa och per varje forsakrad person som reser tillsam-
mans nar det ar fraga om att resgods eller vardesaker har blivit stulna eller skadats.

Forsakringsgivaren betalar hogst de belopp som anges i tabellen enligt hur mycket sedlar och mynt som
fanns i kontanter.

| punkt 3 S& har gor du en skadeanmalan ser du vilka dokument den férsakrade ska lamna in.
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Viktiga villkor for ersattningsansokan

v

v

v

Om bagaget forsvinner, blir stulna eller skadas nar de ar i transportorens, transportforetagets,
myndighetens eller hotellets besittning, ska den forsakrade skriftligen meddela dem om detaljerna i
handelsen. Den férsakrade maste fa en officiell utredning fran den lokala polisen inom 24 timmar.

Om bagaget forsvinner, blir stulet eller skadas nar det ar i flygholagets besittning, ska den forsakrade
skaffa en PIR-blankett (Property Irregularity Report) av flygholaget vid flygplatsen dar handelsen
upptrader

gora en skriftlig anmalan om ersattningen fran flygbolaget inom transportorens eller dess hand-
lingsagenters givna tidsgranser och spara kopian pa den

spara alla resebiljetter och bagagelappar for inlamnandet av ersattningsansokan.

Den forsakrade ska ldmna in ett originalkvitto eller ett agarbevis for foremalen for att motivera den
forsakrades ersattningsansokan.

Alla ersattningar som betalas enligt punkterna Forsenat bagage och Betydande forsening av bagage dras av
fran det slutliga beloppet som ska betalas enligt denna punkt.

Vad ersatts inte av forsakringen?

X
X

Sjalvrisken som visas i ersattningstabellen for den forsakrade och for varje skada.

Ersattningsansokningar som inte innehaller ett &garbevis for de forsvunna, stulna eller skadade
foremalen och ett intyg om deras forsakringsvarde (inforskaffats fore forsvinnandet).

Handelser dar bagage eller vardesaker som forsvunnit eller blivit stulna, inte anmalts till inte anmalts
till den lokala polisen inom 24 timmar efter att handelserna upptackts och en skriftlig utredning inte
skaffats. Semesteragentens utredning racker inte.

Den forsakrades foremal som skadats under resan, nar den férsakrade inte har skaffat en skade-/
reparationsanmalan av ett behdrigt ombud inom sju dagar efter att ha atervant till bosattningslandet.

Ett forsvinnande eller en skada som beror pa tullens eller en annan myndighets férsening, beslagtagande
eller tagande i forsvar.

Checkar, resecheckar, postorder eller anslag, pa forhand betalda kuponger eller vardekuponger,
resebiljetter, om den forsakrade inte har foljt givarens instruktioner.

Ersattningsansokningar relaterade till kontanter nar den férsakrade inte uppvisar bevis pa att pengarna
har tagits ut.

Losa adelstenar, kontaktlinser eller hornhinnelinser, andra an lakares ordinerade glas- eller solglasogon,
som det inte finns kvitto pd, horapparater, tandimplantat eller medicinska implantat, kosmetika,
parfymer, cigaretter, ang- eller elcigaretter, drénare, alkohol, antikviteter, spelare, dokument utfardade
av en notarie, manuskript, vardepapper, lattférdarvliga varor, surfingbrador/segelbrador, cyklar,
sjofartsutrustning eller hantverk eller vilka apparater eller installationer som helst som ar forknippade
med skador pa resvaskorna (savida inte resvaskorna ar helt obrukbara pa grund av en enstaka skada).

Skador pa karl, glas (annat glas an i klockor, glas- och solglaségon som lakare ordinerat, kameror,
kikare eller teleskop), porslin eller andra skéra och brackliga foremal, forutom om skadan orsakas av en
eldsvada, stold eller olycka i ett transportmedel dar de transporteras.
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X Forsvinnande eller skada som beror pa att idrottsredskap gatt sonder eller idrottsklader skadas nar de
anvands.

X Alla belopp som redan betalats i enlighet med punkterna Férsenat bagage och Betydande férsening av
bagage.

X Alla forem&l som anvands i samband med den forsakrades affarsverksamhet, naringsgren, yrke eller
arbete.

X Skador som orsakas av slitage, vardeminskning, -forsamring, vader- eller klimatforhallanden,
malar, skadedjur, renings-, reparations- eller istandsattningsforfaranden, maskin- eller elfel eller en
vattenskada.

X En vardeminskning, forandringar i valutakurserna eller forluster som beror pa den forsakrades eller en
tredje parts felaktiga agerande eller forsummelse.

X Ersattningsansokningar som beror pa en stold i den forsakrades inkvartering, sdvida det inte finns bevis
pa inbrott, vilket bekraftas i en polisutredning.

X Vardesaker eller personliga pengar eller pass som inte kontinuerligt hallits under uppsikt (bland annat i
fordonet eller i transportorens besittning), forutom om de forvarats i hotellets vardeférvaringsskap eller
i ett st kassaskap. Om foremalen blir stulna fran hotellets vardeforvaringsskap eller ett kassaskap,
alla ersattningsansokningar dar den forsakrade inte skriftligen har meddelat handelsen till hotellet och
skaffat en officiell utredning fran en lamplig lokal myndighet.

X Ersattningsansokningar som beror pa att ett pulver eller en vatska som transporterats i bagaget har
lackt ut.

X Ersattningsansokningar som beror pa resgods som transporterats som fraktgods.

X Ett forsvunnet eller glomt foremal, forutom i transportforetagets eller hotellets |&sta forvar.

Se punkterna 5 Allmanna villkor och 6 Ersattningsbegransningar.

2.7 Ettran nar du lyfter pengar fran bankautomaten

Vad ersatter forsakringen?

Om du blir r&nad nar du lyfter pengar fran bankautomaten ersatter din forsakring kostnader upp till det
belopp som syns i tabellen.

Ran vid bankautomaten Forsakringsbelopp Sjalvrisk

Ran vid bankautomaten i samband med penninguttag, hogst 500 € Finns inte

For att fa ersattningen kravs det att du blir rénad pa en resa utanfor bosattningslandet och pengarna som
du lyfte fran bankautomaten tas av dig inom fyra timmar efter uttaget.

| punkt 3 Sa har gor du en skadeanmalan ser du vilka dokument den forsakrade ska l[amna in.
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Vad ersatts inte av forsakringen?
X Kontanter som lyfts fr&n en bankautomat mer an fyra timmar fore ranet.

X Ersattningsansokningar dar ranet inte har anmalts till den lokala polisen inom 24 timmar fran rénet och
ingen skriftlig utredning med handelsens nummer har skaffats.

X Ersattningsansokningar som inte innehaller bevis pa vilken penningsumma som har lyfts, datum for
uttaget och uttaget.

X Ersattningsansokningar dar den forsakrade inte har lamnat in ett lakarintyg eller ett vittnes officiella
utldtande dar ranets omstandigheter beskrivs, som ar daterat och underskrivet och som innehaller
vittnets fullstandiga namn, fodelsetid och -ort, adress och arbetsplats, samt ett officiellt dokument med
vilket vittnets identitet och underskrift bestyrks, som till exempel ett pass eller korkort.

Se punkterna 5 Allmanna villkor och 6 Ersattningsbegransningar.

2.8. Om ditt bagage blir forsenat

Vad ersatter forsakringen?

Om ditt bagage blir forsenat ersatter din reseforsakring kostnader upp till det belopp som anges i tabellen.

Forsenat bagage och Betydande forsening av ~ Forsakringsbelopp Sjalvrisk
bagage

Forsening av bagage, hogst efter 2 timmar for alla forsakrade som 500 €
reser tillsammans

Finns inte
Betydande forsening av bagage, hogst efter 48 timmar for alla

forsakrade som reser tillsammans 800 €

Forsenat bagage

Om ditt bagage blir férsenat far du ersattningen i sin helhet for alla férsakrade personer som reser tillsam-
mans. Dessutom har du ratt till nodersattning for klader, lakemedel och hygienartiklar om det incheckade
bagaget forsvinner tillfalligt under transporten under ditresan och inte returneras till dig senast tva timmar
fran ankomsten. Detta forutsatter dock att flygholaget ger en officiell bekraftelse pa hur lange ditt bagage ar
forsenat.

Om bagaget forsvinner for gott, dras summan som du fick for det forsenade bagaget av fran den slutliga
summan som betalas for punkt 2.6 Bagage och personliga pengar.

Betydande forsening av bagage

Om ditt bagage blir markbart forsenat ersatter din reseforsakring kostnader upp till det belopp som anges i
tabellen. Du far ersattningen i sin helhet for alla forsakrade personer som reser tillsammans for den bety-
dande forseningen av bagaget, om det incheckade bagaget fortfarande inte har kommit till destinationsflyg-
platsen senast 48 timmar efter den forsakrades ankomst till destinationen.
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Viktiga villkor for ersattningsansokan

Vv Den forsakrade maste fa en skriftlig bekraftelse av transportéren om hur manga timmar bagaget blev
forsenat. Den forsakrade ska

skaffa en PIR-blankett (Property Irregularity Report) av flygholaget eller dess handlingsagent

gora en skriftlig anmalan om ersattningen inom transportorens givna tidsgranser och spara kopian
pa den
spara alla resebiljetter och bagagelappar for inlamnandet av ersattningsansokan.

v Alla belopp galler endast verkliga kostnader som baserar sig pa kvitton, férutom de ersattningar som
transportoren betalat ut.

v/ Beloppen i ersattningstabellerna ar totala belopp for alla forseningar oavsett antalet forsakrade som
reser tillsammans.

v/ Om man inte har kunnat anvanda det kort som erbjuder forsakringsskydd vid kopet av vasentliga
artiklar, maste man spara kvitton dar varorna ar specificerade.

| punkt 3 S& har gor du en skadeanmalan ser du vilka dokument den forsakrade ska lamna in.

Vad ersatts inte av forsakringen?

X Ersattningsansokningar som inte ar forknippade med den férsakrades ditresa pa en resa utanfor den
forsakrades bosattningsland.

X Ersattningsansokningar som beror pa tullens eller en annan myndighets forsening, beslagtagande eller
tagande i forvar.

X Ersattningsansokningar som beror pa att bagaget har transporterats som fraktgods eller konossement.

X Alla kostnader eller avgifter som transportoren eller trafikleverantéren maste erbjuda den férsakrade
eller som den har ersatt eller ersatter.

X Ersattning av kopta varor efter att den forsakrades bagage returnerats.

X

Ersattningar om det inte finns n&gra kvitton dar varorna ar specificerade.

X Ersattningsansokningar for vilka den forsakrade inte har skaffat en skriftlig bekraftelse fran
transportéren (eller dess handlingsagent) om hur manga timmar bagaget blev férsenat och nar bagaget
returnerades till den forsakrade.

X Alla inkdp som gjorts senare an fyra dagar efter ankomsten till destinationen.

Se punkterna 5 Allmanna villkor och 6 Ersattningsbegransningar.
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29 Rattegangskostnader utomlands

Vad ersatter forsakringen?
Din reseforsakring tacker rattegangskostnader utomlands upp till det belopp som anges i tabellen.

Rattegangskostnader utomlands Forsakringsbelopp Sjalvrisk

Rattegangskostnader utomlands, hogst 50000 € 250 €

Vi ersatter rattegangskostnader for civilrattslig talan om nagon annan &samkar den forsékrade en kropps-
skada, sjukdom eller dod under resan. Forsakringsgiven betalar ocksa rimliga kostnader for den tolk som
forsakringsgivaren har valt for rattegangen.

Jamkning av ansprak pa rattegangskostnader

Forsakringsgivaren utnamner en ledamot i forsakringsgivarens panel att handlagga den forsakrades fall.
Om den forsakrade anda bestammer sig for att valja en radgivare som agerar pa den forsakrades vagnar,
ska den forsakrade omedelbart meddela detta till forsakringsgivaren. Efter att ha mottagit den forsakrades
meddelande informerar forsakringsgivaren den forsakrade om villkoren for utndmningen ifraga.

| punkt 3 S& har gér du en skadeanmalan ser du vilka dokument den forsakrade ska lamna in.

Speciella villkor

v Den forsakrade ska informera forsakringsgivaren om ersattningsansokningarna sa fort det rimligen
ar mojligt och i vilket fall som helst inom 90 dagar fran det att den forsakrade far veta om ett fall som
kanske leder till en ersattningsansokan.

v/ Den forsakrade ska ge alla uppgifter om skadefallet som forsakringsgivaren ber om. Den forsakrade
ska pa egen bekostnad lamna in alla uppgifter som forsakringsgivaren ber om fér att kunna besluta om
ersattningsansokan kan godkannas eller ;.

V' Forsékringsgivaren godkanner endast en juridisk radgivare om méjligheterna till framgang ar rimliga.

/'  Forsékringsgivaren ar ansvarig for radgivarens kostnader endast i det arbete som férsakringsgivaren
pa forhand uttryckligen har godkant skriftligen och som genomférs om majligheterna till framgang ar
rimliga. Om den forsékrade ger den valda radgivaren anvisningar istallet for forsakringsgivarens utsedda
expertpanel, ersatts kostnaderna for den forsakrades radgivare om de inte dverstiger de vanliga
kostnaderna for en radgivare i forsakringsgivarens radgivarpanel.

v/ Forsakringsgivaren inleder ett rattsligt forfarande om samma handelse endast i ett land.

v/ Den forsakrade kan fora rattstvister i Férenta staterna eller i Kanada enligt det villkorade
beléningssystem som ar tillampligt i dessa lander.

Vad ersatts inte av forsakringen?

X Ersattningsansokningar dar den forsakrade enligt forsakringsgivaren har hégst 51 procents mojlighet att
vinna arendet eller uppnar en rimlig uppgorelse i godo.

X Kostnader och avgifter orsakade innan forsakringsgivaren godkanner den forsakrades
ersattningsansokan.
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X

X X X X X

Ersattningsansokningar som forsakringsgivaren inte blivit informerad om inom 90 dagar fran handelsen
eller sa fort det rimligen ar majligt.

Ersattningsansokningar fran transportéren, resebyran eller aterforsaljaren, vilka ordnar resan, fran Inter
Partner Assistance, den forsakrades arbetsgivare, forsakringsgivaren eller forsakringsgivarens ombud.

Ersattningsansokningar fran personer som den forsakrade reser tillsammans med eller en annan
forsakrad eller en annan person som omfattas av OP Golds forsakringsskydd.

Rattshandlingar dar ersattningsbeloppet enligt forsakringsgivaren beraknas vara under 750 euro eller
dar den forsakrade inte har rimliga mojligheter att lyckas.

Handlingar som ska genomforas i fler an ett land.

Advokatarvoden som betalas under férutsattning att den forsakrade vinner rattegangen.
Foljder eller boter som domstolen dlagt den forsakrade.

Ersattningsansokningar som den forsakrade gor som annan person an en privatperson.

Ersattningsansokningar som beror pa den forsakrades resande i den forsakrades bosattningsland

Se punkterna 5 Allmanna villkor och 6 Ersattningsbegransningar.

2.10 Ansvarsskada i utlandet

Vad ersatter forsakringen?

Din reseforsakring tacker kostnaderna for ansvarsskador utomlands upp till det belopp som anges i tabellen.

Ansvarsskada i utlandet Forsakringsbelopp Sjalvrisk

Ansvarsskada i utlandet, hogst 80000 € 50€

Vi betalar ersattning for dessa oavsiktliga handelser, som du ar juridiskt ansvarig for nar du reser utanfor

bosattningslandet.

v

v

En kroppsskada, ett dodsfall, eller en sjukdom hos en person som inte ar anstalld av den forsakrade eller
inte ar en slakting, narstaende eller medlem av hushallet.

Forsvinnandet av eller skador pa sddan egendom som inte hor till den forsakrade, en slaktning,
narstdende, nagon som ar anstalld av den forsakrade eller som ar medlem av den férsakrades hushall
eller som inte kontrolleras av dessa, forutom en tillfallig semesterbostad som den forsakrade anvander
(men inte &ger).

| punkt 3 S& har gor du en skadeanmalan ser du vilka dokument den forsakrade ska lamna in.
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Viktiga villkor for ersattningsansokan

v

v

Den forsakrade ska sa snart som moajligt skriftligen informera forsakringsgivaren om alla handelser som
kan leda till en ersattningsansokan.

Den forsakrade maste ta ansvar eller betala for, erbjuda att betala for, lova att betala for eller forhandla
om alla ersattningsansokningar som inte skriftligen godkants av forsakringsgivaren.

Om hen s& onskar kan forsakringsgivaren pa den forsakrades vagnar ta hand om alla
ersattningsansprak mot vilken tredje part som helst. Forsakringsgivaren kan agera helt efter eget
gottfinnande i alla forhandlingar eller behandlingar eller forlikningar som ror ersattningsansokningar,
och den forsakrade maste ge férsakringsgivaren alla uppgifter och det stéd som behévs som
forsakringsgivaren kan begara.

Om den forsakrade dor, omfattas den forsakrades juridiska ombud av skydd i enlighet med
ersattningstabellen, forutsatt att ombudet ifraga uppfyller villkoren i detta dokument.

Vad ersatts inte av forsakringen?

Ersattningar och rattegangskostnader som beror pa féljande saker:

X
X

X

X X X X

Det ansvar som den forsakrade har tagit pa sig utan motiveringar.

Utovande av affarsverksamhet, naringsgren, betalt eller icke-betalt frivilligarbete, utovande av yrke eller
uppdrag eller tillhandahallande av varor eller tjanster.

Agande, innehav eller anvandning av eldvapen, fordon, luftfarkoster eller vattenfarkoster (forutom
surfingbrador eller handdrivna roddbatar, stockbatar och kanoter).

Spridning av smittsamma sjukdomar och virus.
Agande eller anvandning av mark eller byggnad (forutom endast tillfallig anvandning av semesterbostad).
Den forsakrades brottsliga, illvilliga eller avsiktliga handlingar.

Skador som bestraffas eller exempel pa skador.

Se punkterna 5 Allmanna villkor och 6 Ersattningsbegransningar.
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3 Sa har gor du en skadeanmalan

i en nodsituation ring Skadejouren vid resor, tfn +358 9 4245 6233.

| alla andra situationer far du hjalp genom att ringa kundtjansten for OP Golds reseforsakring pa numret
0100 0510. Valj 3, Reseforsakring.

Nar du gor en skadeanmalan, var beredd pa att ge dessa uppgifter:
e den forsakrades namn
o de sex (6) forsta siffrorna pa kortet

e uppgifter om forsakringsfallet i korthet

Forsakringsgivaren ber den forsakrade meddela forsakringsgivaren inom 28 dagar fran det att den forsak-
rade far veta att hen ska gora en skadeanmalan och ge all ytterligare information till forsakringsgivaren sa
snart som majligt.

Forsakringsgivaren ska informeras om vilken ersattningsansokan som helst inom ett ar efter skadan, dock
senast inom 10 ar.

Det ska finnas kopior pa alla dokument som skickats till férsakringsgivaren. Férsakringsgivaren kan vara
tvungen att utse ett ombud som behandlar ansokningarna for att de ska kunna l6sas snabbt och rattvist.

Den forsakrade ska lamna in de uppgifter som behovs gallande hens ersattningsansokan. For att motivera
den forsakrades ansokan kan forsakringsgivaren be om fler dokument som inte finns uppraknade nedan. Om
dessa inte ldmnas in kan ansokan avslas.

3.1 Dokument for alla ersattningsansokningar

| den har listan ser du vilka dokument du maste lamna in for att vi ska kunna behandla din ansokan sa
snabbt som majligt.

e den forsakrades ursprungliga bokningsfakturor och resedokument som visar rese- och bokningsdagarna
e originalkvitton och kontouppgifter for alla kostnader som den forsakrade sjalv har betalat

e originalfakturor som den forsakrade har ombetts betala

e information om alla andra forsakringar som kan ge handelsen forsakringsskydd

e den forsakrades alla dokument med vilka den forsakrades ersattningsansokan kan motiveras

 lakaren som behandlar den forsakrade, en narstdende eller en person som den forsakrade reser tillsam-
mans med eller hos vilken hen bor, ska fylla i ett lakarintyg for alla ersattningsansokningar som galler en
sjukdom eller skada; vid ansokningar som galler dodsfall kraver forsakringsgivaren ett lakarintyg av laka-
ren som behandlar den forsakrade, en narstaende eller en person som den forsakrade reser tillsammans
med eller hos vilken hen bor, samt en kopia av dodsattesten

 originalkvitton eller agarbevis for stulna, skadade saker eller saker som transportforetaget/hotellet tappat
bort.
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3.2 Vardavgifter

i en medicinsk nddsituation ska den forsakrade kontakta Skadejouren vid resor sa snart som majligt pa
numret +358 9 4245 6233

Den forsakrade ska betala varden sjalv, om den inte sker pa en vardavdelning pa sjukhus (forutom frak-
turer). Dessutom ska hen spara alla originalkvitton och skaffa ett lakarintyg fran sjukhuset dar sjukdomen
eller skadan bekréftas, alla behandlingar och datum for inskrivning pa och utskrivning fran sjukhuset i
tillampliga fall

ett l&karintyg som bekraftar vard- och sjukdomskostnader

for obetalda kostnader ska en kopia pa den obetalda fakturan skickas in; markera aven om fakturan
fortfarande ar obetald

om den forsakrade alaggs tilldggskostnader efter forsakringsgivarens forhandsgodkannande, ska kvitton
pa dessa lamnas in.

3.3 Olycksfall

en detaljerad forklaring om forhallandena kring handelsen, aven bild- och videobevis (i tillampliga fall)

lakarintyg som bekraftar skadans omfattning och den behandling som getts, aven in- och utskrivningen
fran sjukhuset

dodsattest (i tillampliga fall)

fullstdndiga uppgifter om vittnen som om majligt ger skriftliga utlatanden

3.4 Om resan stalls in eller avbryts

Annullerad resa

originalfakturor som galler annulleringen och dar de uppkomna kostnaderna och aterbetalningarna
framgar

inlamnandet av en skadeanmalan om en annullering mer an 24 timmar efterat kraver att den férsakrade
har ett skriftligt meddelande fran transportéren som bekraftar fordrojningens varaktighet och orsak

om ansokan avser andra omstandigheter som omfattas av forsakringsskyddet, berattar forsakringsgiva-
ren vilka dokument den forsakrade ska lamna in.

Avbruten resa

originalkvitto eller bokningsfaktura for en ny flygbiljett

den ursprungliga bokningsfakturan for oanvanda utflykter som bokats pa férhand, som bekraftar betal-
ningsdatum och det betalda beloppet

lakaren som behandlar den forsakrade, en narstaende eller en person som den forsakrade reser tillsam-
mans med eller hos vilken hen bor under resan, ska fylla i ett lakarintyg for alla ersattningsansokningar
som galler en sjukdom eller skada

om resan avbryts pa grund av dodsfall, kraver forsakringsgivaren ett lakarintyg av lakaren som behand-
lar den forsakrade, en narstdende eller person som den forsakrade reser tillsammans med eller hos
vilken hen bor under resan, samt en kopia pa dodsattesten.
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3.5 Om avresan blir forsenad
 transportorens (eller dess handlingsagents) skriftliga bekraftelse pa fordréjningens varaktighet och orsak
« originalkvitton pa forfriskningar och maltider och vid behov pa betalningen av extra logi

e om den forsakrade bestammer sig for att avboka resan nar den ar 24 timmar forsenad fran den ur-
sprungliga avresan, avhokningsfakturan och transportorens brev som bekraftar fordrojningens varaktig-
het och orsak.

3.6 Om du forsenar dig fran avgangen eller forbindelsen

e intyg om orsaken till den forsenade avgangen:
* kollektivtrafikens fel — ett brev som bekraftar fordrojningens varaktighet och orsak

» maskinhaveri — en rapport fran foretaget som drabbades av haveriet, som omfattar datum och infor-
mation om vad det var for fel pa fordonet

o trafikproblem — en utskrift av vagmyndigheternas meddelande fér ifragavarande dag eller polisens
skriftliga bekraftelse om platsen, varaktigheten och orsaken for fordrojningen

* intyg om andra rese-/logikostnader som den forsenade avgangen orsakat.

3.7 Bagage och personliga pengar

e om de har forsvunnit eller blivit stulna, polisens utredning som bekraftar att den forsakrade har gjort en
polisanmalan inom 24 timmar fran det att den forsakrade markte att foremalen hade férsvunnit

e om transportdren har tappat bort eller skadat foremalen, ska flygbolaget tillhandahalla en PIR-blankett
och ett brev som bekraftar forsvinnandet; om majligt bor aven alla bagagelappar sparas

e om personliga pengar har forsvunnit eller blivit stulna, en polisutredning som bekraftar vad som har hant
och vad som har férsvunnit, samt alla bankkvitton/kvitton fran valutavaxlingen som bevis pa agarskap

* skadeanmalan och reparationsuppskattning for de skadade foremalen. Skadade foremal far inte repare-
ras eftersom forsakringsgivaren forst ska undersoka dem.

3.8 Ettran nar du lyfter pengar fran bankautomaten

o kvitto eller kontoutdrag for uttaget, en polisutredning och ett handelsenummer som bekraftar att den
forsakrade har anmalt ranet inom 24 timmar

o ett vittnes officiella utlatande som beskriver omstandigheterna kring ranet och som ar daterat och un-
derskrivet, samt vittnets fullstandiga namn, fodelsedatum, adress och arbetsplats, pass eller korkort

o om den forsakrade har behovt lakarvard behovs ett skriftligt intyg fran lakaren.

3.9 Om ditt bagage blir forsenat
o PIR-blankett (Property Irregularity Report) av transportoren eller dess handlingsagent

o flygbolagets brev som bekraftar fordrojningens orsak och varaktighet och tidpunkten for nar bagaget
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returnerades till den forsakrade, samt flygholagets ersattningsbeslut

e kvitton for gjorda nodinkop dar varorna ar specificerade

. o
3.10 Rattegangskostnader utomlands
* en detaljerad forklaring om férhallandena kring handelsen, aven hild- och videobevis (i tillampliga fall)
o alla rattegangsdokument, stamningar eller kontakt fran tredje part

o fullstandiga uppgifter om vittnen som om majligt ger skriftliga utlatanden

3.11 Ansvarsskada i utlandet

o en detaljerad forklaring om férhallandena kring handelsen, aven bild- och videobevis (i tillampliga fall)
 alla rattegangsdokument, stamningar eller kontakt fran tredje part

o fullstdndiga uppgifter om vittnen som om majligt ger skriftliga utlatanden

4 Ordlista och annan information
41 Ordlista

Den har ordlistan innehaller viktiga ord och definitioner relaterade till din forsakring. De har samma betydelse
i alla dessa reseforsakringsvillkor.

Nedan hittar du ocksa information om medicinska tillstand och aktiviteter.

Vardeforemal

Smycken, adelmetaller eller adelstenar eller foremal som har tillverkats av adelmetaller eller &delstenar,
armbandsur, palsar, [aderforemal, fotografier, audio-, video-, dator-, tv-spel (bland annat CD och DVD-ski-
vor, minnesenheter och hérlurar), teleskop, kikare, barbara datorer, surfplattor och laptoppar, elektroniska
lasenheter, MP3/4-spelare.

Regional karantan

Vilken period som helst nar regeringen eller en myndighet begransar rorligheten eller isolerar ett samfund
eller en geografisk plats, sdsom ett distrikt eller omrade, i ditt bosattningsland eller destinationsland, inklusive
nationell [dsning.

Bosattningsland
Finland. Den forsakrade ska ha en bostadsadress i Finland

Ett pa forhand existerande medicinskt tillstand (existerande medicinska tillstand)

Alla tidigare och nuvarande medicinska tillstdnd som har orsakat symptom eller for vilka man har behévt
eller fatt behandling eller ordinerad medicinering, lakarmottagning, undersokning eller uppféljning/kontroll
under tva ar fore kortet som tillhandahaller forsakringsskydd beviljas och/eller fére resan bokas och/eller
inleds och alla tillstdnd forknippade med hjartat och blodkar! eller blodcirkulationen (till exempel hjartats
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tillstand, blodtryckssjukdom, blodkoagel, hogt kolesterol, hjartattack, aneurysm), som har uppstatt nar som
helst forsakringsskyddet som hér till denna ersattningstabell borjar och/eller fore resan startar.

Ogynnsamma vaderforhallanden

Regn, blast, dimma, aska eller blixtar, éversvamning, snd, snéslask, hagel, orkan, cyklon, tornado eller tropisk
storm, som inte beror pa eller inte har sitt ursprung i en geologisk handelse eller en katastrof, sdsom en
jordbavning, ett vulkanutbrott eller en tsunami.

Personlig karantan
En tidsperiod under vilken du misstanks bara pa en infektion eller har utsatts for en infektion och darfor,
enligt en lakares eller Folkhalsoinstitutets order, hamnar i karantan for att forhindra att sjukdomen sprids.

Personliga pengar
Sedlar och mynt som ar i anvandning, resecheckar and andra checkar, postorder eller anslag, pa férhand
betalda kuponger eller vardekuponger, resebiljetter, hotellvouchrar avsedda for privat bruk.

Kollektivtrafik
Vag-, spar-, sjo- eller flygtrafik dar en licensierad transportor tar hand om resenarernas reguljar trafik och/
eller chartertrafik som den forsakrade har bokat en resa med.

Avbruten resa
Att avsluta resan genom att dtervanda hem pa grund av férsakringsgivarens godkanda nédsituation.

Kommitte
Forsakringsgivarens radgivarpanel som forsakringsgivaren kan utse till att agera pa den férsakrades vagnar.

Kortinnehavare
Innehavaren av kortet som erbjuder forsakringsskydd.

Ersattningstabell
Ersattningsbeloppen anges i tabellen pa sidorna 3—4.

Hem
Din vanliga vistelseort i bosattningslandet.

Hemresa
Resan fran resans destination till hemadressen i bosattningslandet.

Den har ordlistan innehaller viktiga ord och definitioner relaterade till din férsakring. Nedan hittar du ocksa
information om medicinska tillstand och aktiviteter.

Strejk eller stridsatgard
All typer av stridsdtgarder som genomfors for att stoppa, begransa eller stéra produktionen av varor eller
tjanster.
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Nara affarspartner
En person vars franvaro fran arbetsplatsen under en eller flera hela dagar och samtidigt som du ar franva-
rande, hindrar affarsverksamheten fran att fortsatta pa ett andamalsenligt satt.

Nara anhorig

Mamma, pappa, syster, bror, make/maka eller trolovad eller sambo (ett par som bor permanent pa samma
adress), dotter, son, inklusive adoptivdotter eller -son, mor-/farforalder, barnbarn, svarféralder, svarson,
svardotter, svagerska, svager, styvforalder, styvbarn, styvsyster, styvbror, fosterbarn, laglig formyndare eller
vardnadshavare.

Medicinskt nodlage

En kroppsskada eller en plotslig och oforutsedd sjukdom nar dess forsta symptom uppkommer under resan,
nar du ar pa resa utanfor bosattningslandet och en legitimerad |akare berattar att det behovs omedelbar
medicinsk vard eller lakarvard.

Medicinskt (medicinska) tillstand

En plétslig och ovantad medicinsk eller psykologisk sjukdom, status eller skada, som har paverkat den forsak-
rade eller en narmast anhorig, reskamrat eller personen hos vilken den forsakrade tanker bo under resan,
och en din nara affarspartner.

Medicinskt motiverad

Rimliga och vasentliga medicinska tjanster och férnédenheter som lakaren ordinerar pa basis av en noggrann
klinisk bedomning och som behdvs for att diagnostisera och behandla en sjukdom, skada, ett medicinskt
tillstand, farsot eller dess symptom och som uppfyller kraven for allmant accepterad medicinsk praxis.

Lakare

En person som har lagligt tillstand att utéva ett medicinskt yrke, som ar erkand enligt lagen i det land dar
varden ges och som i varden ifrdga agerar inom ramen for sitt tillstand och sin utbildning och som inte ar din
reskamrat eller slakting till den person hos vilken du tanker ho..

Manuellt arbete

Allt arbete som utfors ovan jord; ett arbete dar man anvander skarverktyg, elverktyg och -apparater, ett
arbete som omfattar konkret deltagande i installation, montering, underhall eller reparation av en elektrisk,
mekanisk eller hydraulisk anlaggning; genomfdrandet av en rormokares eller elmontors, ljussattares eller
judteknikers, timmermans, malares/reparatérs eller byggares arbete eller vilket arbete som helst som utférs
per hand, férutom bar- eller restaurangarbete, mottagnings-, hemvards- och stadarbete, au pair- eller
barnavardsarbete och sporadiskt latt arbete som gors for hand pa jordytan, bland annat aterforsaljning och
fruktplockning.

Resa
En semester-, arbets- eller fritidsresa vart som helst i varlden, som borjar i bosattningslandet och slutar dar
medan forsakringsskyddet ar giltigt.

En resa som i sin helhet gors i bosattningslandet omfattas endast av farsakringen om:

o den forsakrade har pa forhand bokat logi for minst tva avgiftsbelagda natter ELLER
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o den forsakrade har bokat en avgiftsbelagd transport pa férhand och reser minst 50 kilometer fran hem-
met, arbetsplatsen, studieplatsen eller en fritidshostad som den forsakrade anvander stadigvarande.

Forsakringsskyddet galler inte ovan ndmnda platser eller resor mellan ifrdgavarande platser.
Observera: Resekostnaderna ska vara bokade och betalda med ett OP Gold-kortets kreditfunktion.

Observera: Forsakringsskyddet ar inte i kraft om du reser over den ryska gransen med egen bil, men den ar i
kraft om du reser Gver gransen med bat eller tag.

Observera: Forsakringsskyddet ar inte i kraft pa resor till lander, omraden eller evenemang som utrikesmi-
nisteriet i avrese- eller destinationslandet har rekommenderat att man ska undvika att resa till.

Resgods
Klader, personliga tillbehor, resvaskor och andra foremal som tillhér dig (férutom vardesaker, personliga
pengar och dokument) som du har pa dig, anvander eller har med dig under resan.

Ditresa

Resan hemifran, fran arbetsplatsen, studieplatsen eller semesterbostaden som den forsakrade anvander
permanent i bosattningslandet till resans destination, inklusive internationella flyg, sjo- och tagresor férknip-
pade med ditresan som har bokats pa férhand innan man reser fran bosattningslandet.

Radgivare
Specialiserade advokater eller deras ombud.

Rédgivarkostnader

Radgivarens rimliga avgifter eller arvoden, som férsakringsgivaren pa forhand godkanner; rattegangs- och
bokforingskostnaderna beraknas i standardform och en tredje parts kostnader ersatts om de begars av den
forsakrade och betalas utifran en standardbedémning.

Forlorad syn

En fullstandig och odterkallelig forlust av synen i ena eller bada dgonen; detta anses ha skett om synforma-
gan efter en korrigering ar hogst 3/60 pa Snellen-skalan (detta innebéar att personen kan se hdgst tre fot,
det vill saga cirka 90 centimeter, nar hen borde se 60 fot eller cirka 18 meter).

Sjalvrisk
Den forsta summan som visas i ersattningstabellen som den forsakrade sjalv ansvarar for per varje forsak-
rad person och handelse.

Par eller grupp
Foremal som bildar en del av en grupp eller som vanligtvis anvands tillsammans.

Forlorad extremitet
Forlusten av en arm vid eller ovanfér handleden eller forlusten av en fot vid eller ovanfor vristen pa grund av
att den fysiskt skars av eller dess funktionsférmaga forsvinner permanent och oaterkalleligt.
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Graviditetskomplikationer

Foljande oforutsedda graviditetskomplikationer som bekraftats av en lakare: toxemi, graviditetshypertoni,
havandeskapsforgiftning, utomkvedshavandeskap, druvbord, kraftigt illamaende under graviditeten, blédning
innan forlossning, for tidig avlossning av moderkakan, liten moderkaka, forlossningsblodning, hinna fran mo-
derkakan som blivit kvar i livmodern, missfall, dédfédsel, medicinskt motiverade akuta kejsarsnitt/medicinskt
motiverad abort och alla prematura fodslar eller eventuella prematura fodslar mer an atta veckor (eller vid
flerbordsgraviditet 16 veckor) innan den beraknade tiden.

Kroppsskada

En kroppsskada eller en plotslig och oforvantad sjukdom vars forsta symptom uppkommer under resan,
utanfor bosattningslandet och som en lakare bedomer att den forsakrade behdver omedelbar medicinsk
behandling for.

Ran (att bli ranad)
Ett hot eller fysiskt vald som utfors av en tredje part (n&gon annan an en nara anharig, en slakting eller en
anstalld) och vars syfte ar att ta dina pengar.

Terrorism

En handling, bland annat anvandning och/eller hot om kraft eller vald som genomfors av en person eller en
grupp personer i anslutning till en organisation (organisationer) eller regeringen (regeringar) av politiska,
religiosa, ideologiska eller motsvarande skal for att paverka regeringen eller for att skramma allménheten
eller en del av allmanheten.

Fullstandig och bestadende arbetsoférmaga

Arbetsoférmaga som har fortsatt minst 12 manader i rad efter att den uppkommit och som enligt en obun-
den kompetent expert forhindrar den forsakrade fran att utova en affarsverksamhet eller ett yrke eller inleda
en sadan under resten av livet.

Idrott och aktiviteter
De aktiviteter som namns i punkt 4.3 |drott och aktiviteter.

Paverkad

Om man har gjort tester enligt vilka alkoholhalten i blodet ar over 0,02 % eller drogtestets resultat ar positivt.
Om inget test har gjorts, alla yttranden under handelsen dar man bekraftar eller misstanker att droger eller
alkohol anvants.

Forsakrad/forsakrade
Kortinnehavaren och hens make/maka eller lagenliga partner (ett par som permanent bor i samma bostad)
samt deras under 25 &r gamla medféljande barn.

Alla forsakrade ska vara med pa samma resa till samma destination som innehavaren.

Forsakringsgivare

Denna forsakring har beviljats av Inter Partner Assistance SA, medlem i AXA-koncernen, 7 Boulevard du
Régent, 1000 Bryssel, Belgien, ett forsakringsholag med nummer 0487 som 6vervakas av Belgiens central-
bank, FO-nummer 0415.591.055 och en leverantor av tjanster som Inter Partner Assistance SA tillhanda-
haller.
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Forsakringstagare
OP Detaljkunder Abp, Gebhardsplatsen 1, 00510 Helsingfors.

Forsakringsskyddets varaktighet

Forsakringsskyddet borjar galla nar resan inleds pa eller efter giltighetsdagen for det kort som erbjuder for-
sakringsskyddet och 50 procent av resekostnaderna (transport- och logikostnaderna) har betalats med OP
Gold-kortets kreditfunktion.

Forsakringsskyddet upphor at galla nar kontot som kortet ar kopplat till avslutas eller nar dessa ersattningar
aterkallas eller de upphér. Resan varar i hégst 45 dagar i rad. Observera att om resan varar langre an den
maximala tiden, galler inte forsakringen for ndgon del av resan.

Forsakringsskyddet for annullering av resan borjar nar resan bokas och avslutas nar resan inleds. | alla
andra delar borjar forsakringsskyddet galla nar du aker hemifran, fran arbetsplatsen, studieplatsen eller fran
semesterbostaden som den forsakrade anvander permanent (beroende pa vilken ar senare) for att inleda
resan och upphér nar du atervander hem, till arbetsplatsen, studieplatsen eller semesterbostaden som den
forsakrade anvander permanent (beroende pa vilken ar tidigare) efter resan.

Om resan blir fordrojd fortsatter forsakringsskyddet automatiskt att galla om returresan till bosattningslan-
det oundvikligen forsenas pa grund av en handelse som forsakringsskyddet omfattar.

Kort som tillhandahaller férsakringsskydd
OP Gold-kortet utfardat av OP Detaljkunder Abp som ar giltigt och har tagits i bruk och vars kontosaldo har
betalats i enlighet med kortinnehavarens avtal under den handelse som orsakar ett ersattningsansprak.

Odvervakad
Nar du inte kan se din egendom eller ditt fordon helt eller nar du inte kan férhindra obehérig atkomst till den.

Stold
En stold som en tredje part (en person som inte ar en slakting, nara slakting eller reskamrat) genomfor med
hjalp av vald, hot om vald, genom att lagga beslag p&, rana eller bryta sig in.

4.2 Indirekt relaterade medicinska tillstand

Har ar exempel pa sjukdomar som indirekt kan vara relaterade till den férsakrades nuvarande eller tidigare
medicinska tillstand:

e en person med andningssvarigheter och som d& har en slags lunginflammation.

o en person med forhojt blodtryck eller diabetes och som da far en hjartinfarkt, hjarnblodning eller en
tillfallig cirkulationsstorning i hjarnan.

e en person som har eller har haft cancer och som har en sekundar cancersjukdom.

e en person med osteoporos och som da bryter ett ben eller drabbas av en fraktur i benet.
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4.3 |drott och aktiviteter

Den forsakrades forsakringsskydd for vardkostnader ar giltigt i aktiviteterna som ar uppraknade nedan.

All idrott och alla aktiviteter markta med en asterisk (*) omfattas inte av forsakringsskyddet i punkt 2.10

Ansvarsskada utomlands.

e Baseboll

°  Golf

e *Go-Karting

e Hurling

e Manniskobollning
o *Glaciarskidakning
e Fotboll

e *Bagskytte

e Lopning

o Fiske

e Kamelridning

* Bowling

o *Kalkdkning

e *Tavlingskorning med snoskoter
e Korgbholl

e Cricket

*  *Ballongflygning

e Surfning

e Dykning med andningsutrustning **
(se noten nedan)

* Slalom (i en markerad backe eller
utanfor dessa tillsammans med en
guide)

e Kitesurfing

e Volleyboll

o Skridskodkning (i officiella rinkar)
* Snoskovandring

*  *Snowboardakning

Landhockey
Landsvagslopp
*Terrangcykling pa asfalt
*Terrangridning
*Paddling (till niva 3)
*Faktning

Monoski

Snoskoterakning (pa markerade rutter eller
utanfor den tillsammans med en guide)

Langdakning
*Elefantridning

Fotvandring (upp till 4 000 meter utan klatt-
ringsutrustning)

*Traillopning

*Ponnyridning i terrangen

Bordtennis

Segling (vid mer an 20 sjémil fran kusten)
Segling (vid mindre &n 20 sjomil fran kusten)
Vindsurfing

Racketboll

*Ridning

Rullskridskodkning

*|_erduveskytte

*Krigsspel

Squash

Badminton

Orientering

Tennis
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* Hoppa pa en studsmatta

e *Skidvandring

e *Paintballsport

o *Batliv (vid mer an 20 sjomil fran kusten)

o Batliv (vid mindre an 20 sjomil fran kusten)
* Natboll

* Vattenskidakning

e Vattenpolo

e *Korning med vattenskoter

**Dykning med andningsutrustning — den forsakrades forsakringsskydd ar endast giltigt till det
djup som motsvarar den forsakrades klassificering. Den forsakrade ska ha en klassificering for
sin dykning och dyka under ledning av en ackrediterad dykinstruktor, -larare eller -guide och i
enlighet med anvisningarna i en lamplig dykskola eller -forening.

Observera: Forsakringsskyddet ar inte i kraft nar den forsakrade deltar i en utbildning eller kurs.

Se punkterna 5 Allmanna villkor och 6 Ersattningsbegransningar.

5 Allmanna villkor

Den forsakrade maste uppfylla féljande villkor for att omfattas av fullt forsakringsskydd. Om den
forsakrade inte uppfyller villkoren kan forsakringsgivaren vagra att behandla ersattningsansokan
eller minska ersattningsbeloppet.

Forsakringsskyddet tacker inte vardkostnader, rattshjalp utomlands, ansvarsskador utomlands
eller formaner relaterade till ran vid uttag av pengar i en bankautomat i bosattningslandet.

Den forsakrade ska vidta alla rimliga forsiktighetsatgarder for att undvika att en skada sker.
Den forsakrade ska agera som om en forsakring inte fanns och vidta atgarder for att minimera
forlusterna och vidta rimliga atgarder for att forhindra att nya handelser intraffar och egendom
som forsvunnit kan returneras.

Den forsakrade ar tvungen att avbryta sin resa ska den forsakrade kontakta Skadejouren vid
resor pa numret +358 9 4245 6233. Forsakringsgivaren ar tillganglig dygnet runt fér radgivning
och for den forsakrades hemkomst. Forsakringsgivaren ordnar ocksa hemtransporten om den
forsakrade har fatt hora att en nara anhorig insjuknat allvarligt, att tillstandet forsamrats eller att
ett dodsfall intraffat hemma.

Den forsakrade ska sa fort som méjligt meddela forsakringsgivaren om en nédsituation eller en
inskrivning pa sjukhus.

Den forsakrade betalar alla kostnader for oppenvard, sma sjukdomar eller skador, forutom
frakturer sjalv, och soker ersattning.
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Forsakringsgivaren ber den forsakrade meddela forsakringsgivaren inom 28 dagar fran det att den
forsakrade far veta att hen ska gora en skadeanmalan och lamna in all ytterligare information till
forsakringsgivaren sa snart som mojligt.

Den forsakrade ska rapportera alla handelser till den lokala polisen i det land de sker och gora en
polisanmalan eller rapport om forsvunnen egendom, och den ska innehalla handelsens nummer.

Den férsakrade far inte [amna ndgon egendom i forsakringsgivarens forsorg och den forsakrade ska forvara
alla skadade foremal, eftersom forsakringsgivaren kanske maste se dem.

Den forsakrade ska pa egen bekostnad l[@mna in alla nddvandiga dokument som forsakringsgivaren ber om
pa sidan 24. Forsakringsgivaren kan begara att dokument som inte finns i listan bifogas den forsakrades
ansokan. Om dessa inte [amnas in kan ansokan avslas.

Den forsakrade eller den forsakrades rattsliga foretradare ska pa den forsakrades bekostnad skicka

alla uppgifter, intyg, lakarintyg, originalfakturor, kvitton, meddelanden och hidrag som kan behovas

till forsakringsgivaren, aven uppgifterna om andra férsakringar som kan tacka skadan ifraga.
Forsakringsgivaren kan lata bli att ersatta kostnader for vilka den forsakrade inte kan forevisa kvitton eller
fakturor. Det ska finnas kopior pa alla dokument som skickats till forsakringsgivaren.

Forsakringens sjalvriskandel dras av i tillampliga delar for varje forsakrad person och for varje handelse.

Den férsakrade far inte godkanna, forbjuda, avtala, forkasta, forhandla och géra nagra arrangemang
gallande ersattningarna utan forsakringsgivarens tillstand.

Den forsakrade ska informera forsakringsgivaren och ge skriftliga detaljerade uppgifter om nagon haller
den forsakrade ansvarig for en egendomsskada eller kroppsskada som orsakats hen. Den forsakrade ska
omedelbart skicka alla rattegangshandlingar eller stdmningar, ersattningsansprak och andra dokument
relaterade till den forsakrades ansokan till forsakringsgivaren.

Om det ar fraga om ett ersattningsansprak och om forsakringsgivaren kraver det, ska den forsakrade
samtycka till att undersokas av en lakare som forsakringsgivaren valt, pa forsakringsgivarens bekostnad, sa
ofta som det rimligen ar nddvandigt fore ersattningen betalas ut. Om det ar fradga om den forsakrades dod,
kan forsakringsgivaren aven begara en obduktion och betalar for den.

Om forsakringsgivaren tillhandahaller transporten eller avgor den forsakrades ersattningsansprak sa

att den forsakrades resebiljetter blir oanvanda, maste den forsakrade dverlata biljetterna ifraga till
forsakringsgivaren. Om den forsakrade inte gor det, drar forsakringsgivaren av priset for biljetterna ifraga
fran beloppet som ska betalas till den forsakrade.

Om forsakringsgivaren vill har hen i den forsakrades namn, men pa pa forsakringsgivarens bekostnad, ratt
att:

se till att ersattningen avtalas

vidta rattsliga atgarder i den férsakrades namn for att fa ersattning av ndgon annan till forman for
forsakringsgivaren eller for att aterkrava de betalningar som redan betalats av ndgon annan

vidta atgarder for att fa tillbaka forsvunnen egendom eller egendom som tros ha varit férsvunnen.
Om den forsakrade eller en person som agerar for den forsakrades rakning i ndgot férhallande forsoker fa
medel, uppgifter eller annan egendom genom bedrageri eller andra olagliga metoder, bland annat genom att

med avsikt framfora felaktiga uppgifter eller [&ta bli att ge uppgifter for att ge en felaktig bild om en situation,
ar den har forsakringen ogiltig. Forsakringsgivaren kan gora en polisanmalan och den forsakrade maste
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betala tillbaka alla pengar som den forsakrade har fatt fran forsakringen.

Om forsakringsgivaren betalar kostnader som inte omfattas av forsakringen, ska den forsakrade betala
tillbaka summan senast en manad efter att forsakringsgivaren har bett om det.

Forsakringsgivaren gor sitt yttersta for att under alla omstandigheter tillhandahalla alla tjianster enligt
forsakringen. Geografiskt avlagsna platser eller oférutsedda skadliga lokala handelser kan forhindra att den
erbjudna tjansten haller en normal niva.

Den forsakrade ska forst soka ersattning for alla kostnader fran sin privata sjukforsakring, fran statens
forsakring och/eller en annan reseforsakring.

Om den forsakrade har flera kort som OP Detaljkunder Abp beviljat, betalar forsakringsgivaren endast upp till
kortens hogsta enskilda grans och kortens ersattningsvarden kan inte raknas ihop.

6 Ersattningsbegransningar

Dessa begransningar galler hela forsakringen som den forsakrade tecknat. Forsakringsgivaren betalar inte ut
ersattningar som direkt eller indirekt har orsakats av foljande:

For alla punkter krav vars orsak inte anges i punkten Vad ersatter forsakringen?

Krav dar den forsakrade inte har lamnat in de nodvandiga dokument som forsakringsgivaren pa sidan 24
begar att ska lamnas in pa forsakringstagarens bekostnad. For att motivera den forsakrades ansokan kan
forsakringsgivaren be om fler dokument som inte finns listade.

Den forsakrades deltagande i foljande aktiviteter eller utovandet av dem: manuellt arbete, flygning forutom
som betalande passagerare i ett licensierat passagerarflygplan, anvandning av ett motoriserat fordon med
tva eller tre hjul, forutom om den forsakrade har ett tillampligt giltigt kortillstand som tillater anvandning av
ifragavarande fordon i den forsakrades bosattningsland och vid destinationen och hjalm anvands (se punkt
4.3 |drott och aktiviteter), professionell underhalining, professionell idrott, tavlande (annan an till fots), rally-
och motortavlingar, bandkning och alla hastighets- och uthallighetstest.

Den forsakrades deltagande i eller utévande av en annan sport eller aktivitet som omfattas av
forsakringsskyddet an i punkt 4.3 Idrott och aktiviteter. Idrott och aktiviteter omfattas endast av
forsakringsskyddet nar de utovas sporadiskt, de inte utdvas i tavlingar och professionellt. Ersattningar som
orsakas av aktiviteter som inte finns i listan omfattas inte under nagra omstandigheter av forsakringsskyddet,
oavsett om de utdvats som en del av en utflykt eller handelse.

Alla ersattningar som orsakas av att den forsékrade har forsokt bega sjalvmord eller har begatt sjalvmord,
har skadat sig sjalv avsiktligt, har anvant lakemedel som en lakare inte har ordinerat, har varit beroende av
droger eller alkohol, har anvant dem pa fel satt eller varit paverkad av dem.

P3 grund av att man i onddan utsatter sig for fara (forutom nar man forsoker radda manniskoliv).
Alla ersattningar som beror pa att den forsakrade har deltagit i slagsmal, férutom sjalvforsvar.

Den forsakrades resa som strider mot transportorens, dess ombudsmans eller en annan
kollektivtrafikleverantors halsokrav.

Den forsakrades lagstridiga agerande eller straffrattsliga forfaranden gentemot den forsakrade eller en
forlust eller skada som den forsakrade avsiktligt orsakat.
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Alla andra forluster, skador eller tillaggskostnader som beror pa handelsen som den forsakrade anséker om
ersattning for. S&dana forluster, skador eller tilldggskostnader vore till exempel kostnader for upprattandet
av ersattningsansokan, inkomsthortfall, forluster eller kostnader pa grund av att den forsakrades
affarsverksamhet avbryts, osakerhet, angest eller forlust av njutning.

Arbetsuppgifterna for anstallda inom forsvarsmakten, polisen, brandkaren, halsovarden, raddningstjansten
eller en statlig myndighet, med undantag for ersattningar som beror pa att en ledighet blir installd p& grund
av orsaker relaterade till arbetet som anges i punkten om avbokning och en avbruten resa.

Den totala ersattningen som kunden erhaller kan inte éverskrida det ursprungliga skadebeloppet.
Forsakringsgivaren betalar inte skadeersattningar som ett annat forsakringsbolag betalar ut.

Den forsakrades resa till ett land, en region eller en handelse som utrikesministeriet eller en annan
myndighet i avrese-/destinationslandet har uppmanat att man ska undvika att resa till.

Om den forsakrade klattrar, hoppar eller forflyttar sig fran en balkong till en annan trots héjden pa
balkongen.

Alla kostnader som den forsakrade hade varit skyldig att betala eller hade forvantats betala om handelsen
som gav upphov till ersattningen inte hade intraffat.

Alla omstandigheter som den forsakrade har varit medveten om innan forsakringen skaffades eller nar resan
bokades, och som enligt denna forsakring rimligen skulle kunna medfora en ersattningsansokan.

Kostnader for telefon och telefax, natavgifter, om inte dessa bevisligen beror pa kontakten till
forsakringsgivaren.

Ett tillstand for vilket den férsakrade inte anvander den rekommenderade behandling eller medicinering som
lakaren ordinerat.

Krig, invasion, utlandska fienders agerande, fientligheter eller krigsliknande handlingar (oavsett om krig har
forklarats eller gj), inbordeskrig, uppror, terrorism, revolution, revolt, civil oro som i antal eller omfattning kan
anses utgora en folkresning, en militarkupp eller ett maktovertagande, men denna begransning galler inte
forluster i punkterna vardkostnader och olycksfall, sdvida inte forlusterna ifraga orsakas av ett karnvapen-,
kemiskt eller biologiskt angrepp eller om storningar intraffade redan i borjan av resan.

Joniserande stralning eller férorening pa grund av radioaktivt karnbransle eller karnavfall, av att karnbransle
brinner, av en radioaktiv, giftig, explosiv eller annars farlig egenskap hos ett karnkraftverk eller karnan i
ifrdgavarande karnkraftverk.

Forluster, forstorelse eller skador som direkt orsakas av tryckvagor fran flygplan som flyger med ljudets
hastighet eller snabbare an ljudet och andra luftfarkoster.

Forsakringsskyddet tacker inte vardkostnader, rattshjalp utomlands, personligt ansvar och ersattningar
relaterade till ran vid uttag av pengar i en bankautomat i bosattningslandet.

Alla virtuella valutor, inklusive vardefluktuationer och kryptovalutor.

Forsakringsgivaren anses inte vara skyldig att tillhandahalla en forsakring, forman eller betala ut ersattning
om tillhandahallandet eller betalningen av en sadan férsakring utsatter ifragavarande forsakringsgivare for
sanktioner, forbud eller begransningar enligt Forenta Nationernas resolutioner, handels- eller ekonomiska
sanktioner, lagar eller forordningar i Europeiska unionen, Forenade kungariket eller Forenta staterna.

Forsakringen ersatter inte i situationer som direkt eller indirekt beror pd medicinska tillstand som inte har
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uppstatt eller vars forsta symtom inte har visat sig under resan och for vilka medicinsk behandling inte
erhallits under resan.

Forsakringsskyddet tacker inte ersattningsansokningar som inkommit pa grund av att den forsakrade reser
mot en lakares inrddan (eller skulle resa mot lakarens inradan om den forsakrade hade uppsokt lakare).

Forsakringsskyddet tacker inte en ersattningsansokan nar syftet med resan ar att fa lakarvard eller att
uppsoka en lakare utomlands.

6.1 Observera dessa halsokrav

Den forsakrade maste uppfylla foljande villkor for att omfattas av fullt forsakringsskydd. Om villkoren inte
uppfylls kan forsakringsgivaren vagra att behandla ersattningsansokan eller minska ersattningsbeloppet.
Dessa ersattningar galler inte den forsakrade om den forsakrade:

* Reser emot lakarens instruktioner (eller skulle resa emot lakarens instruktioner om hen skulle ha bett om
dem);

o reser for att fa lakarvard eller radgivning utomlands; Férmaner som galler behandlingskostnader eller
annulleringar eller avbrott av halsoskal galler inte heller for den forsakrade om:

e den forsakrade har odiagnostiserade symptom som i fortsattningen kraver évervakning eller undersok-
ningar (det vill sdga symptom for vilka den forsakrade vantar pa undersokningar, mottagningshesok eller
undersokningsresultat, nar orsaken till symptomen inte har faststallts);

e den forsakrade inte ar medborgare i bosattningslandet.

Observera: | enlighet med forsakringsvillkoren ersatter forsakringen i situationer relaterade till en sjukdom
nar bakgrunden till forsakringsfallet ar en sjukdom som kravt sjukvard och vars forsta symptom har upp-
kommit eller sjukdomen har bérjat under resan och for vilken man gett sjukvard under resan.

7 Klagomal och rad om forsakring

Som forsakringsgivaren gor vi vart yttersta for att den tjanst vi tillhandahaller ska vara sa bra som majligt.
Om vara tjanster av ndgon anledning inte uppfyller dina forvantningar goér sa har.

Ring kundtjansten for OP Gold reseforsakring pa numret 0100 0510 eller skicka ett e-postmeddelande till
clp.fi.travelinsurance@partners.axa.

Du kan ocksa skicka klagomalet till adressen AXA Reseforsakringstjanster, PB 43, 00501 Helsingfors.
Vi behandlar ditt klagomal och utreder det s& snabbt som méjligt.

Om kontakten till forsakringsbolaget inte leder till det resultat du 6nskat, kan du ocksa kontakta Férsakrings-
och finansradgivningen, Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors, tfn 09 685 0120. Férsakringsnamnden ger dig
en beslutsrekommendation.

Du kan ocksa skriftligen kontakta Konsumenttvistenamnden, PB 306, 00531 Helsingfors. Konsumenttviste-
namnden ger ocksa beslutsrekommendationer.

Om du som forsakringstagare inte ar nojd med det ersattningsbeslut som forsakringsbolaget fattat eller med
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ett annat beslut som inverkar pa forsakringstagarens, den forsakrades eller ndgon annan ersattningsberatti-
gads stallning, har du ocksa ratt att vacka talan vid Helsingfors tingsratt eller vid en allman underratt pa din
hemort inom tre ar fran det att du har fatt skriftligt besked om det beslut som férsakringsbolaget fattat.

71 Aterkallande av ersattningar

Dessa ersattningar ingar i den forsakrades kort som erbjuder forsakringsskydd och de kan inte dterkallas
separat. Om den forsakrade sager upp kortet som erbjuder forsakringsskydd, upphor forsakringsskyddet och
alla ersattningar. | kortavtalet finns noggranna uppgifter om hur kortet som erbjuder forsakringsskydd sags

upp.

/7.2 Anvandning av personuppgifter

Genom att 6verlamna sina personuppgifter i samband med kopet av denna forsakring och anvandningen av
de tjanster som forsakringsgivaren tillhandahaller, samtycker den forsakrade till att forsakringsgivaren kan
behandla den forsakrades personuppgifter.

Den forsakrade ger ocksa sitt samtycke till att forsakringsgivaren behandlar den forsakrades kansliga
uppgifter. Om den forsakrade dverlamnar andra personers uppgifter till forsakringsgivaren, samtycker den
forsakrade ocksa till att informera dem om att forsakringsgivaren behandlar deras uppgifter sdsom beskrivs
har samt i forsakringsgivarens dataskyddspolicy.

Det ar nédvandigt att behandla den férsakrades personuppgifter for att tillhandahalla ett forsakringsavtal
och andra tjanster. Forsakringsgivaren behandlar ocksa den forsakrades uppgifter for att uppfylla forsak-
ringsgivarens rattsliga skyldigheter eller om det i dvrigt ligger i forsakringsgivarens berattigade intressen

nar forsakringsgivarens affarsverksamhet skots. Om den forsakrade inte overlamnar dessa uppgifter kan
forsakringsgivaren inte bevilja en forsakring eller handlagga den forsakrades ersattningsansprak.

Forsakringsgivaren behandlar den forsakrades uppgifter for flera berattigade andamal sdsom:

o Underwriting, hantering av forsékringar, handlaggande av ersattningsansprak, ordnande av hjalp under
en resa, behandling av klagomal, kontroll av sanktioner och férhindrande av bedrageri.

o For anvandning av kanslig information om halsa eller sarbarhet hos den forsakrade eller andra personer
forknippade med en ersattningsansokan eller en begaran om hjalp for att tillhandhalla de tjanster som
beskrivs i detta forsakringsbrev. Genom att anvanda forsakringsgivarens tjanster ger den forsakrade
forsakringsgivaren lov att anvanda ifragavarande uppgifter for dessa andamal

 Overvakning och/eller inspelning av telefonsamtal géllande den forsikrades forsakringsskydd for lagring,
uthildning och kvalitetskontroll.

e Tekniska undersokningar dar man analyserar ersattningar och premier, anpassar prissattningen, stodjer
kundprocessen och forbattrar den finansiella rapporteringen (dven den reglerade). Detaljerade analyser
av ersattningsansokningarna for att battre kunna overvaka leverantorer och aktorer. Analysering av
kundnéjdheten och bildandet av kundsegment for att kunna bearbeta produkterna béattre an tidigare sa
att de uppfyller behoven p& marknaderna.

e Skaffande och lagring av relevanta och korrekta kompletterande bevis for den forsakrades ersattnings-
ansokan, for att kunna tillhandahalla tjanster i enlighet med dessa villkor och godkanna den férsakrades
ersattningsansokan.
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Utskickning av feedbackforfragningar eller enkater om forsakringsgivarens tjanster till den forsakrade och
annan kommunikation relaterad till kundservice.

Forsakringsgivaren kan lamna ut uppgifter om den forsakrade och den forsakrades forsakringsskydd till fo-
retag i AXA-koncernen, forsakringsgivarens tjansteleverantérer och ombud, for att hantera och uppratthalla
den forsakrades forsakringsskydd, for att hjalpa den forsakrade pa en resa, for att forebygga bedrageri, for

att samla in avgifter samt pa annat satt som kravs eller tillats enligt tillamplig lag.

Forsakringsgivaren ber den forsakrade om samtycke separat innan den forsakrades personuppgifter an-
vands eller ldmnas ut till en tredje part sa att denne kan kontakta den forsakrade om produkter eller tjanster
(direktmarknadsforing). Den forsakrade kan aterkalla sitt samtycke till marknadsforing nar som helst eller
avvarja feedbackforfragningar genom att kontakta dataskyddsombudet (se kontaktinformationen nedan).

| samband med dessa handlingar kan forsakringsgivaren overfora den forsakrades personuppgifter till lander
utanfor det Forenade kungariket eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). D& sakerstaller for-
sakringsgivaren att lampliga sakerhetsatgarder har vidtagits for att skydda den forsakrades personuppgifter.
Detta inkluderar att sakerstalla att sakerhetsatgarderna ar pa samma niva som i Forenade kungariket och
EES samt att parten som forsakringsgivaren overfor personuppgifter till enligt avtalet ar skyldig att skydda
uppgifterna enligt lampliga standarder.

Forsakringsgivaren forvarar den forsakrades personuppgifter sa lange som det rimligen ar nédvandigt for att
uppfylla de &ndamal som namns i denna policy samt for att uppfylla forsakringsgivarens lagliga skyldigheter.

Den forsakrade har ratt att be om en kopia pa de uppgifter som férsakringsgivaren har om den férsakrade.
Den forsakrade har ocksa andra rattigheter nar det galler hur férsakringsgivaren anvander den forsakrades
uppgifter, sdsom dataskyddsbeskrivningen pa forsakringsgivarens webbplats beskriver. Vi ber dig meddela
om dina uppgifter ar inexakta s& att de kan korrigeras.

Om du vill veta hur du kan géra ett klagomal till dataskyddsmyndigheten, eller om du har andra énskemal
eller bekymmer forknippade med var behandling av dina uppgifter, inklusive erhallandet av en utskriven kopia
av dataskyddspolicyn pa webbplatsen, kan du skriva till oss pa adressen:

Data Protection Officer

AXA Travel Insurance 106-108
Station Road Redhill

RH1 1PR

E-postadress: dataprotectionenquiries@axa-assistance.co.uk
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